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Resolucion N° 231/2023
Acta: 776
Fecha: 27/07/2023

Por la cual se aprueba la actualizacién del Cédigo de Buen Gobierno y Estilo de Direccién
de la Universidad Nacional del Este, VERSION 3: JULIO/2023, en el marco de la
implementacién y consolidacién de Ia Norma de Requisitos Minimos-MECIP:2015

Ciudad del Este, 27 de julio del 2023.

VISTO: El Memorandum DGPN N° 024/2023 de la Direcciéon General de
Planificacién del Rectorado, y;

CONSIDERANDO: Que, en el marco de la Norma de Requisitos Minimos-MECIP:20135, a
través del referido memorandum se presenta a consideracion del Rector y
por su intermedio al Consejo Superior Universitario, la propuesta de
actualizacion de la Politica de Control Interno, del Cédigo de Etica, y del
Codigo de Buen Gobierno y Estilo de Direccién de la Universidad
Nacional del Este, los cuales fueron revisados de manera participativa y
consensuada por el Equipo MECIP de la Red de Planificacion, segtin
consta en el Acta RPUNE N° 002/2023, de fecha 30 de mayo de 2023.

Que, de conformidad al Acta de Reunién CBG N° 001/2023 de fecha 15
de junio de 2023, el Comité de Buen Gobierno de la UNE ha realizado la
evaluacién de la “Revisién y Actualizacién de la Politica de Control
Interno, del Cédigo de Etica y del Codigo de Buen Gobierno y Estilo de
Direccién de la Universidad Nacional del Este”, planteada por el Equipo
MECIP de la Red de Planificacion, y en tal sentido, se concluye aceptar in
extenso la sugerencia de la mencionada red, planteada en el Acta RPUNE
N°002/2023.

Que, el Articulo 79 de la “Constitucién Nacional de la Republica del
Paraguay” establece: La finalidad principal de las universidades y de los
institutos  superiores serd la formacion profesional  superior, la
investigacion cientifica y la tecnoldgica, asi como la extension
universitaria.

Las universidades son auténomas. Establecerdn sus estatutos y formas de
gobierno y elaborardn sus planes de estudio de acuerdo con la politica
educativa y los planes de desarrollo nacional. Se garantiza la libertad de
ensenianza y la de la cdtedra. Las universidades, tanto publicas como
privadas, serdn creadas por ley, la cual determinard las profesiones que
necesiten titulos universitarios para su ejercicio.

Que, la Ley N° 4995/2013 “De Educacién Superior”, en su Articulo 33
dispone la implicancia de la autonomia de las universidades; por lo que en
ese sentido se faculta plenamente a la Institucién de Educaci6 rior de
realizar actos pertinentes para el cumplimiento ge sus fineg

Resolucién del CSU N° 231/2023 - Pégina 1 de 18" | N,
Mision: Formar profesionales integros, a través de la ensefiaiza, la Visién: Universidad con!responsabilidad ¥gQiy
investigacion cientifica, la tecnoldgica y la extension universitaria, a fin de excelencia académica ' con base cienfiied ogica ' e

STEPNTPDS P

contribuir con el desarrollo sustentable del nais v elover e roalidad A wide



N
PN W T

N\ UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE /. \\
pag)\

i Consejo Superior Universitario -
. - OIANIVERSARIO
BLATITIT (GIONATLDE ST 1T UNIVIRSIDAD NACIONAL OL E$1T
1993.2023
Campus Universitario, km. 8, Lado Acaray Teléfono y Fax (061) 575478/80
Calle Universidad Nacional del Este ¢/ Rca. del Paraguay Casilla de Correo N° 389
Ciudad del Este — Paraguay Web: www.une.edu.py

Que la Ley N° 250/93, modificada por la Ley N° 4880/2013, establece en
su Articulo 1° “La Universidad Nacional del Este es una institucion de
derecho publico, autdénoma, con personeria juridica, que se regird por la
Ley N° 136/93 “DE UNIVERSIDADES” y sus modificatorias, la Ley N°
1264/98 “GENERAL DE EDUCACION”, por sus estatutos y
reglamentos”.

Que, la Resolucion CGR N° 377 de fecha 13 de Mayo de 2016 “POR LA
CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA
UN SISTEMA DE CONTRO INTERNO DEL MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY - MECIP:2015, actualiza el marco normativo del MECIP,
proponiendo un cambio de enfoque, aunque no de principios, facilitando el
proceso de implementacion y consolidacion del Control Interno.

Que, la Universidad Nacional del Este aspira a ser reconocida por la
efectividad de la gestién de control y agente de cambio para la buena
administracion.

Que, la implementacion y consolidacion del Modelo Estdndar de Control
Interno para instituciones publicas del Paraguay MECIP: 2015, constituye
una necesidad prioritaria para que los servidores publicos cuenten con una
herramienta con el objeto de instalar una cultura de control estratégico, de
gestion y de evaluacion en la Universidad Nacional del Este.

Que, el Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional del
Este, por Resolucién CSU N° 067/201 8, ha resuelto adoptar la Resolucidn
de la Contraloria General de la Republica N° 377/2016, “Por la cual se
adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas
del Paraguay — MECIP:2015”

Que, la Resolucion CGR N° 147/2019, “Por la cual se aprueba la Matriz
de evaluacién por niveles de madurez, a ser utilizada en el Marco del
Sistema de Control Interno del Modelo de Control Interno para
Instituciones Publicas  del Paraguay - MECIP 2015, en su
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL requiere aprobar y revisar
el Coédigo de Buen Gobierno de la institucién, para asegurar que
permanecen pertinentes y apropiados.

Que, la Resolucion del Rectorado N° 1664/2019 aprueba el procedimiento
de identificacién de las diferentes versiones y cambios en los documentos
oficiales del Rectorado, de la Escuela de Posgrado, y de la Escuela
Superior de Bellas Artes de la Universidad Nacional del Este, en virtud de
su revisién para actualizacion, ampliacién y ajuste pertinente, conforme a
la necesidad institucional.

Por tanto, en base a las consideraciones que anteceden y demés normas
vigentes concordantes al caso que nos ocupa, existiendo la necesidad de
emitir la disposicién que corresponda, a fin de formalizar el acto
administrativo.
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El Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional del Este
En uso de sus atribuciones legales
RESUELVE

Art. 1° APROBAR la actualizacién del “Cédigo de Buen Gobierno y Estilo de
Direccion de la Universidad Nacional del Este”, VERSION 3:
JULIO/2023, en el marco de la implementacién y consolidacién de la Norma
de Requisitos Minimos-MECIP:2015, que debidamente foliado y rubricado
forma parte de la presente resolucion.

Art. 2° DISPONER que, a partir de la revision primera del Codigo de Buen
Gobierno y Estilo de Direccién de la Universidad Nacional del Este aprobado
en el articulo primero de la presente resolucion, esté registrado o inscripto el
término Versién 2: mes/afio, y secuencialmente la siguiente numeracién
conforme a los cambios realizados, en concordancia con la Resolucién del
Rectorado N° 1664/2019.

Art. 3° RESPONSABILIZAR a la Red de Comunicacién de la UNE, la
socializacién y sensibilizacion continua de lo dispuesto en la presente
resolucién. ‘

Art. 4° DEROGAR la Resolucién N° 155/2022 del Consejo Superior Univeysitario.

Art. 5° COMUNICAR a quienes corresponda, y cumplido, a

’P edro/Mariano Amarillafga r@}
Secretario — CSU iSle
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ballero Acosta
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE

CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y ESTILO DE
DIRECCION

VERSION 3: JULIO 2023

CIUDAD DEL ESTE — PARAGUAY
2023
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y ESTILO DE DIRECCION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE

PRESENTACION

La Universidad Nacional del Este en su interaccion con la comunidad educativa, gremios, asociaciones,
instituciones publicas y de la sociedad civil, entre otras, ha iniciado un proceso de construccién de
politicas tendientes a fortalecer la confianza mutua, con criterios de honestidad y transparencia en la
gestion gubernamental. En este afan, se halla hoy en un momento de analisis y revisién de su cultura
institucional, de sus politicas y practicas de gestion, con el objetivo puesto en un cambio que incorpora la
competencia, la idoneidad y la ética del talento humano, como factores claves para administrar con
eficiencia, eficacia y transparencia los recursos del Estado.

El presente C6digo de Buen Gobierno y Estilo de Direccién de la Universidad Nacional del Este, Version
3:Julio2023, ha sido elaborado con la participacién de los trabajadores y trabajadoras de la Entidad. En él
se expresa el compromiso con el desempefio de la funcién publica hacia el logro de una gestién integral y
eficiente, respeto por las normas internas y externas, transparencia en todas las actuaciones
administrativas y una clara orientacion hacia el ‘cumplimiento de los objetivos de la Universidad Nacional
del Este como responsable de regular el Sistema para su 6ptimo funcionamiento.

Se incorporaron los aportes realizados en la construccion del Manual de Etica Puiblica para los
Organismos y Entidades del Estado, y se espera que sea validado y socializado por todos y cada uno de
los funcionarios y funcionarias de esta Institucién, en especial por los miembros de la Alta Direccidn,
destinatarios principales del presente Codigo, de manera que genere un ambiente propicio para que la
orientacién de acciones y funciones institucionales, sea coherente con la responsabilidad social que nos
compete.

A través de este documento se busca promover las buenas practicas en la utilizacién de los recursos
publicos, mediante el reconocimiento de compromisos que desarrollen politicas de orientacién
estratégica, de gestion y evaluacion, con énfasis en la transparencia e integridad en las actuaciones, las
decisiones, las relaciones y los comportamientos éticos del equipo directivo, para asegurar un manejo
responsable y transparente del ente.

Dr. Osvaldo De La Cruz Caballero Acost_a
Rector de la Universidad Nacional del Este.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Con la intenci6n de facilitar la comprensién de los diferentes aspectos que consagra el presente Codigo de
Buen Gobierno, se establecen los siguientes significados de las palabras y expresiones empleadas en el
mismo:

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas que lo
habitan. Dirigir una institucién. Ordenar, disponer, organizar en especial la hacienda o los bienes.

Cédigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacién de quienes ejercen la
conduccion de las instituciones, que a manera de compromiso €tico buscan garantizar una gestién
eficiente, integra y transparente en la administracién publica.

Cédigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la institucion. Estd
conformado por los principios y valores en coherencia con el codigo de buen gobierno, que todo
funcionario publico de la institucién debe obseryar en el ejercicio de su funcién administrativa y docente.

Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el cumplimiento del codigo
de buen gobierno, y el facultado en el tema de la prevencion y manejo de los conflictos de intereses
dentro de la institucion.

Comité de Etica: Instancia encargada de promover y liderar el proceso de implantacién de la gestion
ética para las instituciones del Estado, encauzando hacia la consolidacion del ejercicio de la funcién
publica en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por parte de todos los
funcionarios publicos de la institucion. :

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual un funcionario publico, en razén de su actividad, se
encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones que tome
frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracién eficiente de un negocio o
proyecto, y que conduzcan al logro del objetivo propuesto.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un Gobernante o Directivo el ejercicio
real del poder que formalmente se le entrega para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo la
responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de dirigir al colectivo se origina en el grado de legitimacion
que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia y se juega en el reconocimiento de: a). Su
competencia e idoneidad para administrar la Entidad en el logro de los objetivos estratégicos —eficiencia y
eficacia -; b). El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacién del interés general sobre el
particular — integridad-; y ¢). La comunicacién para hacer visibles la forma como se administra y los
resultados obtenidos — transparencia-.

Gobierno Corporative: Manera en que las instituciones son dirigidas, mejorando su funcionamiento
interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para responder adecuadamente a
sus grupos de interés, asegurando un comportamiento ético organizacional.

Grupos de Interés: Personas, Grupos o Instituciones sobre las cuales el Ente Pablico tiene influencia, o
son influenciadas por ella. Es sinénimo de “publicos internos y externos”, o “usuarios internos y
externos”, o “partes interesadas”.

Modelo Estindar de Control Interno — MECIP: Modelo establecido por el Gobierno para las
Entidades del Sector Piblico por Decreto 962/2008. Proporciona una estructura para el control a la
estrategia, gestion y evaluacién del desempeiio institucional, con el propdsito de mejorarlo mediante el
fortalecimiento del control y de los procesos de evaluacion.

Norma de Requisitos Minimos (NRM): disposiciones establecidas para asegur:
control interno dentro de la institucion con el objeto de lograr los objetivos propue
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Politicas: Directrices, lineamiento u orientaciones por las cuales la Alta Direccion define el marco de
actuacion con el cual se orientara la actividad publica, en campo especifico de su gestion, para el
cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la Institucién, de manera que se garantice la
coherencia entre sus practicas y propdsitos.

Principios Eticos: Creencias basicas sobre la forma correcta de relacionarnos con otros y con el mundo.

Rendicién de Cuentas: Deber ético de todo funcionario publico que administre bienes publicos, de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos
publicos asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha sido
conferido.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden afectar o impedir
el logro de los objetivos de la Entidad, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Transparencia: Forma de hacer visible la funcién publica, ejecutandola de acuerdo con las normas
constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestion sea observada en forma directa por los
grupos de interés; implica el deber de rendir cuéntas de gestién encomendada.

Valores éticos: Formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como atributos o
cualidades propias y de los demads, por tanto posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en
el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar para llevar a la
préactica los principios éticos.

Servidores Piiblicos: Son las personas que prestan sus servicios al Estado o a la administracion publica,
ya sea funcionario permanente o contratado. Es.un empleado del gobierno que sirve al pueblo.
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TITULO I

DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION
Identificacion y Naturaleza

Articulo 1. La Universidad Nacional del Este es una Institucién de derecho publico, auténoma, con
personeria juridica, creada mediante la Ley 250/93, modificada por Ley N° 4880/2013, regida por la
Constitucion Nacional de la Repiblica del Paraguay, la Ley N° 4995/2013 “De Educacién Superior”, su
Estatuto y Reglamento General.

Compromisos con los Fines y Objetivos de la Institucién

Articulo 2. Las autoridades de la Universidad Nacional del Este, y los recursos humanos que las
componen se comprometen a orientar todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcién publica, hacia el
logro de los objetivos que le han conferido la Carta Orgénica, La Ley de la Funcién Publica, el Plan
Estratégico y demas regulaciones inherentes a sus atribuciones.

Principios Eticos

Articulo 3. La Misién de la Universidad Nacional del Este, enuncia: Formar profesionales integros, a
través de la ensefianza, la investigacion cientifica, la tecnoldgica y la extension universitaria, a fin de
contribuir con el desarrollo sustentable del pais y elevar su calidad de vida, lo que se fundamenta en los
siguientes principios éticos:

e Eficiencia

e Eficacia

e Excelencia

e Honestidad

e Econdmica

e Celeridad

e Libertad de pensamiento y de expresion

e Democracia

® Respeto a los derechos humanos

e Integridad

® Preservacion del Medio Ambiente

e Publicidad

e No discriminacién

e Pluralidad

* No violencia y solucién pacifica de conflictos
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Mision.

Formar profesionales integros, a través de la ensefianza, la investigacion cientifica, la tecnolégica y la
extension universitaria, a fin de contribuir con el desarrollo sustentable del pais y elevar su calidad de
vida.

Vision
Universidad con responsabilidad social, reconocida por la excelencia académica con base cientifica,
tecnoldgica e innovadora.

VALORES INSTITUCIONALES
Art. 4. Los valores que inspiran y fundamentan la gestion de la Universidad Nacional del Este son:
1. Compromiso: Obligacién que se ha contraido.

2. Equidad: Acceso a las oportunidades de educacién superior, permanencia, informacion,
conocimiento, trabajo y a las nuevas tecnologias, considerando las circunstancias y variables
del contexto. ‘

3. Honradez: Es la rectitud de 4nimo e integridad en el obrar.

4. Libertad: Independencia y autonomia para el desarrollo del conocimiento y la personalidad de
los involucrados en plenitud, con dignidad y respeto.

5. Pertenencia: Creencia, sentimiento y accién de los componentes de la institucion de ser parte
de la misma.

6. Reconocimiento: Sentimiento que considera la gestién individual y grupal de cada uno de los
involucrados y la valoracién de su aporte al desarrollo institucional.

7. Respeto: Reconocimiento a las diferencias individuales de los clientes y servidores publicos, y
brinda un trato cordial que contribuye a la convivencia arménica.

8. Servicio: Atencidn a los requerimientos de todos los usuarios de la UNE, con eficiencia,
calidez y celeridad. '

9. Tolerancia: Respeto por los pensamientos y acciones de terceros.

10. Transparencia: Dar cuenta del encargo de gerencia piblica que se les ha confiado, haciendo
visible el desarrollo de su gestién, lo cual se manifiesta en una rendicién de cuenta publica
periddica, veraz y completa sobre su gestién, resultados y el uso que se ha otorgado a los
recursos publicos.

11. Veracidad: Condicion de un juicio o razonamiento que expresa lo que realmente piensa en que
lo emite.

12. Responsabilidad: Conciencia de las consecuencias de nuestras actuaciones y de su impacto en
los demas y en Ia institucion.

13. Igualdad y la no discriminacion: Todas las personas son iguales en dignidad y derechos. No se
admiten discriminaciones de ningin tipo.

14. Autonomia: La autonomia Universitaria se compone de las sumas de las competencias de toma
de decisiones y el margen de accién en virtud del cual la institucic’m(\universitaria reclama,
frente al poder politico del Estado y frente a los poderes fécticos, todo el émbﬂ'&g@jﬁﬁbe@ad,
autogobierno y administracion, necesarios para realizar la labor de dodenci s\}é‘/ﬂ; %’e@él\l
Los destinatarios velaran en todo momento por la vigencia de la autdnomiia uni ‘%N

RE .
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15. Moralidad: Es integridad y cumplimiento de los destinatarios, en el desarrollo de sus funciones
y actividades, bajo los principios y valores que gobiernan la Etica Pablica, en respeto irrestricto
a los mandatos constitucionales, legales, estatutarios y reglamentarios que rigen la Universidad,
asi como de las normas de conductas internas asumidas explicitamente por la institucion.

16. Imparcialidad: Constituye el trato exento de favoritismo o discriminaciones que en la toma de
decisiones se debe otorgar a todas las personas y grupos de interés, resolviendo cualquier
asunto en forma objetiva, fundamentada tnicamente en hechos o pruebas verificables y
proporcionando a todos los sujetos la misma oportunidad para acceder a los servicios ofrecidos
por la Universidad.

17. Excelencia: Consiste en la orientacién permanente de los esfuerzos hacia el resultado optimo y
el cumplimiento cabal de la gestién de la universidad, en relacién con las metas y los objetivos
previstos, asi como la constante evaluacién de dicho esfuerzo, y el redireccionamiento
oportuno y la correccion de las acciones pertinentes, en el orden de la satisfaccién de la visién
y mision institucionales, y de los objetivos que las desarrolla.

Grupos de Interés de la Institucion

Articulo 5. La Universidad Nacional del Este reconoce como grupos de interés; a los estudiantes,
docentes, investigadores, egresados, funcionarios permanentes y contratados, a los actores
socioeconémicos, a los contratistas actuales y potenciales, los organismos de control del Estado, y otras
instituciones publicas y privadas.

TITULO I

DE LAS PQLiTICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
INSTITUCION

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION
Directivos responsables del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 6. Se consideran directivos con responsabilidad prioritaria en la aplicacion del presente Codigo
de Buen Gobierno:

e La Asamblea Universitaria;

e El Consejo Superior Universitario;

e El Rector;

e El Vice-Rector;

* Los Consejos Directivos de las Facultades;

® Los Decanos, Vice-Decanos;

¢ Directores de la Universidad Nacional del Este;

* Directores o Coordinadores de Departamentos y Jefes de Seccion de la Universidad Nacional del
Este.

Para la evaluacién y control de su gestién, los mencionados servidores estin sometidos externamente al
control social, politico, fiscal y disciplinario, e internamente a evaluaciones del desempeiio con el fin de
determinar la eficiencia y la eficacia de su gestion administrativa o académi
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Resolucién del CSU N° 231/2023 = Pagina 10 de 18
] . o . . o . .
Misién: Formar profesionales integros, a través de la ensefianta, la Visién: Universidad con responsabilidad social, reconocida por la
investigacion cientifica, la tecnoldgica y la extension universitaria, afin de excelencia académica con base cientifica, tecnolégica e

tostehla Aol neio sy olovimm on mnlidad ASwide  iaeases A




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE o

Consejo Superior Universitario <

ZOANIVERSARIO

) UNIVIRSIDAD NACIONAL O[L ESTE
. 1993.2023

Campus Universitario, km. 8, Lado Acaray Teléfono y Fax (061) 575478/80

Calle Universidad Nacional del Este ¢/ Rca. del Paraguay Casilla de Correo N° 389

Ciudad del Este — Paraguay Web: www.une.edu.py

Compromisos con los Fines del Estado
Articulo 7. La Universidad Nacional del Este, institucién educativa de nivel superior tiene como fines:
* Eldesarrollo de la personalidad humana inspirado en los valores de la democracia y la libertad;

e Laensefianza y la formacion profesional;

e Lainvestigacion en las diferentes areas del saber humano;

e Elservicio a la colectividad en los 4ambitos de su competencia;

e El fomento y la difusién de la cultura universal y, en particular, de la nacional;
e La extension universitaria; y,

e Elestudio de la problematica nacional.

Compromisos con la gestion piiblica

Articulo 8. El Gobierno de la Universidad Nacional del Este establecido en el Art. 6 del Estatuto de la
UNE, se compromete a destacarse por su competencia, integridad, transparencia y responsabilidad
publica, actuando con objetividad y profesionalismo en el ejercicio del cargo, guiando las acciones de la
Entidad hacia el cumplimiento de su misién en el contexto de los fines sociales del Estado, formulando
las politicas publicas o acciones estratégicas, y siendo responsable por su ejecucion.

Para ello se compromete a orientar las capacidades personales y profesionales hacia el cumplimiento
efectivo de los fines misionales de la Entidad, a cumplir cabalmente con la norma juridica vigente, el
mantenimiento de la confidencialidad en la informacién que lo requiera, al acatamiento de los
procedimientos para el sistema de evaluacién de desempefio, y al cumplimiento efectivo de la rendicién
de cuentas a la sociedad sobre su gestion y resultados.

Responsabilidad con el acto de delegacion

Articulo 9. Cuando el Rector de la Universidad del Este o algin miembro autorizado del equipo de
gobierno deleguen determinadas funciones, el acto de delegacion sera oficializado a través de la emisién
de una resolucién, y por consecuencia las personas que asuman las funciones delegadas seran
responsables de los actos que realizaren, tanto en el campo legal, ético u operativo; obligandose a
mantenerse informado del desarrollo de los actos delegados, impartir orientaciones generales sobre el
ejercicio de las funciones entregadas, y establecer sistemas de control y evaluacion periédica de las
mismas.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL
EXTERNO

Articulo 10. La Universidad Nacional del Este esta sujeta al control social, ademés de los 6rganos de
control interno y externo, tales como la Contraloria General de la Republica y la Auditoria General del
Poder Ejecutivo, el Ministerio de Hacienda, la Secretaria Técnica de Planificacion y la Secretaria de la
Funcién Publica, y otros entes en concordancia a leyes administrativas vigentes.

Politica Frente al Control Externo de la Institucion

Articulo 11. EI Gobierno de la Universidad Nacional del Este se compromete a cumplir con las
normativas establecidas para el ejercicio del control; suministrar la informacién que legalmente requieran
los entes de control externo, en forma oportuna, completa y veraz, para que éstos puedan desempefiar
eficazmente su labor. Igualmente se compromete a implementar las acciones de mejoramiento
institucional que los 6rganos de control externo recomienden en sus respectivos informes.
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TITULO III

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA INSTITUCION

1. POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Compromiso con la integridad

Articulo 12. El Gobierno de la Universidad Nacional del Este manifiesta su clara disposicién a
autorregularse en el ejercicio de la funcién publica, para lo cual se compromete a encaminar sus
actividades de conformidad con los principios enunciados en la Constitucién, las demas normas juridicas
vigentes, el presente Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica, orientdndose hacia una gestion
integra, basada en principios y valores éticos, frente a todos sus grupos de interés.

Compromiso para la Promocién de Pricticas Eticas

Articulo 13. La Universidad Nacional del Este se compromete a emitir, promover y gestionar la adopcion
de politicas, practicas y acciones éticas de sus servidores, asi como de sus grupos comprometidos con la
gestion, promoviendo la participacién de los organos de control del Estado y la sociedad civil en las
acciones pertinentes que se programen para la consolidacion de una gestién integra y transparente. En el
desarrollo de esta politica de promocion de practicas éticas, la Institucion se vinculara con las contralorias
ciudadanas para el control social de su gestién.

Acciones para la Integridad y la T, ransparencia
Articulo 14. La Universidad Nacional del Este est4 comprometida en impedir, prevenir y combatir la
corrupcion, adoptara como minimo las siguientes medidas:

*  Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos establecidos en el Codigo de Etica;

* Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas; para garantizar que todos los procedimientos sean
claros, equitativos, viables y transparentes;

® Denunciar las conductas irregulares de sus servidores, tanto para que las Instituciones competentes
conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del comportamiento de sus
servidores; .

* Capacitar a los servidores de todos los niveles en materia de ética publica y responsabilidad social;

* Rendir cuentas a la ciudadania y demés grupos de interés, garantizando la disposicién al publico de la
informacion no confidencial de la institucion;

® Hacer de la contratacién estatal un procéso basado estrictamente en el cumplimiento de la ley y
normas vigentes; publicar la contratacién de servicios y la adquisicién de bienes de acuerdo con lo
prescrito por la legislacion vigente y el presente Codigo de Buen Gobierno; y establecer mecanismos
de seguimiento a los contratos.

Colaboracion Interinstitucional en la promocion de Pricticas Eticas

Articulo 15. La Universidad Nacional del Este, a fin de garantizar la transparencia en su gestion, se
compromete a mejorar su canal de comunicacién, sosteniendo un dialogo fluido con otras instituciones
publicas y demés grupos de interés; estableciendo acuerdos éticos frente al desempefio de la funcién
administrativa y la contratacién estatal, orientadas a la integridad, calidad y eficiencia en el ejercicio de Ia
funcion piblica.

Compromiso en la proteccion de la propiedad intelectual y derechos de autor

Articulo 16. La Universidad Nacional del Este velara por el respeto a las normas de proteccién a la
propiedad intelectual y los derechos de autor. La institucion se compromete a no utilizar en la Entidad
cualquier tipo de software o archivo de audio y video que no estén debidam‘e‘nte aq;g@'@ﬁ%[gualmente
¢ compromete a promover e incentivar la irivestigacién, la produccién ‘teleéf‘tﬁl‘ i€y

artistica, como también proteger los derechos autorales. 3/ o
(g_ ‘{l‘o
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CAPITULO SEGUNDO: POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Compromiso con la Proteccion y el Desarrollo del Talento Humano

Articulo 17. La Universidad Nacional del Este establece como POLITICA DE GESTION DE
TALENTO HUMANOQO, el desarrollo y la promocién de su estamento docente y de gestion administrativa,
mediante el fortalecimiento permanente de las condiciones de bienestar a través de la mejora continua en
la calidad de vida laboral, cultural y clima organizacional, orientado a fortalecer las capacidades para una
gestion de calidad.

POLITICA DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

Articulo 18. La Universidad Nacional del Este establece como POLITICA DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL, la corresponsabilidad de todos sus miembros, para favorecer la formacion integral y
el pleno desarrollo de las capacidades humanas de la comunidad educativa; promoviendo una cultura
organizacional inclusiva e integrada, y con alto sentido de pertenencia institucional.

CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Compromiso con la Comunicacion Piiblica

Articulo 19. La Universidad Nacional del Este se compromete a asumir la comunicacion y la informacién
como bienes colectivos, a conferirles un cardcter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la
identidad institucional. Asimismo, a la expansién de la capacidad productiva de los miembros de la
institucién, para lo cual las acciones comunicativas se efectuardn de acuerdo con las politicas de
comunicacion que se establezcan.

Compromiso con la Comunicacién Organizacional

Articulo 20. La comunicacién organizacional estari orientada a la construccion del sentido de
pertenencia y al establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracion entre los servidores de la
institucion; para ello, la Universidad Nacional del Este establecera procesos y mecanismos comunicativos
que garanticen la interaccion y la construccion de visiones comunes.

Compromiso de Confidencialidad
Articulo 21. La Universidad Nacional del Este se compromete a controlar y verificar de manera

permanente que los servidores piiblicos que manejan informacién confidencial que es reservada para la
institucién no sean publicadas o conocida por terceros.

Ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar informacién confidencial de la
institucion para sus propios intereses.

Compromiso con la Circulacién y Divulgacion de la Informacion

Articulo 22. La Universidad Nacional del Este se compromete a establecer una politica de informacidn
hacia sus grupos de interés, para lo cuél se adoptaran los mecanismos de informacién de libre acceso y de
acuerdo con las condiciones de la comunidad, a quien va dirigida.

Compromiso con el Gobierno en Linea

Articulo 23. El Gobierno de la Universidad Nacional del Este se compromete a la aplicacion efectiva del
Gobierno en Linea, a través de la actualizacion de la pagina WEB con la més completa informacién
sobre:

* Lamarcha administrativa en cuanto a procesos y resultados de la contratacion.
e Estados financieros.
e Concursos de cargos.

 Avances en el cumplimiento de metas y objetivos del Plan Estratégico.
f

* Indicadores e informes de gestion.
* Otros servicios que la Institucién presta a la ciudadania.
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CAPITULO CUARTO: POLITICA DE CALIDAD

Compromiso con la Calidad

Articulo 24. La Universidad Nacional del Este establece como POLITICA DE CALIDAD, el
mejoramiento continuo de la Docencia, la Investigacién y la Extensién, mediante procesos permanentes
de evaluacién, con el proposito de ofrecer servicios de alta calidad en todas las 4reas de su gestion.

POLITICA DE FORMACION

Articulo 25. La Universidad Nacional del Este establece como POLITICA DE FORMACION, la
implementacién de ofertas educativas de pregrado, grado y posgrado de calidad, de acuerdo a los
estandares establecidos por organismos nacionales e internacionales, en base a las necesidades detectadas
en el entorno y su permanente actualizacion, para lograr la formacién de profesionales calificados
mediante propuestas formativas flexibles e innovadoras.

POLITICA DE INTERNACIONALIZACION

Articulo  26. La Universidad Nacional ~del Este establece como POLITICA DE
INTERNACIONALIZACION, la promocion de alianzas estratégicas de cardcter regional e internacional
para su posicionamiento y visibilidad, mediante la cooperacién académica, de investigaciéon y de
extension; integrando redes con instituciones de alto prestigio internacional; fomentando la movilidad de
todos sus estamentos para el intercambio de experiencias, conocimientos y acciones.

2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULO QUINTO: POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD
Compromiso con la Comunidad

POLITICA DE EXTENSION UNIVERSITARIA

Articulo 27. La Universidad Nacional del Este establece como POLITICA DE EXTENSION
UNIVERSITARIA, la interaccién e integracién permanente entre la universidad y la sociedad, teniendo
como base el intercambio de conocimientos Yy experiencias, incidiendo favorablemente en el entorno
social, cultural y econémico. Orienta sus actuaciones de manera a contribuir al bienestar social de la
comunidad, para lo cual busca el desarrollo de politicas de participacién y mejoramiento de la calidad
educativa.

POLITICA DE IGUALDAD Y DE INCLUSION EDUCATIVA.

Articulo 28. La Universidad Nacional del Este establece como POLITICA DE IGUALDAD Y DE
INCLUSION EDUCATIVA, la promocién de la formacién integral de todas las personas en igualdad de
oportunidades, respetando la diversidad en sus multiples facetas sin discriminacion alguna, mediante

planes, programas y proyectos.

Informacién y Comunicacién con la Comunidad

Articulo 29. La Universidad Nacional del Este establece como POLITICA DE COMUNICACION E
INFORMACION, Ila divulgacién oportuna, veraz y precisa de las informaciones generadas en la
comunidad educativa, para el fortalecimiento de la identidad institucional y el desarrollo de espacios de
intercambio y participacién.

Compromiso con la T, ransparencia

Articulo 30. La Universidad Nacional del Este asume como POLITICA DE TRANSPARENCIA,
mantener una relacién arménica con los organos de control e implementar mecanismos de controles
internos vigentes para Entidades Publicas del Paraguay, y con la sociedad.

5
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Atencion de Quejas y Reclamos .

Articulo 31. La Universidad Nacional del Este dispone de oficinas de atencién al publico, en cada unidad
académica, donde puedan presentarse las quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e informaciones
referentes al servicio. Esta oficina contara con un procedimiento claro y transparente.

Contraloria Social

Articulo 32. La Universidad Nacional del Este promover4 e impulsara la participacién de la ciudadania,
organizaciones sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, entre otros, para el ejercicio de la
contraloria ciudadana. Asi mismo se compromete a facilitar de manera oportuna la informacién requerida
para el efecto. '

CAPITULO SEXTO: POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Responsabilidad con el Medio Ambiente
Articulo 33. La Universidad Nacional del Este, se compromete a promover y practicar una politica de

sostenibilidad ambiental, para lo cual realizar4 programas de proteccion de la diversidad de fauna y flora
y del medio ambiente en general. Con dicho fin, la institucion se compromete a establecer lineamientos
en esta materia que comprendan: mecanismos de educacién y promocién medioambiental con sus
funcionarios y con las comunidades con respecto al uso de tecnologias limpias, manejo de desechos y uso
de recursos no renovables.

3. POLITICAS FRENTE A LOS OTROS GRUPOS DE INTERES

CAPITULO SEPTIMO: POLITICA Y COMPROMISOS SOBRE CONFLICTOS DE
INTERESES

Articulo 34. La Universidad Nacional del Este condena cualquier practica de sus miembros relacionada a
los siguientes apartados:

® Recibir remuneracién indebida, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o especie
por parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio prestado a la
institucion o a sus grupos de interés.

e Utilizar. indebidamente informacién confidencial para obtener provecho o salvaguardar intereses
individuales propios o de terceros;

* Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o relaciones con la
institucion, no pudiendo comprometer recursos econémicos para financiar campaiias politicas.

® Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestién de la
institucién y en contra del buen uso de los recursos publicos.

e Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

Deberes de los Servidores Publicos, relacionados con los Conflictos de Intereses
Articulo 35. Sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones en vigencia, los deberes de los
servidores publicos de la Universidad Nacional del Este son:

* Denunciar en tiempo y forma a los entes competentes cualquier posible conflicto de interés.

e Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a los organos de
control interno y externo de la institucion.

* Guardar y proteger la informacién que la normatividad juridica haya definido como de caracter
confidencial. '

 Contribuir a que se le otorgue un trato equitativo a todos los ciudadanos del territorio nacional sin

distincion.
i /\_;/
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Prohibiciones para los servidores piiblicos en relacién a los Conflictos de Intereses
Articulo 36. Sin perjuicio de la ampliacién de estas prohibiciones, los servidores piiblicos de la
Universidad Nacional del Este se abstendran de las siguientes practicas en su accionar diario:

e Utilizar indebidamente informacién confidencial en contra de los intereses de la institucion;

* Realizar actividades que atenten contra los intereses de la institucidn;

* Entregar dédivas a otros servidores publicos o privados a cambio de cualquier tipo de beneficios;

e Utilizar los recursos de la institucién para labores distintas de las relacionadas con su actividad, ni
encausarlos en provecho personal o de tercéros;

® Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de proveedores, contratistas
o cualquier persona relacionada o no con la institucién, o con aquellas que la institucion sostenga
relaciones en razén de su actividad, que conlleve a generar cualquier clase de compromiso no
autorizado.

CAPITULO OCTAVO: POLITICA CON LOS CONTRATISTAS POLITICA DE
CONTRATACION PUBLICA

Compromiso con la transparencia en la Contratacién Piblica

Articulo 37. La Universidad Nacional del Este, dar cumplimiento formal y real a las normas juridicas
sobre Contratacién Piblica, para lo cual se compromete a observar las disposiciones legales con
prontitud, exactitud y diligencia.

Asimismo, se compromete a que las decisiones para adjudicar los contratos sean tomadas sin ningtn tipo
de privilegios, sino en base al anélisis objetivo de las propuestas presentadas por los participantes.

CAPITULO NOVENO: POLITICA CON LOS GREMIOS ECONOMICOS

Transparencia y corresponsabilidad

Articulo 38. La Universidad Nacional del Este, fomentara pactos éticos entre los sectores privados y
publicos sobre contratacion estatal. Adicionalmente, bajo el criterio de corresponsabilidad social,
promovera acciones con los gremios tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion mas
vulnerable.

4. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
CAPITULO DECIMO: POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO.
Compromiso Frente al Control Interno

Articulo 39. La Universidad Nacional del Este, comprometida con la formacién profesional superior, la
investigacion cientifica y tecnolégica, asi como la extensién universitaria, establece como Politica de
Control Interno, la promocién de la cultura de la autorregulacion, la autogestion y el auto control para la
mejora continua de todos sus procesos, mediante normas y orientaciones que desarrollen la
concienciacion de sus servidores publicos administrativos y académicos, dirigida al cumplimiento de la
mision, la visién y de los objetivos institucionales.

POLITICA DE PLANIFICACION

Articulo 40. La Universidad Nacional del Este establece como POLITICA la Planificacion de acciones y
estrategias institucionales disefiadas, implementadas y evaluadas en forma participativa, orientadas a su
desarrollo integral en coherencia con los planes y lineamientos n?:ionales e internacionales.
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CAPITULO UNDECIMO: POLITICA SOBRE RIESGOS
Administracion de Riesgos

Articulo 41. La Universidad Nacional del Este establece como Policita de Administracion de Riesgos, la
implementacion y el desarrollo de mecanismos que permitan contextualizar, identificar, analizar, evaluar
y administrar los riesgos inherentes a su gestion, a fin de fortalecerla y mejorarla.

TITULO IV
DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CAPITULO PRIMERO: COMITE DE BUEN GOBIERNO
Composicién, Nominacién y Periodo de los Miembros del Comité de Buen Gobierno

Articulo 42. En la Universidad Nacional del Este se instaurarda un Comité de Buen Gobierno, de
conformidad con el procedimiento aprobado para el efecto. El mismo estard integrado por representantes
del Rectorado y de las Facultades, cuyos miembros se seleccionaran de la siguiente manera:

a) Por el Rectorado: tres (3) representantes.

b) En representaciéon de las Facultades que integran la UNE: tres (3) representantes, cuya némina
sera elevada al Rector, como resultado del consenso de todas las facultades y de los tres estamentos
(Docentes, Estudiantes y Funcionarios Administrativos).

También formard parte de este comité un (1) representante designado por el Rector, quien representars al
mismo y ejercerd las funciones de coordinacién y nexo entre las facultades.

El periodo de permanencia de los Miembros parte sera de tres (3) afios y podran ser reelegidos por un
periodo més. Preferentemente, el Comité se reunird ordinariamente cada dos (2) meses y
extraordinariamente cada vez que sean citados por el Rector o el Comité.

Perfil de los Miembros del Comité de Buen Gobierno y Cumplimiento de sus Funciones.
Articulo 43. Los miembros del Comité de Buen Gobierno reuniran como minimo los siguientes perfiles:

e Reconocida honorabilidad;

® Gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad; y poseer
conocimientos en dreas como la ética, el servicio publico o materias afines al Cédigo de Buen
Gobierno.

* El Gobierno de la UNE se compromete a yerificar que los miembros del Comité de Buen Gobierno
estén cumpliendo sus responsabilidades con disciplina y rigurosidad. Este compromiso podra ser
ejecutado por un directivo que se considere afin con la tarea, para estas Funciones y Atribuciones del
Comité de Buen Gobierno.

Articulo 44. En el desarrollo de sus tareas, el Comité de Buen Gobierno tendrs las siguientes funciones:

* Asegurar la difusién del Codigo de Buen Gobierno y la adecuada capacitacion de los colaboradores
internos y grupos de interés de la institucion. '

® Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las H’C?ll’ticas 0 _acciones contenidas
en el Cédigo de Buen Gobierno. ‘ g
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* Realizar seguimiento al comportamiento de los servidores publicos para garantizar el cumplimiento
del Cédigo de Buen Gobierno.

* Resolver controversias sobre interpretacion del Cddigo de Buen Gobierno

* Informar, por lo menos cada seis meses al Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional
del Este, sobre las tareas que le fueron encomendadas.

* Elaborar su propio reglamento operativo

CAPITULO SEGUNDO: DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
Resolucion de Controversias

Articulo 45. Cuando un ciudadano o cualquiér servidor publico considere que se ha transgredido una
norma del Cédigo de Buen Gobierno, podré radicar su reclamo, ante el Consejo Superior Universitario de
la Universidad Nacional del Este, que a su vez remitira al Comité de Buen Gobierno, para su estudio y
respuesta. El Comité de Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento con el cual se resolveran
los conflictos que surjan en el 4mbito del Cédigo de Buen Gobierno.

Para la resolucién y administracién de una controversia, se atenderan las normas constitucionales, legales
y reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por la Institucion y el espiritu contenido en
el Codigo de Buen Gobierno.

CAPITULO TERCERO: DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

Indicadores de Buen Gobierno
Articulo 46. La Universidad Nacional del Este se compromete a evaluar con una periodicidad anual el
desempefio del buen gobierno en la institucién, para lo cual utilizara los siguientes indices:

e Indice de Gestién Etica, para medir el estado de las practicas éticas de la institucién con sus diferentes
grupos de interés, utilizando para el efecto la metodologia de elaboracion de la linea de base sobre el
tema.

e Indice de comunicacion para medir los resultados de la gestién en comunicacion de la institucion,
mediante la aplicacién de los instrumentos de diagndstico de la comunicacién publica.

CAPITULO CUARTO: DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL
CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno
Articulo 47. El Cédigo de Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacién por parte del
Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional del Este.

Divulgacion del Cédigo de Buen Gobierno
Articulo 48. El Cédigo de Buen Gobierno se publicara entre los miembros de la institucion y los grupos
de interés, con la divulgacion en todos los medios de Comunicacion de la Universidad Nacional del Este.

Reforma del Cédigo de Buen Gobierno
Articulo 49. El Cédigo de Buen Gobierno podra ser reformado por el Consejo Superior Universitario
conforme a las necesidades detectadas durante el proceso de su implementacion.

El Comité de Buen Gobierno de la UNE informaré a los grupos de interés los cambios introducidos, a
través de canales de comunicacién adecuados y/ﬁﬁcaces
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