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INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA CONTROL
INTERNO DEL RECTORADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE

I. Antecedentes

Con la Resolucion N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la
Republica resolvié adoptar como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion del
control interno de las instituciones sujetas a su supervision, la Norma de Requisitos
Minimos — NRM — para un Sistema de Control Interno.

“©

Posteriormente, con la Resolucion CGR N° 147/19: “..se aprobé la matriz de
evaluacién por niveles de madurez a ser utilizada en el marco de la Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno”.

Por otro lado, en la Resolucion CGR N° 909 del 09 de diciembre de 2021, se resolvid
aprobar y adoptar el uso del Sistema Informético para la evaluacion del Sistema de
Control Interno, en el marco de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno para instituciones publicas del Paraguay, denominado Sistema NRM.

Il. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SCI fueron desarrollados
e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de los
componentes del sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran
mayor profundizacién y, acompaniar a la institucion en la bdsqueda de la excelencia.

Ill. Alcance

La evaluacion realizada con base a los documentos proporcionados por la institucion y
que respaldan la fase de disefio y medicion de la aplicacién de los controles y que
evidencian las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2021.

IV. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “Proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

—  Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad de
los servicios.

— Protegery conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

l
Elaborar informacion financiera valida,y confiable, presentada con opo
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En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacion del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la institucion, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.
b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor.

c) Ellogro de un control de procesos eficaz.
d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion de

los datos y la informacion interna y externa.

Igualmente, la NRM incorpora la concepcion de la administracion de riesgos como pilar
del control interno, lo que implica el establecimiento de una estructura y cultura
organizacional apropiadas, que aplica un método l6gico y sistematico para establecer
los riesgos asociados con cualquier actividad, funcion o proceso, de forma tal que
permite minimizar perdidas y maximizar beneficios.

Para determinar el grado de adopcién de la Norma de Requisitos Minimos, se utilizo la
herramienta de evaluaciéon del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de

valoracion con la siguiente interpretacion:
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€1 Sistema de Control Los Controles se ejecutan desampafio asoclados
|ntemno 3e encuentra en de acuerdo s lo
fase de DiseRo. Algunos planificado y existe cierta

El Control Intemo no estd Controles bisicos estdn “disciplina” respecto a
Algunas ellos

pera
I general se trata de.
"impulsos” personales

Valoracion

En el siguiente cuadro se expone los resultados consolidados del Rectorado de la
Universidad Nacional del Este, y que refleja el nivel de madurez de su Sistema de
Control Interno por cada componente:

Ambiente de control 3,03 B-

Control de planificacién 2,92 CcC

Control de implementacién 2,21 C-
|ﬂ Control de evaluacion 1,64 D Inicial
] Control para la mejora
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A partir del andlisis de los documentos proporcionados por la institucion a través de la
herramienta de evaluacion de la NRM, se sefialan las debilidades mas significativas por
componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefiala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su orientacion
hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del
Estado”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez GESTIONADO BAJO,
con una valoracién 3,03, que describe en la herramienta de evaluacion la siguiente
situacién: “El Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y
se cuenta con mediciones de los factores de desempefio asociados”.

Aun con la valoracién obtenida, es preciso realizar acciones de mejora con base a las
siguientes debilidades:

e No sé observé evidencia de un informe de las entrevistas realizadas, donde se
expone el resultado de si fueron entendidas y aplicadas por los funcionarios la
Politica de Control Interno, el Codigo de Etica y el Codigo de Buen Gobierno, y
las acciones correctivas/preventivas y/o de mejoras a tomar en consecuencia.

e EI Codigo de Etica aprobado por Resoluciéon N° 276/21 del Consejo Superior
Universitario selecciond 17 valores éticos. El Manual de Etica Publica sugiere
seleccionar de 7 a 10 valores éticos. Esto facilita el aprendizaje, para que
posteriormente se traduzcan en préacticas concretas en el ejercicio de la funcién

publica.

e Sibien se socializé el Codigo de Etica no se evidencié la realizacion de acciones
formativas, actividades que induzcan a la sensibilizacion y a la reflexion y que
llegue a cada funcionario de la entidad, a fin de implantar la gestidn ética.

e Entre los documentos proveidos por la institucion no se visualizaron tratamientos
relacionados al cumplimiento de los articulos 44, 45 y 46 del Protocolo de Buen
Gobierno, en el que se estipulan las atribuciones del Comité de Buen Gobierno,
la resolucién de controversias y la evaluacion del cumplimiento de las politicas
de buen gobierno.

o No se observé informes relacionados a factores de desempefio asociados a las
quejas, reclamos y consultas presentados por los grupos de interés interno o
externo, que guarden relacién con desvios en el cumplimiento de politicas,
procedimientos o disposiciones legales.

La Politica de Talento Humano no incorpord los valores de imparcialidad,

e >

involucrados al desarrollo del talento humano, de acuerdo a lo est
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B. Componente de control de la planificacion

Para este componente la NRM sefiala: “La institucién debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Mision, Vision y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

La institucion en este componente, obtuvo un nivel de madurez DISENADO ALTO, con
una valoracién 2,92, que describe en la herramienta de evaluacion la siguiente
situacion: “El Sistema de Control Interno esta correctamente definido. Los controles se
ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina” respecto a ellos”.

La instituciéon avanzoé paulatinamente en la implementacién de este componente, sin
embargo, aun persisten debilidades que deben ser administradas para seguir

fortaleciendo el SCI:

e ElPlan Estratégico Institucional - PEl 2018/2022 aprobado con la Resolucion N°
01/18 de la Asamblea Universitaria, no contemplé los plazos para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, tampoco se vinculd con los objetivos
y metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles - ODS. De acuerdo a la
clasificacién presupuestaria por finalidades y funciones, segun el reporte del
SICO, tiene vinculacion presupuestaria con el ODS 1, 4 y 5. Por lo tanto, debido
a la discrepancia existente es pertinente la revisién y ajuste del PEI, a fin de

unificar criterios.

« EI PEI no incorpord la determinacién de los recursos necesarios para el logro de
los objetivos estratégicos.

e Sj bien se socializé la memoria 2021 del PEI, no se evidenci6é que la institucion
haya comunicado acerca de su Misién, Vision, objetivos y planes de accion a
todos los niveles de la organizacién, con la intencion de que estén conscientes
de sus obligaciones individuales al respecto.

e El mapa de procesos aprobado se adjunté en forma parcial, por lo que no se
pudo verificar si la caracterizacion de los procesos fue elaborado por cada

proceso/subproceso.

e Con la Resolucion N° 174/15 se aprobo la estructura orgénica y el mapa de
procesos fue aprobado con la Resolucion N° 1085/2020, no se evidencio la
revision y actualizacién de la estructura organizacional. Al respecto, la NRM,
dispone: “El modelo de gestion por procesos debera ser tenido en cuenta para
la definicion y/o revision de la estructura organizacional”.

No se comprobé el establecimiento de mecanismos para asegurar que cada
funcionario conozca cabalmente sus deberes y responsabilidades, de modo que
7 pueda rendir cuenta por los mismos.

Se observo que la descripcion de los riesgos se efectué de, man ,‘;.gem‘r?fg%\\
jconforme al glosario de riesgos y no fueron correctamentg idefti
acuerdo a los objetivos estratégiccrs o de los procesos/subproces
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Misién: “Organismo Constitucional de Centrol Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad™.

C. Componente de control de la implementacion

Para este componente la NRM senala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucién, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las éreas de la organizacion, a través de los procesos y
la tecnologia que les da soporte”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez DISENADO BAJO, con
una valoracion 2,21, que describe en la herramienta de evaluacion la siguiente
situacién: “El Sistema de Control Interno esta correctamente definido. Los controles se
ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina” respecto a ellos”.

En este componente se evidencié que persisten debilidades tales como:

e Las politicas operacionales, definidas en algunos casos son formuladas en
términos como predecir que no constituye orientacién o directriz que rige la
actuacion de una persona o entidad. La NRM, dispone: “Las politicas
operacionales deben definir los parémetros de disefio de las actividades y tareas
requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los procesos”.

e Asimismo, no se evidencié que las politicas operacionales incluyan claras
definiciones de premios y castigos.

e No se comprobd que las politicas operacionales fueron comunicadas a todos los
niveles de la institucion. La NRM, establece: “La institucion debe comunicar las
politicas operacionales a todos los niveles de la organizacion, con la intencion
de que estén conscientes de sus obligaciones al respecto’.

e No se evidencio la definicion de mecanismos que permitan evaluar la efectividad
de los controles nuevos o existentes, para asegurar que los mismos sean
suficientes, comprensibles, eficaces, econdmicos y oportunos. Para el diseno de
los controles se debe considerar las politicas de operacion, el analisis y
evaluacién de los riesgos de actividades, estableciendo las acciones pertinentes
para mantener los riesgos que son inaceptables e importantes a un nivel
tolerable o aceptable de manera que no afecten a los resultados esperados.

o No se visualizé deteccion de necesidades de capacitacion.
o No se observo evaluacion de las actividades de formacion y capacitacion.

¢ No se comprobé procedimientos para que los funcionarios tomen conciencia de:

a) “Sus funciones y responsabilidades, y la importancia de lograr la
conformidad con las politicas, controles y procedimientos establecidos.
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e No se evidencié la implementacion de mecanismos de mantenimiento de la
calidad de la informacion, desde la obtenciéon de los datos facilitando que la
misma sea correcta, accesible por area, se encuentre actualizada, protegida,
sea suficiente y oportuna, valida, verificable y conservable.

e No se visualizd documentos sobre la implementacion de los tableros e
indicadores para evaluar y hacer seguimiento de los datos procesados, si se
encuentran ordenados, sistematizados y estructurados en forma adecuada y
oportuna, para asegurar la calidad de la gestion y el funcionamiento del control

interno.

e No se observd informes sobre la estadistica de los casos recibidos, casos
tramitados, mejoras realizadas con relacién a las quejas y reclamos, opiniones
y sugerencias, durante el ejercicio sujeto a analisis.

e Asimismo, no se visualizé procedimientos sobre niveles de aprobacion de los
documentos.

e No se comprobé la aprobacién de un plan de comunicacion interno y externo.

Por otra parte, la documentacion adjuntada en la herramienta de evaluacion para el
periodo 2021, adolece de ciertas deficiencias que deben ser tenidas en cuenta para

futuras evaluaciones:
- Documentacion repetitiva en todos los criterios evaluados.
- Documentos que no corresponden al criterio evaluado.
- Documento incompleto.

- Documentos poco legibles.

En cuanto al componente control de la implementacion, mucho incidira en la mejora que
los responsables de los procesos cuenten con claras directrices para el desarrollo de
sus tareas. En ese sentido, la politica operacional es Util para establecer lineas de
accion cuando un aspecto especifico del trabajo requiere orientacion y sea necesario
definir con precision quienes son los responsables de acatarla y su ambito de aplicacion.
La institucién evitard que se presenten situaciones indeseables, mediante directrices
claras y responsabilidades bien definidas, sumado a esto, la definicion de los plazos
para la ejecucion de las actividades.

En cuanto a los procedimientos, se reporta la ventaja de otorgar claridad al ‘gué se
debe hacer’, “c6mo se debe hacer’, “quién lo debe hacer”y la definicion de los registros
aplicables, asociandolos a los cargos responsables de su ejecucion y estableciendo los
diferentes niveles de autoridad y responsabilidad. En este sentido, el nivel directivo
juega un papel protagdnico en el disefio de los procedimientos en consideracion a su
nivel de autoridad y responsabilidad directa sobre ellos.

.
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para reforzar los valores institucionales, guiando a cada funcionario en el entrenamiento
necesario, a fin de asegurar el alineamiento con tales valores y con las competencias
requeridas para el logro de los objetivos, sin por eso dejar de lado el desarrollo general
de cada persona desde el contexto de su crecimiento personal y profesional, con
continuos programas de motivacion, desarrollo de sentido de pertenencia y compromiso
con la organizacion.

En cuanto a la identificacion de la informacion documentada, es necesario que la
institucion adjunte en la herramienta de evaluacion de la NRM solamente los
documentos que corresponden al componente, principio, elemento y criterio evaluado
en ese item, conforme al requerimiento establecido, comunicando oportuna y
adecuadamente.

D. Componente de control de evaluacion

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacién debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

En este componente, la institucién obtuvo un nivel de madurez INICIAL MEDIO, con
una valoracion 1,64, que describe en la herramienta de evaluacion la siguiente
situacion: “El Sistema de Control Interno se encuentra en fase de disefio. Algunos
controles bésicos estdn establecidos, pero en general se trata de "impulsos”
personales”.

En el periodo evaluado aun persisten debilidades que deben ser tratadas y mejoradas:

« No se observé evidencias de reportes y/o evaluacion periddica de los indicadores
para la toma de decisiones. Con relacién a ello la NRM sefiala: “Los indicadores
definidos para la medicién del desempefio, deben revisarse periddicamente y
mantenerse actualizados en funcién de los objetivos planteados, los riesgos que
puedan afectarlos y otros cambios que puedan producirse en la organizacion o
en el enforno’.

e No se visualizo la aprobacién del plan y cronograma de trabajo de la auditoria
interna.

e Si bien adopté el Manual de Auditoria Gubernamental, no se comprobé la
definicién de procedimientos de la auditoria interna, registro de capacitaciones y
los criterios de seleccién de los auditores.

En consideracion a estas debilidades, se debe resaltar que el seguimiento y medicion
del control interno, como su auditoria, son actividades criticas para un exitoso proceso
de implementacién y su frecuencia dependera de los aspectos en los que se detecten
res debilidades. Por ello, es importante el disefio de tableros de indicadores,
cons lidando la informacién asociada a los proyectos, procesos o areas mstltumonales“
esempeifio de los controles implementados para lograr resultados criticos; comQ PN
npromiso del nivel directivo y de ][os funcionarios con la aplicacién del aufobontrol
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Estos indicadores ayudaran a reflejar el comportamiento de las variables que
representan el estado actual, o la tendencia de los procesos, proyectos, programas Yy
planes, y forman parte de los sistemas de informacién y de la gestidn institucional, de
tal forma que las mejoras sean introducidas en forma oportuna.

E. Componente de control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefiala: “La institucion debe mejorar continuamente
la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el Analisis
Critico de la Alta Direccion”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez INICIAL BAJO, con una
valoracién 1,00, que describe la herramienta de evaluacion la siguiente situacion: “Ef
Sistema de Control Interno se encuentra en fase de disefio. Algunos controles basicos
estan establecidos, pero en general se trata de "impulsos” personales”.

Este componente no avanzé debido a debilidades que aun deben ser administradas
para fortalecer el SCI, y que se sefalan a continuacion:

e No se evidencié el Analisis Critico por parte de la Maxima Autoridad y su equipo
directivo, previsto para diciembre del 2021 en el plan de trabajo — Formulario 9.
La NRM, establece, que: “La Direccion debe revisar el Sistema de Control Interno
de la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas. Se considera apropiado que la revision sea
realizada al menos una vez al afio”.

o No se evidencié informe del cumplimiento del plan de trabajo de implementacion
del MECIP aprobado con la Resolucién N° 2431/21.

o No se observod registros de acciones correctivas, preventivas y/o mejora.

V. Conclusion

Del analisis de los documentos suministrados por el Rectorado de la Universidad
Nacional del Este, como resultado de la evaluacion, la institucion obtuvo una valoracion
consolidada de 2,47, equivalente a un nivel de madurez DISENADO MEDIQ, teniendo
en cuenta los elementos definidos especialmente en la calificacion de los componentes
de ambiente de control, control de la planificacion, control de la implementacion, control
de evaluacion y control para la mejora.

Se 'qesalta en este periodo la excesiva cantidad de documentacion imprecisa proveida
por la institucion en la herramienta de evaluacion de la NRM en relacién a lo requerido.
en|cada principio y elemento, situacion tal que dificulto la evaluacién, en‘efecto para €l
préximo periodo necesariamente se uniere un exhaustivo analisis dejlas evidencias,
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Misian: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

por parte de los responsables, a fin de evaluar la correspondencia con cada principio y
elemento de la NRM entendiendo que la importancia de una efectiva gestion radica en
la calidad y pertinencia de las evidencias y su adecuada implementacion antes que una
cantidad innecesaria sin valor agregado.

En ese sentido, las autoridades deben concebir el cumplimiento de los requisitos
minimos por medio de la implementacion de la Norma de Requisitos Minimos como un
medio para el logro de una nueva cultura organizacional, traducida en la forma de
accionar del servidor publico de la instituciéon para el mejor manejo de los recursos que
le son asignados para la ejecucion de sus tareas, y los intereses de la institucion.

Para la efectiva implementacién de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema
de Control Interno, es indispensable la voluntad, el compromiso, el acompafiamiento e
involucramiento de la Maxima Autoridad y su equipo directivo, dejando claro que, con
esta conclusion, no se pretende desmeritar el trabajo realizado por los funcionarios que
disefiaron los documentos y herramientas del Sistema de Control Interno que presento6
la institucion.

VI. Recomendacion

En consideraciéon a lo expuesto mas arriba, es necesario que las autoridades se
comprometan a tomar las medidas necesarias a alcanzar la mejora continua en la
gestion institucional en busca de la excelencia.

Por tanto, el Rectorado de la Universidad Nacional del Este debera:

1. Ajustar el plan y cronograma para la implementacion del Sistema de Control
Interno en el marco de la Resolucion CGR N° 377/16, por la cual se adopta la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno.

2. Desarrollar iniciativas para la implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

3. Gestionar la capacitacion del personal directivo y funcionarios sjbrg‘ié NRMa:\

fin de apoyar su efectiva implem ntacion.
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4. Arbitrar las medidas administrativas para que los avances y resultados de la
efectiva implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2022, sea
actualizado en el sistema informatico para la evaluacion del Sistema de Control
Interno en la pagina web de la Contraloria General de la Republica, a mas tardar,
el 28/02/23, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de los
principios por componente de control.

Es nuestro informe.
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