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RESOLUCION N° 2885/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE LA IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE RIESGOS, MAPA DE RIESGOS EN SU VERSION 5: DICIEMBRE/2025
DEL RECTORADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE

VISTA:

CONSIDERANDO:

Resolucion N° 2885/2025

Ciudad del Este, 19 de diciembre de 2025.

La Nota DGPN N° 023/2025 presentada por la Direccion General de

Coe 995

Planificacion, “y”;

Que, mediante la referida nota se presentada a consideracién del Rector, la
“Revision y Actualizacion de las Evidencias Documentales del MECIP:2015”
del Rectorado-UNE, correspondiente al ejercicio 2025.

Que, en el Acta ETM N° 011/2025, de fecha 18 de diciembre se plasman las
sugerencias del Equipo Técnico MECIP del “Estudio de Revision y
Actualizaciéon de las Evidencias Documentales del MECIP:2015”,
correspondiente a la Identificacion y Evaluacion de Riesgos, Mapa de Riesgos.

Que, segun consta en el Acta CCI N° 005/2025 del Rectorado-UNE, el Comité
de Control Interno se rene para analizar las sugerencias del Equipo Técnico
MECIP, sobre el “Estudio de Revision y Actualizacion de las Evidencias

Documentales del MECIP:2015”, cuya propuesta consta en el ACTA ETM N°
011/2025.

Que, la Resolucion CGR N° 377 de fecha 13 de Mayo de 2016 “POR LA CUAL
SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY - MECIP:2015, actualiza el marco normativo del MECIP,
proponiendo un cambio de enfoque, aunque no de principios, facilitando el
proceso de implementacion y consolidacion del Control Interno.

Que, la Universidad Nacional del Este aspira a ser reconocida por la efectividad
de la gestion de control y agente de cambio para la buena administracion.

Que, la implementacion y consolidacion del Modelo Estandar de Control Interno
para instituciones publicas del Paraguay MECIP: 2015, constituye una necesidad
prioritaria para que ios servidores publicos cuenien con una herramienta con el
objeto de instalar una cultura de control estratégico, de gestién y de evaluacion
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Que, la Resolucion CGR N° 147/2019, “Por la cual se aprueba la Matriz de
evaluacion por niveles de madurez, a ser utilizada en el Marco del Sistema de
Control Interno del Modelo de Control Interno para Instituciones Pablicas del
Paraguay - MECIP 2015”, en su COMPONENTE CONTROL DE LA
PLANIFICACION, REQUISITO B4, requiere el establecimiento de
procedimientos para la continua Identificacion y Evaluacion de Riesgos a fin de
determinar las medidas de control necesarias.

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional del Este establece en su Articulo 26,
Inciso b): “Las Escuelas son Unidades Académicas especializadas encargadas de
desarrollar la docencia, la investigacion y la extension en el area del
conocimiento cientifico que le compete. Dependeran directamente de la Rectoria
o de alguna de las Facultades”.

Que, el Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional del Este, por
Resolucion CSU N° 067/2018, ha resuelto adoptar la Resolucion de la
Contraloria General de la Repiiblica N° 377/2016, “Por la cual se adopta la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay —
MECIP:2015”

Que, la Resolucion de la Asamblea Universitaria N° 01/2022, de fecha 25 de
febrero de 2022, aprueba la actualizacion del Plan Estratégico Institucional de la
Universidad Nacional del Este, Periodo 2022-2026.

Que, la Resoluciéon Rectorado N° 2261/2025 aprueba la actualizacion del Plan
Estratégico del Rectorado, de la Escuela de Posgrado y de la Escuela Superior de
Bellas Artes de la Universidad Nacional del Este, Periodo 2022-2026. Version 7:
Setiembre/2025.

xTO oA INA

Que, la Resolucion dei Reciorado N°® 1664/2019 aprueba el procedimiento de
identificacion de las diferentes versiones y cambios en los documentos oficiales
del Rectorado, de la Escuela de Posgrado, y de la Escuela Superior de Bellas
Artes de la Universidad Nacional del Este, en virtud de su revision para
actualizacion, ampliacion y ajuste pertinente, conforme a la necesidad
institucional.

Por tanto, en base a las consideraciones que anteceden y demas normas vigentes
concordantes al caso que nos ocupa, existiendo la necesidad de emitir la
disposicion que corresponda, a fin de formalizar el acto administrativo.
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Articulo 1°

Articulo 2°

Articulo 4°

Articulo 5°

Articulo 6°

En uso de sus atribuciones legales
El Rector de la Universidad Nacional del Este
RESUELVE

APROBAR la actualizacion de la Identificacion y Evaluacion, Mapa de Riesgos, Version
5: Diciembre/2025 del Rectorado de la Universidad Nacional del Este, cuyo documento
se adjunta y forma parte de la presente resolucion.

ESTABLECER que la presente resolucion sea establecida de igual forma para la Escuela
de Posgrado y para la Escuela Superior de Bellas Artes, dependientes de la Rectoria, de
conformidad a lo establecido en el Articulo 26, Inciso b) del Estatuto de la Universidad
Nacional del Este.

ESTABLECER la revisién periddica de la Identificacion v Evaluacion, Mapa de Riesgos

del Rectorado de la Universidad Nacional del Este, para asegurar que permanezcan
pertinentes y apropiados conforme a la necesidad institucional.

RESPONSABILIZAR a la Direccion General de Gestion y Desarrollo de las Personas y
a la Dependencia de Comunicaciones del Rectorado, la socializacion y sensibilizacion
continua de lo dispuesto en la presente resolucion.

DEROGAR la Resolucion del Rectorado N° 2109/2024.

COMUNICAR a quienes correspondan, y cumplido, archivar.

f. Ing-"Agr. José De los Santos Sanchez Martinez
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ANEXO |
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS RECTORADO
UNE

Gestion de Riesgos Aplicados
1. Contexto institucional

Por medio de la definicion del entorno interno y externo de la institucion, la Direccion
General de Planificacion:

e Misidn, vision y objetivos estratégicos: aprobados por Resoluciones (2366/2025 —

2448/2025).
e Marco legal y normativo de la UNE: Ley N.° 1264/1998 — Ley General de Educacion:

establece principios y objetivos del sistema educativo nacional. - Ley N.° 1626/2000
Ley N.° 7445/2025 — De la Funcion Pablica y del Servicio Civil, que moderniza y
sustituye parcialmente la Ley 1626. — De la Funcion Publica: regula el régimen
laboral de funcionarios publicos, aplicable al personal universitario. - Ley N.°
4995/2013 — De Educacién Superior: regula la educacion superior como parte del
sistema educativo nacional, define tipos de instituciones, establece mecanismos de
calidad y pertinencia. - Resolucion 166/2015 del CONES: reglamenta la Ley 4995 y

establece criterios de acreditacion y evaluacion. Esquema del marco legal:

Legislacion Macional

Ley General de Educacidn (1264/1998)
Ley de Educacidn Superior (4995/2813)
Ley de la Funcidn Pablica (1626/28008)

v
Estatuto de la UNE

w
Reglamentos Generales

L v
Organos Reguladores Externos Facultades vy
(COMES, AMEAES) Unidades Académicas

Lectura del esquema
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- Arriba: las leyes nacionales que dan el marco general.

- Centro: el Estatuto y Reglamentos de la UNE que adaptan esas leyes a la
institucion.

- Lateral: los 6rganos externos (CONES y ANEAES) que supervisan.

- Base: las facultades y unidades académicas que aplican todo en la practica.

« Factores externos: politicas publicas, financiamiento estatal, entorno social:
aprobados por Resoluciones (2086/2025 — PGN 7408/2024Decreto N.° 3248/2025 y
posteriores modificaciones (Decretos N.° 3951/2025, 4148/2025, 4297/2025,
4582/2025).

2.1dentificacién de riesgos
Se utilizaron herramientas como:

o Lluvia de ideas con equipos técnicos, como: la Red de Planificacion de la UNE, la
Comision Coordinadora del PEI UNE, los equipos técnicos MECIP, de cada unidad
académica, entre otras redes de la UNE.

e Andlisis FODA

« Revision de auditorias anteriores, tanto por la CGR y la Auditoria Interna
Institucional.

« Encuestas internas, en el Rectorado y unidades académicas de la UNE.

Ejemplos de riesgos més identificados en las dependencias:
» Retrasos en la actualizacién de la estructura y evidencias de gestion, tanto de las
unidades académicas como las dependencias del Rectorado UNE.
o Cambios en politicas educativas nacionales.
« Fallos en el sistema de los entes reguladores.
3. Evaluacién de riesgos
Se cred una matriz de riesgos con:
e Probabilidad: baja, media, alta
o Impacto: leve, moderado, critico

o Nivel de riesgo: combinacién de ambos

Ejemplo:
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Retraso en la actualizacion de la estructura
y evidencias de gestion, tanto de las

i e Alta Critico Alto
unidades académicas como de las

dependencias del Rectorado UNE.

IRotacién de personal clave Media Moderado | Medio
Camblos en politicas educativas Bajo Moderado Bajo
nacionales

Fallos en el sistema de los entes Media Moderado Medio

reguladores

4. Tratamiento de riesgos
Se definieron acciones para cada riesgo:
o Mitigar: implementar controles internos.
e Transferir: contratar seguros o0 convenios.
o Aceptar: si el riesgo es bajo y controlado.
« Evitar: modificar procesos para eliminar el riesgo.
5. Monitoreo y revision
Se establecieron indicadores de seguimiento:
e % de riesgos mitigados.
o Frecuencia de revision de la matriz, anualmente.
« Informes anuales al Comité de Control Interno.
6. Comunicacion
o Informes periodicos a la alta direccion.
« Capacitacion al personal sobre riesgos.
o Publicacion de resultados en el portal institucional.
La identificacion y evaluacion de riesgos en el Rectorado de la Universidad Nacional
del Este (UNE) se realiza en el marco del cumplimiento de la norma MECIP:2015,

enfocandose en las areas misionales como académico, investigacion y extension.

Detallado del proceso y enfoque aplicado por el Rectorado UNE:
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7. Marco Normativo y Metodoldgico

e Norma MECIP:2015: La UNE aplica esta norma como parte de su sistema de
control interno, que exige la identificacion, andlisis y evaluacién de riesgos
institucionales.

e Analisis FODA: Se utiliza como herramienta base para detectar Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas en las areas misionales.

8. Dependencias: Areas Misionales Evaluadas y los riesgos que pueden afectar a la
gestion institucional

1. Académico

e Riesgos asociados a la calidad académica, disponibilidad de recursos
pedagdgicos, econdmicos y la formacion docente.

e Evaluacion de riesgos por desactualizacion curricular o baja tasa de
retencion estudiantil.

e Riesgos relacionados al uso de internet y cortes de energia eléctrica que
afectan a la gestion.

2. Investigacion
« Riesgos por falta de financiamiento, escasa produccion cientifica, o débil
vinculacion con redes académicas.
« Evaluacion de la infraestructura tecnoldgica y acceso a bases de datos.
« Unificacién de la base de datos de las investigaciones realizadas.
3. Extension
» Riesgos por baja participacion comunitaria, falta de articulacion con actores
sociales, o proyectos sin impacto medible.
« Evaluacion de la sostenibilidad de programas y su alineacion con el PEI
UNE.

9. Proceso de Identificacion y Evaluacion

o Relevamiento de riesgos: Se realiza mediante encuestas, entrevistas y revision
documental por medio la Direccion General de Planificacion en cooperacion con
todas las dependencias del Rectorado de la UNE.

e Indicadores de riesgo: Se establecen metricas para medir la probabilidad e impacto
de cada riesgo identificado.

e Mapa de riesgos: Se elaboré un documento visual que clasifica los riesgos por
nivel (alto, medio, bajo) y area afectada.
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10. Resultados y Seguimiento

o Se aprueba formalmente el analisis FODA y el mapa de riesgos mediante resolucion
institucional (Resolucion N° 2086/2025).

e Se implementan planes de mitigacion y seguimiento con responsables asignados por
area.

« Se utiliza la plataforma digital de la Contraloria General para la carga y monitoreo
de los riesgos institucionales.

Informe institucional sobre la identificacion y evaluacion de riesgos en las areas misionales
del Rectorado de la Universidad Nacional del Este (UNE), basado en la normativa MECIP y
buenas précticas de gestion plblica, teniendo en cuenta las Areas misionales: - Direccion
General Académica (Escuela de Posgrado y Escuela Superior de Bellas Artes), Direccion
General de Investigacion, Direccion General de Extension.

11. INFORME DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
Rectorado — Universidad Nacional del Este (UNE)
1. Objetivo

Identificar, analizar y evaluar los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos
institucionales en las areas misionales y de apoyo del Rectorado UNE: Académico,
Investigacion, Extension y todas las demas areas de apoyo, conforme al Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP:2015).

Anticipar amenazas que puedan afectar el desarrollo de nuestras funciones misionales. Al
identificar los riesgos, se podra implementar medidas preventivas y correctivas que aseguren
la calidad y sostenibilidad de nuestras acciones universitarias.

2. Metodologia

o Normativa base: MECIP:2015 — Componente de Gestion de Riesgos.
e Herramientas utilizadas:

a. Analisis FODA institucional.

b. Matriz de riesgos (probabilidad x impacto).

c. Talleres participativos con responsables de areas.
o Documentacion de referencia:

a. Plan Estratégico Institucional (PEI).

b. Plan Operativo Anual (POA).

c. Informes de auditoria interna.
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d. Informes de gestion institucional y por dependencia.

Para este analisis se aplicd la norma MECIP:2015, que establece un enfoque sistematico de
gestidn de riesgos. Utilizamos herramientas como el analisis FODA, matrices de
probabilidad e impacto, y talleres participativos con los responsables de cada area. Todo
esto se alined con nuestro Plan Estratégico Institucional, actualizado.

12. Identificacion de Riesgos que pueden afectar al Area Misional

A. Académicos

IDesactualizacién curricular |[Falta de revisién periédica ||Baja calidad académica |
Alta desercién estudiantil ||Factores socioeconémicos |[Disminucién de matricula |
IDébil formacién docente  |[Escasa capacitacién |IBajo rendimiento académico |

En el area academico, identificamos riesgos como la desactualizacién curricular, la alta
desercion estudiantil y la débil formacion docente. Estos factores pueden afectar
directamente la calidad académica y la retencion de estudiantes, por lo que requieren atencién
prioritaria.

B. Investigacion

\Escasa produccion cientifica HFaIta de incentivos HPérdida de prestigio |
\Limitado acceso a recursos HPresupuesto insuficiente ||Baja competitividad |
IDébil vinculacién externa |Falta de redes | Aiislamiento académico |

En investigacion, los principales riesgos son la escasa produccion cientifica, el limitado
acceso a recursos y la débil vinculacion con redes académicas. Estos elementos comprometen
nuestra competitividad y visibilidad en el ambito cientifico nacional e internacional.

C. Extension
Baja participacién comunitaria  ||Falta de difusion | Escaso impacto social |
Proyectos no sostenibles Falta de planificacién rl?aiiarg(r)(;vechamlento de
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Desalineacion con el PEI |Falta de articulacién |IPérdida de enfoque estratégico |

En cuanto a la extension universitaria, enfrentamos riesgos como la baja participacion
comunitaria, la falta de sostenibilidad de los proyectos y la desalineacién con el PEI. Esto
puede generar una pérdida de impacto social y desaprovechamiento de recursos.

13. Evaluacion y Priorizacion

o Seaplico una matriz de valoracion con criterios de:
a. Probabilidad: Alta, Media, Baja.
b. Impacto: Critico, Moderado, Leve.
« Se elabor6 un Mapa de Riesgos institucional con clasificacion por colores (rojo,
amarillo, verde).
« Se priorizaron los riesgos criticos para planes de accién inmediatos.

Todos los riesgos fueron evaluados segun su probabilidad de ocurrencia y el impacto que
generarian. Se elabor6é un mapa de riesgos institucional, clasificando cada uno en niveles
alto, medio o bajo. Los riesgos criticos fueron priorizados para intervencion inmediata.

14. Planes de Accion

« Responsables designados por cada area.
o Medidas de mitigacion:
a. Actualizacion curricular periddica.
b. Programas de retencion estudiantil.
c. Fortalecimiento de la investigacion con fondos concursables.
d. Alianzas estratégicas para extension universitaria.
« Monitoreo semestral a través del Comité de Control Interno.

Para cada riesgo identificado se definieron planes de accion especificos. Por ejemplo, se
propuso actualizar los planes de estudio, implementar programas de retencion estudiantil,
fortalecer la investigacion con fondos concursables y establecer alianzas estratégicas para la
extension. El seguimiento se realiza de forma semestral.

La identificacion y evaluacion de riesgos en las areas misionales del Rectorado UNE
permite anticipar amenazas, fortalecer capacidades institucionales y garantizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Este proceso es dindmico y se actualiza
anualmente con base en los resultados del seguimiento y evaluacion.
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Este proceso de identificacion y evaluacién de riesgos nos permite mejorar continuamente
nuestra gestion institucional. Al anticipar amenazas y fortalecer nuestras capacidades,
aseguramos el cumplimiento de nuestra mision universitaria con transparencia y eficacia.

Este trabajo es parte del compromiso del Rectorado UNE con la mejora continua y la
excelencia académica.

15. Mapa de Riesgos Misionales — Rectorado UNE
Secciones: Tres bloques diferenciados por colores:

e Académico

e Investigacién

o Extension
Académico

Color: Rojo (Alto riesgo)

Desactualizacion curricular||Alto

Alta desercion estudiantil |[Medio||O)

Débil formacion docente |Alto |@

Investigacion

Color: Amarillo (Riesgo medio)

Escasa produccion cientifical|/Alto

Limitado acceso a recursos |Medio||O)
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Débil vinculacion externa  ||Bajo

Extension

Color: Verde (Riesgo bajo)

Baja participacion comunitaria||Medio||O

Proyectos no sostenibles Alto | @

Desalineacion con el PEI Bajo (@

Leyenda de colores
« @ Alto riesgo: Requiere intervencién inmediata.
« (O Riesgo medio: Monitoreo y mitigacién moderada.
« @ Riesgo bajo: Seguimiento periédico.
- Riesgo financiero: retraso en transferencias presupuestarias — @) Riesgo extremo.
- Riesgo tecnoldgico: caida del sistema de inscripcién — () Riesgo medio.
- Riesgo reputacional: baja acreditacién de carreras — @) Riesgo alto.

- Riesgo ambiental: inundaciones en campus — () Riesgo medio.
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16. Lista de riesgos que pueden afectar a la gestion del Rectorado UNE

__-
Desercion estudiantil |Alta |Alto

IFallas en infraestructura tecnoldgica (internet, servidores)|[Media |Alto \
IProblemas financieros institucionales Media IAlto |
\Riesgos legales/regulatorios (cumplimiento normativo) HBaja HAIto \
\Plagio y fraude academico HMedia HMedio \
\Falta de docentes especializados HAIta HMedio \
|Accidentes en campus (seguridad fisica) |Baja [Medio |
Pérdida de datos académicos/administrativos |Baja IAlto |
(Crisis reputacional (medios/redes sociales) Media IAlto |
Desastres naturales (inundaciones, tormentas) |Baja IAlto |

La forma mas comun es una matriz de probabilidad vs. impacto:

e Eje X — Probabilidad (Baja, Media, Alta)

e Eje Y — Impacto (Bajo, Medio, Alto)

» Cada riesgo se ubica en la cuadricula y se colorea (verde, amarillo, rojo) segun
criticidad.

17. Mapa de Riesgos de la UNE representado en una matriz de calor.

En este gréfico:
o Eleje X muestra la probabilidad (Baja, Media, Alta).
e Eleje Y muestra el impacto (Bajo, Medio, Alto).
o Cada celda contiene los riesgos clasificados y esta coloreada segun su criticidad:
o [B] Verde = bajo
o [] Amarillo = medio
o @ Rojo=alto

Interpretacion rapida
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e Zona roja (Alta probabilidad + Alto impacto): Desercion estudiantil es el riesgo
mas critico.

o Zonaamarilla (riesgos medios): Plagio académico, falta de docentes
especializados, accidentes en campus.

e Zona verde (baja criticidad): No aparecen riesgos en esta categoria, lo que indica
que todos tienen al menos impacto medio o alto.

Este mapa ayuda a priorizar acciones de mitigacion:
o Inmediatas: Desercion estudiantil, crisis reputacional, problemas financieros.
o Preventivas: Fallas tecnoldgicas, pérdida de datos, riesgos legales.

o Monitoreo: Accidentes en campus, plagio académico.

La Direccion General de Servicios de la UNE realiza la identificacion y evaluacion de riesgos
conforme al MECIP:2015, enfocandose en areas como mantenimiento, seguridad, transporte
y logistica institucional. Este proceso permite anticipar fallas operativas y garantizar la
continuidad de los servicios esenciales.

Objetivo

Detectar y evaluar los riesgos que afectan la operatividad de los servicios generales,
asegurando la eficiencia, seguridad y sostenibilidad de las funciones de apoyo institucional.

Metodologia Aplicada

« MECIP:2015: Marco de referencia para control interno y gestion de riesgos.

o Analisis FODA: Identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas.

o Matriz de Riesgos: Evaluacion por probabilidad e impacto.

o Talleres técnicos: Participacion del personal operativo y administrativo.

Areas Evaluadas y Principales Riesgos
1. Mantenimiento de Infraestructura y Obras
o Riesgo: Deterioro de instalaciones por falta de mantenimiento preventivo.

o Impacto: Interrupcién de actividades académicas y administrativas.
e Nivel: Alto.
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2. Seguridad Institucional

Riesgo: Ingreso no autorizado o incidentes por falta de control.
Impacto: Pérdida de bienes, riesgo para personas.
Nivel: Alto.

3. Transporte y Movilidad

Riesgo: Fallas mecanicas en vehiculos institucionales.
Impacto: Retrasos en gestiones y actividades de extension.
Nivel: Medio.

4. Logistica y Suministros

Riesgo: Desabastecimiento de insumos criticos.
Impacto: Paralizacion de servicios basicos.
Nivel: Medio.

Evaluacion y Priorizacion

Se aplic6 una matriz de valoracion con criterios de:
o Probabilidad: Alta, Media, Baja.
o Impacto: Critico, Moderado, Leve.
Se elaboré un Mapa de Riesgos Operativos con clasificacion por colores:

o ‘A|t0
o (O Medio

o @ Bajo

18. Planes de Accidn a ser ejecutados

Mantenimiento programado de infraestructura y vehiculos.

Fortalecimiento del control de acceso y vigilancia.

Gestion eficiente de compras y almacenes.

Capacitacién continua del personal operativo.

Monitoreo semestral por el Comite de Control Interno y el Equipo Técnico MECIP.

Lista de ejemplos de riesgos extremos y coOmo se pueden evitar para la gestion
institucional del Rectorado UNE:

Ejemplos de riesgos extremos y su estrategia de “Evitar”
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1. Riesgo financiero

« Situacion: Dependencia total de un unico proveedor para insumos criticos (ej.
software académico).

o Accion de evitar: Eliminar la practica de contratar sin diversificacion — optar por
varios proveedores o alternativas abiertas.

2. Riesgo tecnologico

« Situacion: Uso de servidores obsoletos sin soporte técnico, expuestos a
ciberataques.

e AccioOn de evitar: Retirar esos equipos del sistema — migrar a infraestructura
moderna o servicios en la nube.

3. Riesgo de imagen y gestion de calidad

« Situacion: Ofrecer carreras sin acreditacion oficial o sin cumplir estandares
minimos de calidad.

e AccioOn de evitar: Suspender la apertura de esas carreras — solo habilitar
programas acreditados y con respaldo académico.

4. Riesgo ambiental

« Situacion: Realizar actividades academicas en zonas altamente peligrosas sin
estudio de factibilidad y seguridad para los alumnos y docentes.

e Accion de evitar: Cancelar el uso de esos espacios — trasladar las actividades a
campus seguros.

5. Riesgo de seguridad fisica del Rectorado

« Situacion: accesos de personas mal intencionadas al predio de la institucion.
« Accion de evitar: Eliminar esas practicas — controlar los accesos a la institucion y
verificar las documentaciones correspondientes de los mismos.

19. Conclusién

La Direccion General de Servicios en conjunto con las demés dependencias, cumplen un rol
clave en el soporte y apoyo institucional. La gestion de riesgos permite prevenir fallas,
optimizar recursos y garantizar la continuidad de los servicios que sostienen las funciones
misionales de la UNE.
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De la misma forma, “evitar” significa eliminar directamente la actividad que genera el
riesgo, en lugar de mitigarlo o transferirlo. Es la estrategia mas radical, pero necesaria
cuando el peligro es demasiado alto.

El siguiente cuadro comparativo de las cuatro estrategias de gestion de riesgos con
ejemplos aplicados a la institucion:

20. Estrategias de Gestion de Riesgos

Controlar el acceso de personas mal

Eliminar la actividad que

Evitar . intencionadas al predio de la institucion, verificar
genera el riesgo. .
las documentaciones.
Mitigar Reducir la probabilidad o el||Instalar sistemas de cdmaras de seguridad y

impacto del riesgo. monitoreo.
[Transferir|Pasar el riesgo a un tercero. |Contratar seguros para el monitoreo continuo. |

Asumir el riesgo porque su (|Continuar con actividades de verificacion
Aceptar |[impacto es bajo o documental a las personas que llegan a la
manejable. institucion.

Lectura del cuadro

o Evitar — accion radical, se elimina la fuente del riesgo.

e Mitigar — se aplican controles para reducirlo.

o Transferir — se delega a un tercero (ej. seguros, control).

e Aceptar — se reconoce y se asume porque no compromete la mision.

19. Direcciones de apoyo del Rectorado UNE

La identificacion y evaluacion de riesgos en las direcciones de apoyo del Rectorado de
la UNE se realiza conforme al modelo MECIP:2015, con actualizaciones periodicas
que fortalecen la gestion institucional.

21. Marco normativo y metodoldgico

e Modelo aplicado: MECIP:2015 (Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay).

e Documento clave: Resolucion N.° 2109/2024, que aprueba la Version 4 de la
Identificacidn y Evaluacién de Riesgos del Rectorado de la UNE.
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o Objetivo: Fortalecer el control interno mediante la identificacién de eventos que
puedan afectar el cumplimiento de objetivos institucionales.

22. Proceso de identificacion de riesgos

« Direcciones involucradas: Todas las direcciones de apoyo del Rectorado, como:

Secretario General

Direccion General de Administraciéon y Finanzas

Direccion General de Relaciones Internacionales

Direccion General de Talento Humano

Direccién de Tecnologia e Innovacién

Direccion General de Servicios

Direccion General de Infraestructura y Obras

Direccion General de Gestion Ambiental

Auditoria Interna

Asesoria Juridico

Direccion General de Comunicaciones

Direccion General de Aseguramiento de la Calidad

Direccion General de Programas y Servicios
Sociales

Direccion General del Campus y Sedes

Gabinete




f{T“ \

s = 2R L ‘L
Campus Universitario, km. 8, Lado Acaray
Calle Universidad Nacional del Este ¢/ Rca. del Paraguay

Ciudad del Este — Paraguay

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE
RECTORADO

Teléfono y Fax (061) 575478/80
Casilla de Correo N° 389
Web: www.une.edu.py

« Etapas del proceso:

1. Revision de procesos y funciones de cada direccion.

2. ldentificacion de riesgos inherentes (naturales al proceso).
3. Evaluacion de riesgos residuales (tras aplicar controles).
4. Priorizacién segun impacto y probabilidad.

23. Evaluacion y actualizacion

e Instrumentos utilizados:
1. Matrices de riesgos.

2. Indicadores de impacto y probabilidad.
3. Actas del Equipo Técnico MECIP (como la ETM N.° 006/2025).
« Periodicidad: Revision anual, con actualizaciones documentadas y aprobadas por

resolucion del Rectorado UNE.

« Responsables: Direccion General de Planificacion y el Equipo Técnico MECIP.

24. Riesgos evaluados que pueden afectar a la gestion de las distintas dependencias del

Rectorado UNE

Los riesgos evaluados por dependencias incluyen aspectos operativos, financieros, legales,
tecnoldgicos y de cumplimiento, segin metodologias de control interno, MECIP:2015.

Secretario General

-Riesgos operativos: Fallas en procesos,
recursos humanos, infraestructura o
tecnologia que afectan la eficiencia.

Direccion General de Administracion y
Finanzas

-Riesgos financieros, errores contables,
incumplimiento de normativas.

Direccion General de Relaciones
Internacionales

-Pérdida de alianzas estratégicas,
incumplimiento de convenios, falta de
adaptacion a cambios globales y
problemas de gestién intercultural.

Direccion General de Talento Humano

-Riesgos de rotacion de personal, falta de
capacitacion, conflictos laborales.

Direccion General de Tecnologia e
Innovacion

-Riesgos tecnologicos como fallas en
servidores, ciberataques, pérdida de datos.

Direccion General de Servicios y Direccion
General de Infraestructura y Obras

Deterioro de instalaciones por falta de
mantenimiento preventivo, seguridad
institucional, fallas mecéanicas en
vehiculos institucionales,
desabastecimiento de insumos criticos.
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Direccion General de Gestion Ambiental

-Generacion de residuos, consumo
excesivo de recursos, contaminacion y
falta de cumplimiento normativo.

Auditoria Interna

-Riesgos legales y normativos:
Incumplimiento de leyes, regulaciones o
politicas internas, retrasos.

Asesoria Juridico

-Riesgos legales y normativos:
Incumplimiento de leyes, regulaciones o
politicas internas.

Direccion General de Comunicaciones

-Dafios a la imagen institucional por malas
practicas, escandalos o fallos en la
atencion al publico.

Direccion General de Aseguramiento de la
Calidad

Direccion General de Programas y Servicios
Sociales

Direccion General del Campus y Sedes

-Riesgos operativos: Fallas en procesos,
recursos humanos, infraestructura o
tecnologia que afectan la eficiencia

-Riesgos operativos: Fallas en procesos,
recursos humanos, infraestructura o
tecnologia que afectan la eficiencia.

Gabinete

-Dafios a la imagen institucional por malas
practicas, escandalos o fallos en la
atencion al publico.

- Riesgos operativos: Fallas en procesos, recursos humanos, infraestructura o

tecnologia que afectan la eficiencia.

- Riesgos financieros: Pérdidas econdémicas por errores contables, fraudes, o mala

gestién presupuestaria.

- Riesgos legales y normativos: Incumplimiento de leyes, regulaciones o politicas

internas.

- Riesgos tecnoldgicos: Vulnerabilidades en sistemas informaticos, ciberseguridad,

obsolescencia tecnoldgica.

- Riesgos reputacionales: Darfios a la imagen institucional por malas précticas,
escandalos o fallos en la atencién al publico.

- Riesgos estratégicos: Desalineacion entre los objetivos institucionales y las

acciones ejecutadas por la dependencia.
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Metodologia de evaluacion

- Valoracion cualitativa y cuantitativa: Se mide la probabilidad de ocurrencia y el
impacto potencial.

- Matrices de riesgo: Herramientas visuales para clasificar y priorizar riesgos.

- Indicadores de gestion: Se utilizan para monitorear el desempefio y detectar
desviaciones.

- Controles internos: Se identifican controles existentes y se proponen mejoras para
mitigar riesgos.

25. Documentacion complementaria

o Auditoria Interna: También realiza su propia Identificacién y Plan de Gestién de
Riesgos (IPGR), como se documentd en el ejercicio fiscal 2025.

« Evidencias documentales: Se actualizan conforme a los lineamientos del MECIP y
se archivan para auditorias y revisiones externas.

« Anexos detalle por dependencias de gestion y evaluacion de riesgos.

26. MAPA DE RIESGOS

La elaboracion de un Mapa de Riesgos es el resultado de las etapas de identificacion y
evaluacion de riesgos, y se utiliza como un documento visual clave para clasificar y priorizar
las amenazas que afectan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El Mapa de Riesgos del MECIP 2015 es una herramienta clave del Modelo Estandar de
Control Interno del Paraguay que permite identificar, evaluar y ponderar riesgos
institucionales vinculados a los objetivos estratégicos de cada entidad publica.

Mapa de Riesgos: Documento oficial que organiza los riesgos institucionales en relacion con
el Plan Estratégico Institucional (PEI). Fue aprobado en diciembre de 2015 como parte de la
implementacion del MECIP.

Objetivos del Mapa de Riesgos

o Identificar amenazas que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.
« Evaluar la probabilidad e impacto de cada riesgo.
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« Definir medidas de control y mitigacion.
» Fortalecer la gestion institucional bajo principios de buen gobierno y ética pablica.

La metodologia aplicada por el Rectorado de la Universidad Nacional del Este (UNE)
conforme al MECIP:2015, los pasos y componentes esenciales para elaborar un mapa de
riesgos son los siguientes:

1. Metodologia de Evaluacién (La Base del Mapa)

El mapa de riesgos se fundamenta en la matriz de riesgos (frecuencia x impacto). Esta
matriz es la forma més comun para graficar los riesgos.

Criterios de Valoracion utilizados:

« Probabilidad: Se clasifica generalmente como Baja, Media, o Alta.

o Impacto: Se clasifica como Leve, Moderado, o Critico.

« Nivel de Riesgo: Es la combinacién de la probabilidad y el impacto, determinando
la criticidad del riesgo.

Para elaborar el mapa, se utilizan métricas especificas (indicadores de riesgo) para medir la
probabilidad y el impacto de cada riesgo identificado.

2. Estructura y Componentes del Mapa de Riesgos

El mapa de riesgos se representa como una matriz (cuadricula):
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Bajo Medio Critico

Probabilidad

e Eje X: Muestra la probabilidad (Baja, Media, Alta).
e Eje Y: Muestra el Impacto (Bajo, Medio, Alto).
« Cada riesgo identificado se ubica en la celda correspondiente de la cuadricula segin

su nivel de probabilidad e impacto.
Clasificacion y Colores (Criticidad):

El mapa utiliza una clasificacion por colores para indicar el nivel de criticidad o nivel de
riesgo:

Alto Altoriesgo || Requiere intervencién inmediata.
\ Amarillo || Medio || Riesgo medio || Monitoreo y mitigacién moderada. |

IVErGE| Bajo || Riesgobajo || Seguimiento periédico. |

Ejemplos de clasificacién segun la UNE:

o Riesgos Altos (Zona Roja): Desactualizacion curricular, Débil formacion docente,
Desercion estudiantil (Alta Probabilidad + Alto Impacto), Riesgo financiero o crisis
reputacional.

o Riesgos Medios (Zona Amarilla): Alta desercion estudiantil (clasificada como
"Medio" en el bloque de Docencia, aunque la desercion general se considera "Alta"
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en el mapa de calor), Plagio y fraude académico, Falta de docentes especializados,
Accidentes en campus.

e Riesgos Bajos (Zona Verde): Débil vinculacidn externa (en investigacion),
Desalineacion con el PEI (en extension).

3. Riesgos identificados que pueden afectar a la gestion institucional del Rectorado
UNE

Fallas en procesos
administrativos

Financiero  |Uso ineficiente de recursos  |/Auditorfas internas, control presupuestario |
Legal lIncumplimiento normativo ||Capacitacién en leyes, asesoria juridica |

Pérdida de confianza Transparencia activa, comunicacion
ciudadana institucional

Operativo Manuales de procedimiento, supervision

Reputacional

El mapa permite una interpretacion rapida y ayuda a priorizar las acciones de mitigacion. Los
riesgos criticos (zona roja) deben ser intervenidos inmediatamente.

El mapa incorpora elementos visuales para mejorar su claridad y uso:

o Utiliza la denominacion para cada area (Docencia, Investigacion, Extension, etc.).

« Aplica colores de fondo suaves para cada bloque.

« Incluye el logo institucional y la fecha de actualizacion.

o Los riesgos identificados, fueron analizados de forma conjunta y vinculados a los
respectivos planes de accion.

4. Aprobacién y Seguimiento:

El andlisis FODA y el mapa de riesgos fueron aprobados formalmente mediante una
resolucion institucional. La actualizacion de este proceso fue dindmica y se realizo de forma
anual con base en los resultados del seguimiento y evaluacién, tanto por la Contraloria
General de la Republica, como por la auditoria interna institucional.

Al elaborar el mapa de riesgos se pudo crear un radar meteorolégico institucional: permitio
visualizar instantdneamente dénde se encuentran las tormentas mas peligrosas (riesgos altos)
y cuales son las areas que requieren atencion inmediata o preventiva, asegurando que los
recursos se dirijan a proteger las funciones misionales criticas.
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La gestion de riesgos, en el contexto institucional y la metodologia aplicada por el Rectorado
de la Universidad Nacional del Este (UNE), teniendo en cuenta la normativa del
MECIP:2015.

27. Detalles clave sobre esta norma:

1. Nombre completo: La MECIP:2015 es el Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay.

2. Exigencia principal: Esta norma forma parte del sistema de control interno y exige
la identificacion, analisis y evaluacion de riesgos institucionales.

3. Aplicacion: El proceso de identificacion y evaluacion de riesgos, realizado por el
Rectorado y otras dependencias de la UNE (como la Direccion General de Servicios
Generales y las direcciones de apoyo), se lleva a cabo en el marco del cumplimiento
de la norma MECIP:2015.

4. Componente especifico: La gestion de riesgos es un componente fundamental de la
MECIP:2015. Esta norma establece un enfoque sistematico para la gestion de
riesgos.

5. Objetivo en el contexto universitario: Al aplicar la MECIP:2015, la institucion
busca fortalecer el control interno mediante la identificacion de eventos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El MECIP:2015 es el marco de referencia obligatorio utilizado por la UNE para asegurar la
gestién de riesgos en sus areas misionales (Académico, Investigacion y Extensién) y de
apoyo.

28. Componentes del Mapa de Riesgos MECIP 2015

El mapa se construyé siguiendo los formatos estandarizados del MECIP, siendo los
siguientes:

o Formato MECIP N° 66: Identificacion de riesgos sobre objetivos institucionales.
o Formato MECIP N° 71: Calificacion de riesgos (probabilidad e impacto).

e Formato MECIP N° 81: Ponderacion de objetivos y riesgos.

o Formato MECIP N° 86: Consolidacién en el Mapa de Riesgos.
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29. Consideraciones y Desafios para el siguiente periodo:

o Actualizacion constante: Los riesgos cambian con el contexto politico, social y
economico.

 Participacion del Comité de Control Interno: Es esencial para validar y monitorear
el mapa.

« Integracion con el PEI: ElI mapa no es aislado, sino parte del ciclo de planificacion
estratégica.



ANEXO Il - GESTION DE RIESGOS

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos - Objetivos Institucionales
NO: 66
(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL (2) RIESGOS (3) DESCRIPCION (&) ACENTE (5) CAUSAS (6) EFECTOS
GENERADOR
EJES ESTRATEGICOS: 1. GESTION DE GOBIERNO
OGE.1.1. Adecuar el marco normativo de Idea_s, opinion o creencia falsa. Accion _ 1. Descon00|m|e|_1to._ ] 1. Dafio de imagen.
. 1. Error equivocada, o desobedecer una norma Persona/Equipo 2. Falta de capacitacion. - -
la UNE a las leyes vigentes. . 2. Interrupcion de servicios.
establecida. 3. Falta de presupuesto.
OGE.1.2. Diversificar las fuentes de Por desconocimiento de los procesos, . ~ .
- S L . ; 1. Falta de interés. 1. Dafio de imagen.
financiamiento para el cumplimiento de 2. Inexactitud recorte presupuestario y falta de Persona L .
. N 2. Falta de presupuesto. 2. Pérdidas econOmicas.
sus fines. capacitacion.
OGE13 Velar por el cumplimiento de las . Situacién de desacuerdo u oposicién . 1. Desigualdad de intereses. 1. Dafio de imagen.
disposiciones legales que regulan la 3. Conflicto Persona/Equipo - .
. S0 constante entre personas. 2. Desacuerdo entre personas. 2. Interrupcién de servicios.
autonomia de la universidad.
OGE.1.4. Fortalecer las competencias del . No asistir al trabajo u otro lugar de 1. Falta de interés. 1. Dafio de imagen.
4. Ausentismo . . . o Persona iy -
Talento Humano. asistencia obligatoria, sin justificacion. 2. Falta de presupuesto. 2. Interrupcion de servicios.

OGE.1.5. Propiciar el bienestar de la

Situacion de desacuerdo u oposicion

[E

. Desigualdad de intereses.

1. Dafio de imagen.

comunidad educativa, conforme a los 5. Conflicto Persona/Equipo S -
. . X . constante entre personas. 2. Desacuerdo entre personas. 2. Interrupcién de servicios.
estandares nacionales e internacionales.
OGE.1.6. Lograr la distribucion 6. Actos Hecho o accion realizada con la intencién 1. Desigualdad de intereses. 1.Dafio de la informacién.
equilibrada, la ejecucion eficiente y o . de llegar a algo o a alguien con mala fe o Persona 2. Desacuerdo entre personas. 2. Dafio de imagen.
Malintencionados . ! : .
transparente del presupuesto. mala intencion. 3. Falta de liderazgo. 3. Sanciones.

OGE.1.7. Fortalecer la articulacion de las
areas misionales: formacidn, investigacion
y extension.

7. Fallas de Software

Defecto que puede presentarse en los
comités de un sistema informatico, que
impide su correcto funcionamiento.

Persona/Equipo

1.

Falta de mantenimiento

preventivo a los equipos.

2.
3.

Equipos obsoletos.
Falta de presupuesto.

1. Pérdida de informacion.
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OGE.1.8. Desarrollar y fortalecer los
procesos de gestién de calidad académica,
administrativa, investigacion, innovacion
y extensién.

8. Incumplimiento

No realizar aquello a que se esté obligado.

Persona

. Falta de interés.
. Falta de presupuesto.

1. Dafio de imagen.
2. Pérdidas econémicas.

OGE.1.9. Fortalecer la comunicacion e
informacion institucional con los grupos
de interés.

9. Conflicto

Situacién de desacuerdo u oposicién
constante entre personas.

Persona/Equipo

. Desigualdad de intereses.
. Desacuerdo entre personas.

1. Dafio de imagen.

2. Interrupcion de servicios.

OGE.1.10
Generar condiciones para el bienestar y el

recursos hidricos, del aire, del suelo y de
la biodiversidad.

ley o regla.

mejoramiento de la calidad de vidade la |10 |nexactitud _ Presentar datos o estimacio_nes Persona 1. Falta de interés. 1. Dafio de i(r]agen. .
comunidad educativa y su entorno, con equivocadas, incompletas o desfiguradas. 2. Falta de presupuesto. 2. Interrupcion de servicios.
relacion al medio ambiente.

OGE.1.11

Impulsar y articular proyectos para la Quebrantamiento de una norma o un 1. Intereses personales 1. Dafio de imagen
conservacion y el uso sustentable de los 11. Infracciones pacto. Accion con la que se infringe una Persona 2' Falta de ética ' 2' Interrupcion de éervicios

OGE.1.12

Aplicar el principio precautorio ante
riesgos ambientales que pudieran afectar a
la salud humana y al medio ambiente.

12. Contaminaciones

Alterar la pureza de una cosa.

Persona/Equipo

. Desigualdad de intereses.
. Intereses crueles entre personas.

1. Dafio de imagen.
2. Interrupcién de servicios.

OGE.1.13

Actos intencionales por parte de uno o

servicios no contaminantes, con el medio
ambiente y que impulse la equidad social.

- . . . PR . - 1. Intereses desleales. 1. Dafio de imagen.
Gestionar la adecuacion a las normativas | 13. Irregularidades maés individuos de la administracién, Persona " - -
. . - - 2. Falta de ética. 2. Interrupcién de servicios.
ambientales vigentes. funcionarios.
OGE.1.14
Promover la compra publica responsable, . ~ .
. . Inducir o mantener a otra persona en un 1. Intereses desleales. 1. Dafio de imagen.
derivada de la adquisicién de productosy | 14. Estafa . ~ Persona ", - -
error por medio de engafos. 2. Falta de ética. 2. Interrupcién de servicios.
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OGE.1.15
Dotar de infraestructura
tecnoldgica adecuada para el

15. Recortes

Reduccidn de la disponibilidad de dinero para una determinada

[E=Y

. Falta de interés.

1. Dafio de imagen.

! . actividad. Tanto en la Administracion Publica como en las empresas Persona 2. Pérdidas
desarrollo de las actividades de presupuestarios : 2. Falta de presupuesto. L
) - privadas. econdmicas.
docencia tanto presencial como a
distancia.
OGE.1.16
Proveer conectividad de alta 1. Dafio de i
call_d_ad y soporte tecnoldgico que | 16, Lesion de Dafio o perjuicio causado en los contratos onerosos, especialmente en Persona 1. Intereses desleales. 2' Inigroru eclirg:%een.
faciliten el buen desarrollo de los | confianza las compras y ventas por no hacerlas en su valor justo. 2. Falta de ética. - [nterrup
procesos académicos y SErvIclos.
administrativos de la Universidad.
OGE.1.17
Fortalecer la integracion de los b e lab destinad st idades del pabli 1 Dafio de
sstemas computacionales, que | 17. prestacn ilegal | M T NS efiio de lguien, ds forma contrara ¢ 1o que s Persona | - Fetadeinterés. o e
gestionan aspectos comunes de | de servicios | guten, g 2. Falta de presupuesto. | < Mertup
los procesos académicos y ey exige. SErviclos.
administrativos de la Universidad.
OGE.1.18 ~ .
1. Dafio de imagen.
Fortalecer el talento humano para S . . 1. Intereses desleales. L
18. Rumor Noticia imprecisa y no confirmada que corre entre la gente. Persona 2. Interrupcién de

el soporte, desarrollo y uso de la
infraestructura tecnoldgica.

2. Falta de ética.

servicios.

OGE.1.19

Preservar la salud integral de las
personas y la seguridad del
patrimonio personal e
institucional, ante los riesgos
presentes y futuros en la
Institucion.

19. Situacion de
crisis

Situacién de desacuerdo u oposicién constante entre personas.

Persona/Equipo

1. Desigualdad de
intereses.

2. Desacuerdo entre
personas.

1. Dafio de imagen.
2. Interrupcion de
servicios.

3. FORMACION DE CALIDAD

OGE.3.1. Contar con Docentes e

Investigadores con grados de Magister y
Doctor, con dedicacion a tiempo completo

ylo parcial.

25. Desacierto

Equivocacion o error en la toma de

. Persona
decisiones.

procesos.

1. Desconocimiento de los

2. Falta de capacitacion.
3. Falta de competitividad.

1. Pérdida de informacion.
2. Dafio de imagen.

Pagina 3



OGE.3.2. Impulsar la implementacién de Defecto que puede presentarse en los . o .
o .. | 26. Fallas de - . . - 1. Falta de interés. 1. Dafio de imagen.
nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje Comites de un sistema informatico, que Persona h_ L
Hardware - . - 2. Falta de presupuesto. 2. Pérdidas econdmicas.
en carreras de grado. impide su correcto funcionamiento.
OGE.3.3. Crear y promover un programa . Situacion de desacuerdo u oposicién . 1. Desigualdad de intereses. 1. Dafio de imagen.

. ” - - 27. Conflicto Persona/Equipo s .
de innovacidn pedagdgica/educativa. constante entre personas. 2. Desacuerdo entre personas. 2. Interrupci6n de servicios.
OGE.3.4.Habilitar y actualizar los 1. Falta de interés.
proyectos académicos de los cursos de 28. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo, Persona 2. Falta de presupuesto. 1.Int_e(rup0|on de los
pregrado, carreras de grado y programas 3. Desconocimiento de los servicios.
de postgrado. procedimientos del area.

OGE.3.5
Fortale(_:fzr los programas de p_ostgrado Yo 20 Incumplimiento No realizar aquello a que se estéa obligado. Persona 1. Falta de interes. 1 Dgnc_) de imagen.
formacion continua en modalidad 2. Falta de presupuesto. 2. Pérdidas econdmicas.
semipresencial o a distancia.
Reduccion de la disponibilidad de dinero
OGE.3.6 . L . . .
. N 30. Recortes para una determinada actividad. Tanto en 1. Falta de interés. 1. Dafio de imagen.

Fortalecer la movilidad estudiantil, . L PN Persona o L

presupuestarios la Administracion Publica como en las 2. Falta de presupuesto. 2. Pérdidas econdmicas.
docente y de gestores. .

empresas privadas.

Ideas, opinién o creencia falsa. Accién 1. Desconocimiento. o .
OGE.4.1.Fortalecer el desarrollo de . . Lo 1. Dafio de imagen.
. S i 31. Error equivocada, o desobedecer una norma Persona/Equipo 2. Falta de capacitacion. - -
investigacion e innovacion. . 2. Interrupcioén de servicios.
establecida. 3. Falta de presupuesto.
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OGE.4.2.Posicionar nacional e
internacionalmente a la universidad por
medio de la publicacion y divulgacion.

32. Paro

Suspension total o parcial de la jornada
laboral.

Persona/Equipo

1. Desconocimiento de los
procesos.
2. Falta de presupuesto.

OGE.4.3
La formacidn de Investigadores.

OGE.5.1. Fortalecer la extension
universitaria desde una perspectiva
integral e interdisciplinaria.

33. Desinterés

34. Incumplimiento

Falta de interés por una cosa o persona,
por desconocimiento o informacién
inexacta.

No realizar aquello a que se esta obligado.

Persona/Equipo

Persona

1. Desconocimiento de los
procesos.
2. Falta de compromiso.

1. Falta de interés.
2. Falta de presupuesto.

1. Dafio de imagen.

2. Interrupcidn de servicios.

1. Dafio de imagen.
2. Interrupcidn de
actividades.

1. Dafio de imagen.
2. Pérdidas econdmicas.

OGE.5.2. Fomentar el compromiso social
de la universidad y su entorno.

35. Conflicto

Situacién de desacuerdo u oposicién
constante entre personas.

Persona/Equipo

1. Desigualdad de intereses.
2. Desacuerdo entre personas.

1. Dafio de imagen.

2. Interrupci6n de servicios.
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Personas Por Ineficiencia en la gestion de | Emisién de Informes retrasados.
Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. Equi os' procesos. Equipos informaticos | Demora o interrupcion en la emision
quip en obsolescencia. de informes.
Tolerancia u omision de alguna cosa
. contra la voluntad de una persona, Falta de control y sentido de | Falta de objetividad en las actividades
Extorsion - Personas . .
con el proposito de obtener provecho pertenencia. realizadas.
ilicito.
Ausencia 0 insuficiente
Idea, opinion o creencia falsa. Accion Personas capacitacién y/o adiestramiento | Dafio de la informacién.
Error equivocada, o desobedecer una norma = | del Talento Humano.
; i establecida Equipos
Realizar actividad Indefinicién de procesos. Dafio de imagen.
independiente y objetiva de
aseguramiento, concebida para No realizar aquello a que se esta Dafio de imagen. Insatisfaccion de
agregar valor y mejorar la | Incumplimiento : a g Personas | Gestion deficiente gen. ;
B | gestion institucional obligado. los grupos de interés. Sanciones.
Gestion de Auditoria efectuando en forma ersistenté R
Interna Al.00 d Ip i Presentar datos o0 estimaciones Personas. | Insuficiente sentido de
procesos de - control ~ afines a | jpaxactitud equivocadas, incompletas 0 IS, ; Sanciones; dafio a la informacion
las operaciones financieras, ; equipos | pertenencia
Amini : domi desfiguradas.
3 Tlnljtrfitlva§d ()jl ’\zlaca_ em;cgs Actuacion sobre la manera de ser o de Dafio  de — la_informacion — y
€ Ta Universidad INacional @€ | 1nencias Personas | Desconocimiento de los procesos. | subjetividad en las actividades de
Este. obrar de otra persona.
control.
. i S Falta de responsabilidad y sentido | Emision de Informes retrasados.
Ausentismo No asistir al trabajo sin justificacion. Personas : .
de pertenencia. Sanciones.
Quebrantamiento de una norma o un
Infracciones pacto. Accién con la que se infringe| Personas | Control ineficiente Dafio de la informacién. Sanciones.
una ley o regla.
- S Insuficiente acompafiamiento del
Decrecimiento o disminucion intensa ~ . -
Colapso de . o . Personas, |personal de apoyo Yy de|Dafio de informacion e Imagen.
. de la interconexion de sistemas X S . .
Telecomunicaciones . - Equipos | capacitacion del personal | Interrupcion de servicios.
informaéticos. .
designado.
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MACROPROCESO:  GESTION DE AUDITORIA INTERNA CODIGO: Al 00
) (5) AGENTE
(1) PROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
. Dafio de imagen. Insatisfaccion
Planificar las actividades a los efectos | Incumplimiento th),rezll!za[jaquello 4 QU€ S| personas Gestion deficiente. de los grupos de interés.
L de cumplir con las disposiciones esta obligado. Sanciones.
Elaboracion del Plan de . o
. previstas en el Manual de Auditoria
Trabajo Anual de Ila Gub | del P
Auditoria Interna (PTA). - ubernamenta ¢ araguay
(MAGUP) 'y otras normativas

All1

aplicables a la operatividad de la

Ineficiencia en la gestion de

Planificacion de las
actividades de la Auditoria
Interna (PTA). - Al1.1.1

Planificar las actividades para el

e Tardanza en el . . . . Procesos retrasados. Demora o
Auditoria Interna. Demora cumplimiento de algo. Personas, Equipos Egoggzgfésciﬂgligos informaticos interrupcion en el proceso.
MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA CODIGO: Al 00
PROCESO: Elaboracidon del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna (PTA) CODIGO: Al 1.1,
) (5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
No realizar aguello a Dafio de imagen. Insatisfaccién
Incumplimiento ar aq Personas Gestion deficiente. de los grupos de interés.
que se esté obligado. Sanciones

Ejercicio Fiscal.

Demora

Tardanza en el
cumplimiento de algo.

Personas, Equipos

Ineficiencia en
procesos. Equipos informaticos en
obsolescencia.

la gestion de

Procesos retrasados. Demora o
interrupcion en el proceso.

Identificacion de las areas
de riesgos (IPGR) - Al
1.1.2

Identificar y evaluar los riesgos en
las areas, para el ejercicio fiscal.

Incumplimiento

No realizar aquello a
que se esta obligado.

Personas

Gestion deficiente.

Dafio de imagen. Insatisfaccion
de los grupos de interés.
Sanciones.

Realizacion del
Cronograma de actividades
(CA)-AI1.1.3

Distribuir las actividades acorde al
calendario anual y los plazos
previstos en las normativas vigentes.

Demora

Tardanza en el
cumplimiento de algo.

Personas, Equipos

Ineficiencia en
procesos. Equipos informaticos en
obsolescencia.

la gestion de

Procesos retrasados. Demora o
interrupcion en el proceso.

e
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MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA

CODIGO: Al 00

(1) Proceso: Elaboracion del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna (PTA).

CODIGO: Al 1.1

(2) Subproceso: 1- Planificacion de las actividades de la Auditoria Interna (PTA).

CODIGO: Al 1.1.1

(7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
L . Planificar las actividades para el
Definicion de las actividades T i
- R Ejercicio Fiscal de conformidad con las
previstas en el ejercicio fiscal. . X
normativas vigentes. S -
— — Por Ineficiencia en la gestion
L . Distribuir las actividades, acorde a la -
Determinacion de la cantidad de - - ; Tardanza en el . de procesos. Equipos Procesos retrasados. Demora
cantidad de horas disponibles por cada | Demora Personas, Equipos

horas por cada auditor.

auditor.

Presentacion del Plan para su
aprobacion a la Maxima Autoridad
de la Institucion.

Presentar el proyecto del PTA
consolidado para la aprobacion de la
Méxima Autoridad Institucional.

cumplimiento de algo.

informaticos en
obsolescencia.

0 interrupcion en el proceso.

Recepcién de la Resolucion de

Recepcionar y documentar el PTA

No realizar aquello a que

Dafio de imagen.

aprobacién del Plan de Trabajo : Incumplimiento PR Personas Gestion deficiente. Insatisfaccién de los grupos
aprobado con sus respectivos anexos. se esta obligado. S .

Anual. de interés. Sanciones.

Subproceso 2- Identificacion de las areas de riesgos (IPGR) CODIGO: Al 1.1.2

Identificacion de las &reas de

riesgos acorde a las actividades Identificar las areas con mayor riesgo

previstas por la Auditoria Interna para la inclusion dentro del PTA. o .

Institucional. - No realizar aquello a que - . Dano de magen.

Incumplimiento Personas Gestion deficiente. Insatisfaccién de los grupos

Evaluacién de los riesgos segun la
matriz establecida.

Clasificar los riesgos segun sus
puntuaciones.

Aprobacion de los riesgos por la
Méxima Autoridad.

Incluir las areas con mayor riesgos en el
PTA.

se esté obligado.

de interés. Sanciones.

Subproceso 3- Realizacién del Cronograma de actividades (CA)

CODIGO: Al 1.1.3

Elaboracién del cronograma de
actividades considerando el
calendario académico y laboral del

Distribuir las actividades a realizar en el
ejercicio fiscal.

Tardanza en el

Por Ineficiencia en la gestion
de procesos. Equipos

Procesos retrasados. Demora

Rectorado, Escuelas y Unidades Demora 1zd Personas, Equipos ‘ ©S ! &
Académicas de la UNE. cumplimiento de algo. ’ informaticos en o interrupcion en el proceso.
i obsolescencia.
Aprobacion del cronograma por la | Tener documentado el cronograma de
Méxima Autoridad actividades en el ejercicio fiscal.
CALIFICACION
@) (4) (©)
Probabilidad Impacto Calificacion
(7) Medidas de Respuesta
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(1) MACROPROCESO

Gestién de Auditoria Interna -
Al 00

(2) RIESGOS (6) Evaluacion
Zona de Riesgo media Prevenir el
1. Incumplimiento 10 20 Moderado fiesgo
Proteger la Institucion
Compartir
Zona de riesgo media
2. Demora 10 20 Moderado Prevenir el resgo.
Proteger la Institucion
Compartir
3. Error 10 10 Tolerable Zona d_e R_lgsgo Baja .
Proteger la Institucion Compartir
4. Colapso Qe _ 5 5 Aceptable Zona de Riesgo nga Aceptar el
Telecomunicaciones Riesgo
5. Inexactitud 10 10 Tolerable Zona d_e R_lgsgo Baja .
Proteger la Institucion Compartir
6. Infracciones 5 5 Aceptable Zona de Riesgo Bfa]a Aceptar el
Riesgo
7. Extorsion 10 10 Tolerable Zona d_e R_lgsgo Baja .
Proteger la Institucion Compartir
8. Influencias 10 10 Tolerable Zona d_e R.u,asgo Baja .
Proteger la Institucion Compartir
9. Ausentismo 10 10 Tolerable Zona de Riesgo Baja

Proteger la Institucion Compartir
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(1) Macroproceso  GESTION DE AUDITORIA INTERNA Codigo: Al OO
CALIFICACION .
(2) )Procesos (3) Riesgos 4 (5) (6) Eval(lgcién ®) e Medidas de
Probabilidad Impacto Calificacion
L Zona de Riesgo media Prevenir el
Elaboracién del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna Incumplimiento 2 10 20 Moderado riesgo
(PTA). - All1l Demora 5 10 20 Moderado Proteger la Inst_ltucmn
Compartir
Error 1 10 10 Tolerable Zona d_e R_|?sgo Baja .
Proteger la Institucion Compartir
Colapso de Telecomunicaciones 1 5 5 Aceptable Zona de Riesgo S?é:lgo Aceptar el
Zona de Riesgo media Prevenir el
o riesgo
Incumplimiento 2 10 20 Moderado N
Proteger la Institucién
Compartir
Verificacion de la ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos Zona de Ri Bai
del Rectorado, Escuelas y las Unidades Académicas de la | Extorsion 1 10 10 Tolerable Prot | olnat_f 16590 ajg "
UNE de acuerdo al Presupuesto General de la Nacién PGN roteger la Institucion ompartir
aprobado para el ejercicio fiscal. - Al 1.2 ] ]
Ausentismo 1 10 10 Tolerable Zona d_e R_l(,asgo Baja .
Proteger la Institucién Compartir
Inexactitud 1 10 10 Tolerable Zona d_e R_|§zsgo Baja .
Proteger la Institucion Compartir
Zona de riesgo media
Demora 2 10 20 Moderado Prevenir el resgo
Proteger la Institucion
Compartir
Inexactitud 1 10 10 Tolerable Zona Qe R_n/esgo Baja .
Proteger la Institucién Compartir
Emision de Dictamen o Informes en forma anual de los Zona de Riesgo Baja
informes contables consolidados y patrimoniales del Rectorado Error 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion Compartir
y las Unidades Académicas de la UNE. - Al 1.3
Zona de riesgo media
Demora 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo
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Proteger la Institucion
Compartir
Ausentismo 1 10 10 Tolerable Zona d_e R_|?sgo Baja .
Proteger la Institucion Compartir
Zona de Riesgo media Prevenir el
Incumplimiento 2 10 20 Moderado fiesgo
Proteger la Institucién
Compartir
Zona de Riesgo media Prevenir el
Incumplimiento 2 10 20 Moderado resgo
Proteger la Institucion
Compartir
L . o o Colapso de Telecomunicaciones 1 5 5 Aceptable Zona de Riesgo nga Aceptar el
Evaluacion del nivel de cumplimiento y desempefio del Riesgo
Sistema de Control Interno (MECIP 2015 - Norma de . .
Requisitos Minimos NRM) para el Sector Publico. - Al 1.4 Influencias 1 10 10 Tolerable Zona de Riesgo Baja _
Proteger la Institucion Compartir
Zona de riesgo media
Prevenir el riesgo
Demora 2 10 20 Moderado Proteger la Institucién
Compartir
Error 1 10 10 Tolerable Zona Qe R_n/esgo Baja .
Proteger la Institucién Compartir
Zona de Riesgo media Prevenir el
Incumplimiento 2 10 20 Moderado resgo -
Proteger la Institucion
Compartir
Realizacion de Auditorias Especiales asignadas por la Maxima Zona de riesgo media
Autoridad de la Institucion. - Al 1.5 Demora 9 10 20 Moderado Prevenir el riesgo.
Proteger la Institucion
Compartir
Influencias 1 10 10 Tolerable Zona d_e R.'?SQO Baja .
Proteger la Institucion Compartir
Infracciones 1 5 5 Aceptable Zona de Riesgo E{?ésago Aceptar el
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MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA

CODIGO: Al 00

PROCESO: Elaboracién del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna (PTA) CcODIGO: All.1
CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) (7 (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Zona de Riesgo media
L Prevenir el riesgo
Incumplimiento 2 10 20 Moderado Proteger la Institucion
Planificacion de las actividades de la Auditoria Compartir
Interna (PTA). - Al1.1.1 Zona de riesgo media
Prevenir el riesgo
Demora 2 10 20 Moderado Proteger la Institucion
Compartir
Zona de Riesgo media
Identificacion de las &reas de riesgos (IPGR) - - Prevenir el riesgo
Al112 Incumplimiento 2 10 20 Moderado Proteger la Institucion
Compartir
Zona de riesgo media
Realizacion del Cronograma de actividades Prevenir el riesgo
(CA)-AI1.13 Demora 2 10 20 Moderado Proteger la Institucion
Compartir
MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA CODIGO: Al 00
PROCESO: Verificacion de la ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos del Rectorado, Escuelas y las Unidades Académicas de la UNE de acuerdo al CODIGO: Al 1.2

Presupuesto General de la Nacion PGN aprobado para el ejercicio fiscal.

CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos 5 6 7 (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
©) (6) (@)
Probabilidad Impacto Calificacion
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Cumplimiento de las normativas vigentes aplicables a los
ingresos institucionales (perceptoria) - Al 1.2.1.

Error

10

10

Tolerable

Zona de Riesgo Baja
Proteger la Institucion
Compartir

Inexactitud

10

10

Tolerable

Zona de Riesgo Baja
Proteger la Institucién
Compartir

Demora

10

20

Moderado

Zona de riesgo media
Prevenir el riesgo
Proteger la Institucién
Compartir

Colapso de Telecomunicaciones

Aceptable

Zona de Riesgo Baja
Aceptar el Riesgo

Verificacion de las documentaciones, custodia personal,
en base a la guia basica de documentaciones de
Rendiciones de Cuentas - Al 1.2.2.

Incumplimiento

10

20

Moderado

Zona de Riesgo media
Prevenir el riesgo
Proteger la Institucién
Compartir

Ausentismo

10

10

Tolerable

Zona de Riesgo Baja
Proteger la Institucién
Compartir

Extorsion

10

10

Tolerable

Zona de Riesgo Baja
Proteger la Institucién
Compartir

MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA

CODIGO: Al 00

PROCESO: Emision de Dictamen o Informes en forma anual de los informes contables consolidados y patrimoniales del Rectorado y las Unidades

Académicas de la UNE.

CODIGO: Al1.3

CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) @ (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
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Zona de Riesgo Baja
Inexactitud 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
Compartir
Zona de Riesgo Baja
Error 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
Compartir
Verificacibn de los Informes Contables Zopllz\fn?reslg?ien;eg'a
Consolidados del Rectorado y de cada Unidad Demora 2 10 20 Moderado Proteger Ia Institu%ién
Académica de la UNE - Al 1.3.1 g ;
Compartir
Zona de Riesgo Baja
Ausentismo 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
Compartir
Zona de Riesgo media
Incumplimiento 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo,
Proteger la Institucién
Compartir
MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA CODIGO: Al 00
PROCESO: Evaluacion del nivel de cumplimiento y desempefio del Sistema de Control Interno (MECIP 2015 - Norma de Requisitos Minimos NRM para | ~ .
bl CODIGO: Al 14
el Sector Publico.
CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) @) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
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Zona de Riesgo media
Incumplimiento 2 10 20 Moderado Prevenir el resgo.
Proteger la Institucion
Compartir
. Zona de Riesgo Baja Aceptar
Evaluacion del nivel de cumplimiento de los estandares | Colapso de Comunicaciones 1 5 5 Aceptable gel Rigsgo P
de control interno establecidos en las NRM
MECIP:2015 y el nivel de compromiso por parte de las
autoridades principales de la Universidad Nacional del
Este. - Al 1.4.1 Zona de Riesgo Baja
Influencias 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
Compartir
Zona de riesgo media
Demora 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo.
Proteger la Institucién
Compartir
MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA CODIGO: Al 00
PROCESO: Realizacién de Auditorias Especiales asignadas por la Maxima Autoridad de la Institucién. cODIGO: AlIl5
CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) @ (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
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Zona de riesgo media
Demora 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo.
Proteger la Institucién
Compartir
Zona de Riesgo Baja
Error 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién
Compartir
Realizacion de las tareas asignadas por la Zona de Riesgo media
Maxima Autoridad. Al 1.5.1 Incumplimiento 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo.
Proteger la Institucién
Compartir
Zona de Riesgo Baja
Influencias 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién
Compartir
Infracciones 1 5 5 Aceptable Zona de Rlesg_o Baja
Aceptar el Riesgo
Macroproceso: GESTION DE AUDITORIA INTERNA Codigo: Al 00
(1) )Proceso: Elaboracion del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna (PTA). Codigo: Al 1.1
(2) )Subproceso: 1- Planificacion de las actividades de la Auditoria Interna (PTA). Codigo: Al 1.1.1
CALIFICACION
3) Actividades 4) Riesgos 5 6 7 ., .
®) “) g ( ) ©) ( ) » (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Definicién de las actividades previstas en el ejercicio fiscal. Zopnrz\(/j:nri're:??iggeg'a
Demora 2 10 20 Moderado g

Determinacion de la cantidad de horas por cada auditor.

Proteger la Institucion

Compartir
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Presentacion del Plan para su aprobacién a la Maxima
Autoridad de la Institucion.

Zona de Riesgo media Prevenir
Recep_uon de la Resolucién de aprobacion del Plan de Incumplimiento 10 20 Moderado el riesgo
Trabajo Anual. Proteger la Institucion
Compartir
Subproceso 2- Identificacion de las areas de riesgos (IPGR) Cadigo: Al 1.1.2
Identificacién de las areas de riesgos acorde a las actividades
previstas por la Auditoria Interna Institucional. Zona de riesgo media
Incumplimiento 10 20 Moderado PrPtrevernllr ?:] r,:ing?, 0
Evaluacion de los riesgos segln la matriz establecida. oteger fa Institucio
Compartir
Aprobacion de los riesgos por la Mé&xima Autoridad.
Subproceso 3- Realizacion del Cronograma de actividades (CA) Codigo: Al 1.1.3
Elaboracion del cronograma de actividades considerando el ] )
calendario académico y laboral del Rectorado, Escuelas 'y Zona de riesgo media
Unidades Académicas de la UNE. Demora 10 20 Moderado Prevenir el riesgo
Proteger la Institucion
» . . Compartir
Aprobacion del cronograma por la Maxima Autoridad
Macroproceso: GESTION DE AUDITORIA INTERNA Cddigo: Al 00
(1) )Proceso: Verificacién de la ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos del Rectorado, Escuelas y las Unidades Académicas de la UNE de acuerdo al Cédigo: Al 1.2

Presupuesto General de la Nacion PGN aprobado para el ejercicio fiscal.

(2) ) Subproceso: 1- Cumplimiento de las normativas vigentes aplicables a los ingresos institucionales (perceptoria) Cddigo: Al 1.2.1
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) ) . .
Probabilidad Impacto Calificacion (&) Stelleeion | () Llselks ol Respea
Zona de riesgo media
Recepm_on de Ia_s documentaciones que acompafian al expediente de Demora 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo.
las planillas de ingresos y gastos. Proteger la Institucion
Compartir
Verificacion de los recibos de dinero y sus respectivas planillas de Zona de Riesgo Baja
. o, - y P P Error 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién
registro remitidas con el expediente. C .
ompartir
Elaboracion del informe preliminar (borrador) para su revision y Inexactitud 1 10 10 Tolerable Zona de Riesgo Baja
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correccion a cargo de la Direccion General de All. Proteger la Institucion
Compartir
Colapso de Telecomunicaciones 1 5 5 Aceptable Zona de Rlesg_o Baja
Aceptar el Riesgo
Revision, correccion e impresion del informe final. Zona de riesgo media
Elaboracién del P de Trabaj | les de trabajo | Demora 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo
a o:amor?_ ef_ rlograma e Trabajo con los papeles de trabajo Proteger la Institucion
para el archivo final. Compartir
Subproceso 2- Verificacion de las documentaciones, custodia personal, en base a la guia basica de documentaciones de Rendiciones de Cuentas. Codigo: Al 1.2.2
Zona de Riesgo media
SO|I(EIt.U’d de las documen'gamor)es que guardan _ relacion a la Incumplimiento 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo.
rendicion de cuentas de las ejecuciones presupuestarias. Proteger la Institucién
Compartir
Zona de Riesgo Baja
Control y verificacion de las documentaciones proveidas. Ausentismo 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
Compartir
Elaboracién del informe preliminar (borrador) para su revision Zona de Riesgo Baja
- pretim b Y| Extorsion 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
correccion a cargo de la Direccion General de All. X
Compartir
Zona de Riesgo Baja
Revisién, correccion e impresion del informe final. Ausentismo 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién
Compartir
Macroproceso: GESTION DE AUDITORIA INTERNA Codigo: Al 00
(1) )Proceso: Emision de Dictamen o Informes en forma anual de los informes contables consolidados y patrimoniales del Rectorado y las Unidades T
L Cddigo: Al 1.3
Académicas de la UNE.
(2) )Subproceso: Verificacion de los Informes Contables Consolidados del Rectorado y de cada Unidad Académica de la UNE Cddigo: Al 1.3.1
CALIFICACION
3) Actividades 4) Riesgos 5 6 7
@) @ . ©) © () (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Zona de Riesgo media
Recept_:lo_n del expedlt_ente conforme  al Incumplimiento 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo.
requerimiento y plazos previstos. Proteger la Institucion
Compartir
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Zona de Riesgo Baja
Inexactitud 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
Analisis de las documentaciones remitidas, en Compartir
cuanto a la razonabilidad de los Estados
Financieros y/o anexos correspondientes. Zona de Riesgo Baja
Ausentismo 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
Compartir
Zona de Riesgo Baja
Error 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
. . L Compartir
Elaboracion del Dictamen/Informe preliminar para
l. . .
su contro Zona de Riesgo Baja
Inexactitud 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién
Compartir
Zona de riesgo media
Remls_lon del D_|ctamen/Informe a la Méaxima Demora 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo-
Autoridad y archivo de documentos. Proteger la Institucién
Compartir
Macroproceso: GESTION DE AUDITORIA INTERNA Cadigo: Al 00
(1) )Proceso: Evaluacion del nivel de cumplimiento y desempefio del Sistema de Control Interno (MECIP 2015 - Norma de Requisitos Minimos NRM) para el Sector Cédigo: Al 1.4
Publico. ) '
(2) )Subproceso: Evaluacion del nivel de cumplimiento de los estandares de control interno establecidos en las NRM MECIP:2015 y el nivel de compromiso por parte de Cédigo: Al 1.4.1

las autoridades principales de la Universidad Nacional del Este.

CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) (7) a4 (9) Medidas de
— e 8) Evaluacion
Probabilidad Impacto Calificacion ® Respuesta
Zona de Riesgo media
Recepcién de las documentaciones remitidas (evidencias). Incumplimiento 2 10 20 Moderado Prevenir el resgo
Proteger la Institucién
Compartir
Colapso de_ _ 1 5 5 Aceptable Zona de Rlesg_o Baja
L . . - Telecomunicaciones Aceptar el Riesgo
Evaluacion de las documentaciones remitidas acorde a los indicadores Zona de Riesgo Baja
establecidas en la NRM MECIP:2015. Influencias 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
Compartir
Elaboracion y presentacion del borrador del Informe preliminar. Colapso de Telecomuni- 1 5 5 Aceptable Zona de Riesgo Baja

caciones

Aceptar el Riesgo
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Zona de riesgo media
Demora 10 20 Moderado Prevenir el resgo,
Proteger la Institucion
Compartir
Zona de riesgo media
Revisién, correccion e impresion del informe final. Demora 10 20 Moderado Prevenir el resgo
Proteger la Institucion
Compartir
Zona de riesgo media
Remision del Informe a la Maxima Autoridad y archivo de documentos. | Demora 10 20 Moderado Prevenir el resgo.
Proteger la Institucion
Compartir
Macroprocesos: GESTION DE AUDITORIA INTERNA Cadigo: Al 00
(1) )Proceso: Realizacion de Auditorias Especiales asignadas por la Maxima Autoridad de la Institucion. Codigo: Al 1.5
(2) )Subproceso: Realizacion de las tareas asignadas por la Méxima Autoridad. Codigo: Al 1.5.1.
CALIFICACION
3) Actividades 4) Riesgos
) ) J () ©) () (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Zona de Riesgo media
Recepcion del expediente de acuerdo a los . Prevenir el riesgo
requerimientos. Incumplimiento 2 10 20 Moderado Proteger la Institucion
Compartir
Verificacion de las documentaciones remitidas. Infracciones 1 5 5 Aceptable Zona de Rlesg_o Baja
Aceptar el Riesgo
Zona de Riesgo Baja
Error 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
Elaboracion del borrador preliminar del Compartir
Dictamen/Informe para su revision. ] ]
Zona de Riesgo Baja
Influencias 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion

Compartir
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Zona de riesgo media
R-EVISIOH,. correccion e impresion del Demora 5 10 20 Moderado Prevenir el riesgo
dictamen/informe final. Proteger la Institucion
Compartir
Zona de riesgo media
Remlsflon del .chtamenllnforme a la Maxima Demora 5 10 20 Moderado Prevenir el riesgo.
Autoridad y archivo de documentos. Proteger la Institucion
Compartir

e ——
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PONDERACION MACROPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS DE LOS MACROPROCESOS
(1) Macroprocesos (2) Ponderacion % (3) Riesgos (4) Ponderacion %
1. Incumplimiento 17%
2. Demora 17%
3. Error 10%
4. Colapso de Telecomunicaciones 8%
10. Gestion de Auditoria Interna 4% 5. Infracciones 8%
6. Inexactitud 10%
7. Extorsion 10%
8. Influencias 10%
9. Ausentismo 10%
Total: 4% Total: 100%

e ——
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PONDERACION PROCESOS

PONDERACION DE RIESGOS PROCESOS

(1) Procesos (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacion %
a) Incumplimiento 10%
Elaboracién del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna (PTA). - Al 1.1 20% b) Demora 10%
a) Error 6%
b) Inexactitud 5%
Verificacion de la ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos del Rectorado, Escuelas y ©) Colapso .de.TeIecomunlcacmnes 5%
las Unidades Académicas de la UNE de acuerdo al Presupuesto General de la Nacién PGN 40% d) Incumplimiento 8%
aprobado para el ejercicio fiscal. - Al 1.2 €) Extorsion 4%
f) Ausentismo 4%
g) Demora 8%
a) Inexactitud 3%
b) Error 3%
Em[sién _de Dictamen o Informes en_forma anua[ de_z los informes contables consolidados y 15% c) Demora 5%
patrimoniales del Rectorado y las Unidades Académicas de la UNE. - Al 1.3
d) Ausentismo 2%
e) Incumplimiento 2%
a) Incumplimiento 4%
Evaluacion del nivel de_: gumplifn_iento y desempefio del Sister:na_de Control Interno (MECIP 15% b) Demora. %
2015 - Norma de Requisitos Minimos NRM) para el Sector Publico. - Al 1.4 ¢) Influencias 3%
d) Colapso de Telecomunicaciones 3%
a) Demora 2%
b) Error 2%
'I:tlaall?;auén de Auditorias Especiales asighadas por la Maxima Autoridad de la Institucién. - 10% ¢) Incumplimiento 204
d) Influencias 2%
e) Infracciones 2%
Total: 100% Total: 100%
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Proceso: Elaboracion del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna (PTA)

CODIGO: Al 1.1

PONDERACION SUBPROCESOS
(1) Subprocesos (3) Ponderacion %
Planificacion de las actividades de la Auditoria Interna (PTA). - Al 1.1.1 8%
Identificacién de las areas de riesgos (IPGR) - Al 1.1.2 6%
Realizacion del Cronograma de actividades (CA) - Al 1.1.3 6%
Total: 20%

PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS

(4) Riesgos (5) Ponderacion %
Incumplimiento 4%
Demora 4%
Incumplimiento 6%
Demora 6%
Total: 20%

PROCESO: Verificacién de la ejecucién presupuestaria de ingresos y gastos del Rectorado, Escuelas y las Unidades Académicas de la
UNE de acuerdo al Presupuesto General de la Nacién PGN aprobado para el ejercicio fiscal.

CODIGO: Al1.2

PONDERACION SUBPROCESOS
(1) Subprocesos (3) Ponderacion %
Cumplimiento de las normativas vigentes aplicables a los ingresos institucionales
; 20%
(perceptoria) - Al 1.2.1.
Verificaciéon de las documentaciones, custodia personal, en base a la guia basica de 20%
documentaciones de Rendiciones de Cuentas - Al 1.2.2. 0
Total: 40%

PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS

(4) Riesgos (5) Ponderacion %

Error 5%
Inexactitud 5%
Demora 6%
Colapso de telecomunicaciones 4%
Incumplimiento 10%
Ausentismo 5%
Extorsién 5%

Total: 40%
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Proceso: Emisién de Dictamen o Informes en forma anual de los informes contables consolidados y patrimoniales del Rectorado y las

Unidades Académicas de la UNE.

CODIGO: Al 1.3

PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
(1) Subprocesos (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacién %
Inexactitud 3%
Error 3%
Verificacion de los Informes Contables Consolidados del Rectorado y de cada Unidad 15% Demora 504
Académica de la UNE - Al 1.3.1 ° °
Ausentismo 2%
Incumplimiento 2%
Total: 15% Total: 15%
Proceso: Evaluacién del nivel de cumplimiento y desempefio del Sistema de Control Interno (MECIP 2015 - Norma de Requisitos
Minimos NRM para el Sector Publico. )
CODIGO: Al14

PONDERACION SUBPROCESOS

(1) Subprocesos (3) Ponderacion %

Evaluacion del nivel de cumplimiento de los estandares de control interno
establecidos en las NRM MECIP:2015 y el nivel de compromiso por parte de las 15%
autoridades principales de la Universidad Nacional del Este. - Al 1.4.1

Total: 15%

PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS

(4) Riesgos (5) Ponderacion %
Incumplimiento 4%
Demora 5%
Influencias 3%
Colapso de Telecomunicaciones 3%
Total: 15%
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Proceso: Realizacion de Auditorias Especiales asignadas por la Méxima Autoridad de la Institucion. CcODIGO: Al'l5
PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
(1) Subprocesos (3) Ponderacién % (4) Riesgos (5) Ponderacion %
Demora 2%
Error 2%
Realizacion de las tareas asignadas por la Maxima Autoridad. Al 1.5.1 10% Incumplimiento 2%
Influencias 2%
Infracciones 2%
Total: 10% Total: 10%
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(1)Subprocesos:

PONDERACION ACTIVIDADES

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

(4) Riesgos

(5) Ponderacion %

(2) Actividades (3) Ponderacion %

Subproceso: 1- Planificacion de las actividades de la Auditoria Interna (PTA). Cédigo: Al 1.1.1
Definicidn de las actividades previstas en el ejercicio fiscal. 2%
Determinacion de la cantidad de horas por cada auditor. 2%
Presentacion del Plan para su aprobacién a la Maxima Autoridad de la 204
Institucion. 0
Recepcion de la Resolucidn de aprobacion del Plan de Trabajo Anual. 2%
Subproceso 2- Identificacion de las areas de riesgos (IPGR). Cddigo: Al 1.1.2
Identificacidn de las areas de riesgos acorde a las actividades previstas por la

Lo P 2%
Auditoria Interna Institucional.
Evaluacion de los riesgos segln la matriz establecida. 2%
Aprobacion de los riesgos por la Maxima Autoridad. 2%
Subproceso 3- Realizacion del Cronograma de actividades (CA). Cédigo: Al 1.1.3
Elaboracidon del cronograma de actividades considerando el calendario académico 30
y laboral del Rectorado, Escuelas y Unidades Académicas de la UNE.
Aprobacion del cronograma por la Maxima Autoridad 3%
Total: 20%

Incumplimiento 6%
Demora 2%
Incumplimiento 6%
Demora 6%
Total: 20%
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PONDERACION ACTIVIDADES

(2) Actividades

(3) Ponderacion %

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

Subproceso: 1- Cumplimiento de las normativas vigentes aplicables a los ingresos institucionales (perceptoria).

Codigo: Al 1.2.1

(4) Riesgos

(5) Ponderacion %

Recepcion de las documentaciones que acompafian al expediente de las planillas de

. 3%
Ingresos y gastos.
Verificacion de los recibos de dinero y sus respectivas planillas de registro remitidas 506
con el expediente.
Elaboracidn del informe preliminar (borrador) para su revisién y correccion a cargo

e 6%
de la Direccion General de All.
Revision, correccion e impresion del informe final. 4%
Elaboracion del Programa de Trabajo con los papeles de trabajo para el archivo 204

final.

Subproceso 2- Verificacion de las documentaciones, custodia personal, en base a la guia basica de documentaciones

de Rendiciones de Cuentas. Cddigo: Al 1.2.2

Solicitud de las documentaciones que guardan relacién a la rendicion de cuentas de

: . . 3%
las ejecuciones presupuestarias.
Control y verificacion de las documentaciones proveidas. 5%
Elaboracion del informe preliminar (borrador) para su revision y correccion a cargo 0
L 5%
de la Direccion General de All.
Revision, correccion e impresion del informe final. 5%
Elaboracion del Programa de Trabajo con los papeles de trabajo para el archivo 204
final.
Total: 40%

Demora 3%
Error 5%
Inexactitud 3%
Colapso de Telecomunicaciones 3%
4%

Demora
2%
Incumplimiento 3%
Ausentismo 5%
Extorsion 5%
Ausentismo 5%
Incumplimiento 2%
Total: 40%
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(1)Subproceso: Verificacion de los Informes Contables Consolidados del Rectorado y de cada Unidad Académica de la UNE

Cddigo: Al 1.3.1

PONDERACION ACTIVIDADES

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

(2) Actividades (3) Ponderacion %

Recepcion del expediente conforme al requerimiento y plazos previstos. 3%
Andlisis de las documentaciones remitidas, en cuanto a la razonabilidad de los 50
Estados Financieros y/o anexos correspondientes.
Elaboracion del Dictamen/Informe preliminar para su control. 5%
Remisién del Dictamen/Informe a la Maxima Autoridad y archivo de 204
documentos.

Total: 15%

(4) Riesgos (5) Ponderacion %
Incumplimiento 3%
Inexactitud 3%
Ausentismo 2%

Error 3%
Inexactitud 2%
Demora 2%

Total: 15%
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(1)Subproceso: Evaluacién del nivel de cumplimiento de los estandares de control interno establecidos en las NRM

autoridades principales de la Universidad Nacional del Este.

MECIP:2015 y el nivel de compromiso por parte de las

CODIGO: Al 1.4.1

PONDERACION ACTIVIDADES

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

(2) Actividades (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacion %
Recepcion de las documentaciones remitidas (evidencias). 2% Incumplimiento 2%
Colapso de Telecomunicaciones 3%
Evaluacion de las documentaciones remitidas acorde a los indicadores 50
establecidas en la NRM MECIP:2015. °
Influencias 2%
Colapso de Telecomunicaciones 3%
Elaboracidon y presentacién del borrador del Informe preliminar. 5%
Demora 2%
Revision, correccion e impresion del informe final. 2% Demora 2%
Remisién del Informe a la Maxima Autoridad y archivo de documentos. 1% Demora 1%
Total: 15% Total: 15%

(1)Subproceso: Realizacidn de las tareas asignadas por la Maxima Autoridad.

CODIGO: Al 1.5.1
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PONDERACION ACTIVIDADES PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES
(2) Actividades (3) Ponderacién % (4) Riesgos (5) Ponderacién %

Recepcion del expediente de acuerdo a los requerimientos. 1% Incumplimiento 1%
Verificacion de las documentaciones remitidas. 2% Infracciones 2%
Error 2%

Elaboracion del borrador preliminar del Dictamen/Informe para su revision. 4%
Influencias 2%
Revisién, correccion e impresion del dictamen/informe final. 2% Demora 2%
Remisién del Dictamen/Informe a la M&xima Autoridad y archivo de documentos. 1% Demora 1%
Total: 10% Total: 10%

- ]
Pagina 31



N°: 82

(A) @) (4)
Gestion de Auditoria Interna
Macroproceso Total Puntaje Riesgo Priorizacion de Riesgo
(1) Riesgos =
(B)% Ponderacién Macroproceso
4%
(2) % Ponderaci6n Riesgo L
Calificacion Peso

1. Incumplimiento 17% 20 0,14 0,14 1
2. Demora 17% 20 0,14 0,14 2
3. Error 10% 10 0,04 0,04 3
4. Colapso de Telecomunicaciones 8% 5 0,02 0,02 8
5. Infracciones 8% 5 0,02 0,02 9
6. Inexactitud 10% 10 0,04 0,04 4
7. Extorsion 10% 10 0,04 0,04 5
8. Influencias 10% 10 0,04 0,04 6
9. Ausentismo 10% 10 0,04 0,04 7
(C) Total Macroproceso 100% 0,50 0,50
(D) Priorizacion de Macroproceso 1- Gestion de Auditoria Interna 1
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MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA CODIGO: Al 00
(A) Verificacion de la
ejecucion presupuestaria | Emision de Dictamen o Evaluacion del nivel de 3) 4)
de ingresos y gastos del Informes en forma anual cumplimiento y
Elaboracién del Plan de Rectorado, Escuelas y las | de los informes contables | desempefio del Sistema de | Realizacién de Auditorias
Trabajo Anual de la Unidades Académicas de consolidados y Control Interno (MECIP | Especiales asignadas por
B Auditoria Interna (PTA). - la UNE de acuerdo al patrimoniales del 2015 - Norma de la Maxima Autoridad de la
Al 1.1 Presupuesto General de la | Rectorado y las Unidades Requisitos Minimos Institucion. - Al 1.5
1) Ri Nacion PGN aprobado Académicas de la UNE. - NRM) para el Sector Total
Wy Rseses para el ejercicio fiscal. - Al 1.3 Publico. - Al 1.4 . Priorizacion
Puntaje .
Al 12 Riesqo de Riesgo
(B)% g
Ponderacion 20% 40% 15% 15% 10%
Proceso
(2) %
Ponderacion Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Riesgo
1. Incumplimiento 17% 20 0,68 20 1,36 20 0,51 20 0,51 20 0,34 3,40 1
2. Demora 17% 20 0,68 20 1,36 20 0,51 20 0,51 20 0,34 3,40 2
3. Error 10% 10 0,40 10 0,15 10 0,10 0,65 3
4. Colapso de 8% 5 0,16 5 0,06 0,22 8
Telecomunicaciones
5. Infracciones 8% 5 0,04 0,04 9
6. Inexactitud 10% 10 0,40 10 0,15 0,55 4
7. Extorsion 10% 10 0,40 0,40 6
8. Influencias 10% 10 0,15 10 0,10 0,25 7
9. Ausentismo 10% 10 0,40 10 0,15 0,55 5
(C) Total Proceso 1,36 4,48 1,47 1,23 0,92
100%
(D) Priorizacion de
Proceso 3 1 2 4 5
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MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA CODIGO: Al 00

PROCESO: Elaboracion del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna (PTA) CcODIGO: Al 1.1

1. Incumplimiento 17% 20 0,27 20 0,20 0,48 1
2. Demora 17% 20 0,27 20 0,20 0,48 2
34% 0,54 0,20 0,20

(C) Total Subproceso
(D) Priorizacion de Subproceso
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MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA

CODIGO: Al 00

PROCESO: Verificacion de la ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos del Rectorado, Escuelas y las Unidades Académicas de la UNE de acuerdo al Presupuesto General de la Nacion PGN aprobado para el

gjercicio fiscal. CODIGO: Al 1.2
(A) o . :
. . . . Verificacion de las documentaciones, custodia
Cumplimiento de las normativas vigentes aplicables personal, en base a la guia bésica de 3) (4)
Subprocesos 61 19 MEBs e I OElles (Eeespiont) - A documentacionés de Rendiciones de Cuentas - Al
121 1292 Total Puntaje Priorizacion de
: Riesgo Riesgo
(1) Riesgos (B)% Ponderacion
Subproceso 20% 20%
(2) % Ponderacidn Riesgo
Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Incumplimiento 17% 20 0,68 0,68 1
2. Demora 17% 20 0,68 0,68 2
3. Error 10% 10 0,20 0,20 5
4. Colapso de o
Telecomunicaciones 8% 5 0,08 0,08 !
5. Inexactitud 10% 10 0,20 0,20 6
6. Extorsion 10% 10 0,2 0,20 3
7. Ausentismo 10% 10 0,2 0,20 4
82% 1,16 1,08

(C) Total Subproceso
(D) Priorizacion de
Subproceso 2 1
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MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA CODIGO: Al 00

PROCESO: Emision de Dictamen o Informes en forma anual de los informes contables consolidados y patrimoniales del Rectorado y las Unidades Académicas de la UNE.
CODIGO: Al 1.3

1. Incumplimiento 17% 20 0,51 0,51
2. Demora 17% 20 0,51 0,51
3. Error 10% 10 0,15 0,15
4. Inexactitud 10% 10 0,15 0,15
5. Ausentismo 10% 10 0,15 0,15
(C) Total Subproceso 64% 1,47

(D) Priorizacién de Subproceso .
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MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA CODIGO: Al 00

PROCESO: Evaluacidn del nivel de cumplimiento y desempefio del Sistema de Control Interno (MECIP 2015 - Norma de Requisitos Minimos NRM para el Sector Publico.
CODIGO: Al 1.4

1. Incumplimiento 17% 20 0,51 0,51
2. Demora 17% 20 0,51 0,51
3. Colapso de Telecomunicaciones 8% 5 0,06 0,06
4. Influencias 10% 10 0,15 0,15
(C) Total Subproceso 52% 1,23

(D) Priorizacién de Subproceso .

MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA CODIGO: Al 00
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PROCESO: Realizacion de Auditorias Especiales asignadas por la Maxima Autoridad de la Institucion.

CcODIGO: Al 1.5

1. Incumplimiento 17% 20 0,34 0,34 1
2. Demora 17% 20 0,34 0,34 2
3. Error 10% 10 0,10 0,10 3
4. Infracciones 8% 5 0,04 0,04 5
5. Influencias 10% 10 0,10 0,10 4
(C) Total Subproceso 62% 0,92
(D) Priorizacién de Subproceso
1
MACROPROCESO: Gestion de Auditoria Interna CODIGO: Al 00
PROCESO: Elaboracién del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna (PTA) CODIGO: Al 1.1
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SUBPROCESO: Planificacion de las actividades de la Auditoria Interna (PTA). CODIGO: Al 1.1.1
L . . . Presentacion del Plan para su Recepcion de la Resolucion de
(A) Actividad I?:\tlirs]tlgéoenn C:j Iea}Zr?:?;[:li\(l)I??sizsl DeteLrg:Q:c|(c;rncizéaaﬁzr;:gdrad e aprobacion a la Maxima aprobacion del Plan de Trabajo
P . ' P ' Autoridad de la Institucion. Anual. 3) 4)
(1) Riesgos (B)% Pqngieracmn 204 20 20 20 Total. Puntaje Prlorlgacmn
Actividad Riesgo de Riesgo
5 o
@) /ORP%Z(;?&‘C'O” Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Incumplimiento 17% 20 0,07 20 0,07 20 0,07 0,20
Demora 17% 20 0,07 0,07
(C) Total o
Actividades 34% 0,07 0,07 0,07 0,07
(D) Priorizacion
Actividades ! 2 3 4
SUBPROCESO: Identificacién de las &reas de riesgos (IPGR). CcODIGO: Al 1.1.2
Identificacion de las éreas de
(A) Actividad riesgos acorde a las actividades | Evaluacion de los riesgos segln | Aprobacion de los riesgos por la
previstas por la Auditoria Interna la matriz establecida. Maxima Autoridad.
(1) Riesgos Institucional. 3) 4)
g (B)% Ponderacion Total Puntaje | Priorizacion
- 2% 2% 2% . .
Actividad Riesgo de Riesgo
5 =
@) Ppnderacmn Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Riesgo
Incumplimiento 17% 20 0,07 20 0,07 20 0,07 0,20 1
(C) Total o
Actividades 17% 0,07 0,07 0,07
(D) Priorizacién
Actividades ! 2 3
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SUBPROCESO: Identificacion de las & deri IPGR). .
entificacion de las areas de riesgos ( ) CODIGO: Al 1.1.2
Identificacion de las areas de
(A) Actividad riesgos acorde a las actividades | Evaluacion de los riesgos segin | Aprobacion de los riesgos por la
previstas por la Auditoria Interna la matriz establecida. Maxima Autoridad.
Institucional.
(1) Riesgos 3 4)
(B)% Ponderacion 20 204 204 Total Puntaje | Priorizacion
Actividad Riesgo de Riesgo
2) % Ponderacion e e o
@ oRies Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
go
Incumplimiento 17% 20 0,07 20 0,07 20 0,07 0,20 1
(C) Total o
Actividades 17% 0,07 0,07 0,07
(D) Priorizacion
Actividades 1 2 3
SUBPROCESO: Realizacion del Cronograma de actividades (CA). CODIGO: Al 113
Elaboracién del cronograma de
actividades considerando el
. calendario académico y laboral | Aprobacion del cronograma por
() Bl del Rectorado, Escuelas y la Maxima Autoridad
Unidades Académicas de la
1) Ri
(1) Riesgos UNE. ©) 4)
(B)% Ponderacion 3% 3% Total Puntaje | Priorizacion
Actividad Riesgo de Riesgo
(2) % Ponderacion e e
Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso
Demora 17% 20 0,10 20 0,10 0,20 1
(C) Total o
Actividades 17% 0,10 0,10
(D) Priorizacion
Actividades 1 2
MACROPROCESQO: Gestion de Auditoria Interna CcODIGO: Al 00
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Verificacion de la ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos del Rectorado, Escuelas y las Unidades Académicas de la UNE de acuerdo al Presupuesto General de

PROCESO: la Nacion PGN aprobado para el ejercicio fiscal. CODIGO:Al'L2
SUBPROCESO: Cumplimiento de las normativas vigentes aplicables a los ingresos institucionales (perceptoria) CODIGO: Al 1.2.1
Recepc'o'? ol Verificacion de los recibos Ela-bo-racwn e IHFECie Elaboracion del Programa
documentaciones que : . preliminar (borrador) para — L, .
. ~ : de dinero y sus respectivas - - Revision, correccion e de Trabajo con los papeles
(A) Actividad acompafian al expediente . - su revision y correcciona | . . : . : ;
. . planillas de registro L impresion del informe final. | de trabajo para el archivo
de las planillas de ingresos remitidas con el expediente cargo de la Direccion final
y gastos. P ' General de All. ' 3 4
(1) Riesgos (B)% Total
Ponderacion 3% 5% 6% 4% 2% Puntaje | Priorizacion
Actividad Riesgo de Riesgo
(2) %
Ponderacién Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Riesgo
Error 10% 10 0,05 0,05 2
Inexactitud 10% 10 0,06 0,06 3
Demora 17% 20 0,10 20 0,14 20 0,07 0,31 1
Colapso de
telecomunicaciones 8% 5 0,02 0,02 4
(C) Total 0
Actividades 45% 0,10 0,05 0,08 0,14 0,07
(D) Priorizacion
Actividades 2 5 4 1 3
SUBPROCESO: Verificacion de las documentaciones, custodia personal, en base a la guia basica de documentaciones de Rendiciones de Cuentas. CODIGO: Al 1.2.2
Solicitud de las . .
. Elaboracion del informe R
AIEBUTETEE RS e Control y verificacion de reliminar (borrador) para SO 22 Fe e
. guardan relacion a la y - P . P Revision, correccion e de Trabajo con los papeles
(A) Actividad . las documentaciones su revision y correcciona | . s . . : -
rendicion de cuentas de las . . impresion del informe final. | de trabajo para el archivo
. . proveidas. cargo de la Direccion .
ejecuciones final.
. General de All.
(1) Riesgos presupuestarias. 3) (4)
g (B)% Total
Ponderacion 3% 5% 5% 5% 2% Puntaje | Priorizacion
Actividad Riesgo de Riesgo
(2) %
Ponderacion Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Riesgo
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Incumplimiento 17% 20 0,10 20 0,07 0,17 1
Ausentismo 10% 10 0,05 10 0,05 0,10 2
Extorsion 10% 10 0,05 0,05 3
(C) Total 0
Actividades 37% 0,10 0,05 0,05 0,05 0,07
(D) Priorizacién
Actividades 1 3 4 5 2
MACROPROCESQ: Gestion de Auditoria Interna CODIGO: Al 00
PROCESO: Erlgllzslon de Dictamen o Informes en forma anual de los informes contables consolidados y patrimoniales del Rectorado y las Unidades Académicas de la CODIGO: Al 1.3
SUBPROCESO: Verificacion de los Informes Contables Consolidados del Rectorado y de cada Unidad Académica de la UNE CODIGO: Al 1.3.1
Analisis de las documentaciones
Recepcion del expediente remitidas, en cuanto a la Elaboracion del Remisién del Dictamen/Informe
(A) Actividad conforme al requerimiento y razonabilidad de los Estados Dictamen/Informe preliminar | a la Maxima Autoridad y archivo
plazos previstos. Financieros y/o anexos para su control. de documentos.
correspondientes.
(1) Riesgos ®) @
(B)%
Ponderacion 3% 5% 5% 2% Total Puntaje | Priorizacion de
Actividad Riesgo Riesgo
(2) %
Ponderacion Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Riesgo
Incumplimiento
17% 20 0,10 0,10 1
Demora
17% 20 0,07 0,07 3
Error
10% 10 0,05 0,05 4
Ausentismo
10% 10 0,05 0,05 5
Inexactitud
10% 10 0,05 10 0,05 0,10 2

e —
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(C) Total o
Actividades 64% 0,10 0,10 0,10 0,07
(D) Priorizacion
Actividades 1 2 3 4
MACROPROCESO: Gestion de Auditoria Interna CODIGO: Al 00
PROCESO: Evaluacion del nivel de cumplimiento y desempefio del Sistema de Control Interno (MECIP 2015 - Norma de Requisitos Minimos NRM para el Sector Publico. CODIGO: Al 1.4
SUBPROCESO: EvaIL_laC|on de! nl_vel de cumpllmlentq de los e§tandares de control interno establecidos en las NRM MECIP:2015 y el nivel de compromiso por parte de las CODIGO: Al 1.4.1
autoridades principales de la Universidad Nacional del Este.
Evaluacion de las
Recepcion de las documentaciones Elaboracién y Revision, correccion e | Remision del Informe a la
(A) Actividad documentaciones remitidas acorde a los presentacion del borrador impresion del informe Maxima Autoridad y
remitidas (evidencias). indicadores establecidas del Informe preliminar. final. archivo de documentos.
e — e en laNRM MECIP:2015. o |(§) . . (4) -
(B)% onderacion 206 506 506 206 1% otal Puntaje riorizacion
Actividad Riesgo de Riesgo
(2) %
Ponderacién Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Riesgo
Incumplimiento 17% 20 0,07 0,07 5
Demora 17% 20 0,17 20 0,07 20 0,03 0,27 1
Influencias 10% 10 0,05 0,05 3
Colapso de
Telecomunicaciones 10% 5 0,03 5 0,03 0,05 4
(C) Total 0
Actividades 54% 0,07 0,08 0,20 0,07 0,03
(D) Priorizacién
Actividades 3 2 ! 4 S
MACROPROCESO: Gestidn de Auditoria Interna CODIGO: Al 00
PROCESO: Realizacion de Auditorias Especiales asignadas por la Maxima Autoridad de la Institucion. CODIGO: Al 1.5
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SUBPROCESO:

Demora

Realizacion de las tareas asignadas por la Maxima Autoridad.

CODIGO: Al 1.5.1

17% 20 0,07 20 0,03 0,10
Incumplimiento

17% 20 0,03 0,03
Error

10% 10 0,04 0,04
Influencias

10% 10 0,04 0,04
Infracciones

8% 0,01 0,01
/(Acc)ti-\r/?éz::ies 62% 0,03 0,01 0,08 0,07 0,03
(D) Priorizacién
Actividades 3 5 1 2 4
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. Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. 0,14 1

. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. 0,14 2

Error Idea, opinién 0 creencia falsa. Accién equivocada, o desobedecer una 0,04 3

norma establecida.

. Colapso de Telecomunicaciones _Decrec!mlento o disminucion intensa de la interconexién de sistemas 0,02 8

informaticos.

Infracciones Quebrantamiento de una norma o un pacto. Accion con la que se infringe 0,02 9

una ley o regla.

. Inexactitud Presentar datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas. 0,04 4

L Tolerancia u omision de alguna cosa contra la voluntad de una persona,

. Extorsion . - . 0,04 5

con el propdsito de obtener provecho ilicito.

. Influencias Actuacidn sobre la manera de ser o de obrar de otra persona. 0,04 6
9. Ausentismo No asistir al trabajo sin justificacion. 0,04 7
MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA CODIGO: Al 00

(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION ©) TOE'?ELSZUONTAJE (4) PRIORIZACION DEL RIESGO
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1. Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. 3,40 1

2. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. 3,40 2

3. Error Idea, opinion o creencia falsa. Accion equivocada, o desobedecer una norma 0,65 3
establecida.

4. Colapso de Telecomunicaciones Pecrec!mlento o disminucién intensa de la interconexion de sistemas 0,22 8
informaticos.

5. Infracciones Quebrantamiento de una norma o un pacto. Accidn con la que se infringe una ley 0,04 9
o regla.

6. Inexactitud Presentar datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas. 0,55 4

7 Extorsion Toler’ar_10|a u omision de algun_a, cosa contra la voluntad de una persona, con el 0,40 6
proposito de obtener provecho ilicito.

8. Influencias Actuacion sobre la manera de ser o de obrar de otra persona. 0,25 7
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MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA CODIGO: Al 00

PROCESO: Elaboracidn del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna (PTA) CODIGO: Al 1.1

(1) RIESGOS

(2) DESCRIPCION

(3) TOTAL PUNTAJE RIESGO

(4) PRIORIZACION DEL RIESGO

1. Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. 0,48 1
2. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. 0,48 2
MACROPROCESQ: Gestion de Auditoria Interna CODIGO: Al 00

CODIGO: Al 1.1

PROCESO: Elaboracion del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna (PTA).

CODIGO: Al 1.1.1

SUBPROCESO: 1- Planificacion de las actividades de la Auditoria Interna (PTA).
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION ©) TOL'IA‘;SE%NTA‘]E (4) PRIORIZACION DEL RIESGO
Incumplimiento No realizar aquello a que se esté& obligado. 0,20 1
Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. 0,07 2
SUBPROCESO 2- Identificacion de las areas de riesgos (IPGR) CODIGO: Al 1.1.2
Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. 0,20 1
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SUBPROCESO 3- Realizacion del Cronograma de actividades (CA) CODIGO: Al 1.1.3

Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. 0,20 1
MACROPROCESO: Gestion de Auditoria Interna CODIGO: Al 00
PROCESO: Verificacion de la ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos del Rectorado, Escuelas y las Unidades Académicas de la UNE de acuerdo al CODIGO: Al 1.2

Presupuesto General de la Nacion PGN aprobado para el ejercicio fiscal.

SUBPROCESO: 1- Cumplimiento de las normativas vigentes aplicables a los ingresos institucionales (perceptoria) CODIGO: Al 1.2.1
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION ©) TOE'IAE‘SZ%NTA‘]E (4) PRIORIZACION DEL RIESGO

Opiniodn, concepto o juicio falso que proviene de percepcion inadecuada o ignorancia; también

Error . g R ) : 0,04 2
se llama error al obrar sin reflexion, sin inteligencia o acierto.

Inexactitud Presentar datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas. 0,04 3

Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. 0,24 1

Colapso de telecomunicaciones Decrecimiento o disminucién intensa de la interconexién de sistemas informéticos. 0,02 4

SUBPROCESO 2- Verificacion de las documentaciones, custodia personal, en base a la guia basica de documentaciones de Rendiciones de Cuentas.

CODIGO: Al'1.2.2

Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. 0,17 1

Ausentismo No asistir al trabajo sin justificacién. 0,10 2
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Extorsion

Tolerancia u omisién de alguna cosa contra la voluntad de una persona, con el propésito de
obtener provecho ilicito.

0,05

MACROPROCESO: Gestidn de Auditoria Interna CODIGO: Al 00

PROCESO: Emision de Dictamen o Informes en forma anual de los informes contables consolidados y patrimoniales del Rectorado y las Unidades Académicas de la - .

UNE CODIGO: Al 1.3

SUBPROCESO: Verificacion de los Informes Contables Consolidados del Rectorado y de cada Unidad Académica de la UNE CODIGO: Al 1.3.1

1) RIESGOS (2) DESCRIPCION S,I)EE%Z)AL U2 (4) PRIORIZACION DEL RIESGO

Incumplimiento No realizar aquello a que se esté& obligado. 0,10 1

Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. 0,07 3
Opinioén, concepto o juicio falso que proviene de percepcion inadecuada o ignorancia; también

Error . . . ) 0,05 4
se llama error al obrar sin reflexion, sin inteligencia o acierto.

Ausentismo No asistir al trabajo sin justificacién. 0,05 5

Inexactitud Presentar datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas. 0,10 2
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MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA CODIGO: Al 00

PROCESO: Verificacion de la ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos del Rectorado, Escuelas y las Unidades Académicas de la UNE de acuerdo al Presupuesto General de la Nacién PGN aprobado para el

ejercicio fiscal.

CODIGO: Al 1.2

(1) RIESGOS

(2) DESCRIPCION

(3) TOTAL PUNTAJE RIESGO

(4) PRIORIZACION DEL RIESGO

1. Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. 0,68 1

2. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. 0,68 2
Opinidn, concepto o juicio falso que proviene de percepcion inadecuada

3. Error 0 ignorancia; también se llama error al obrar sin reflexién, sin 0,15 5
inteligencia o acierto.

4. Colapso de Telecomunicaciones _Decrec!mlento o disminucién intensa de la interconexion de sistemas 0,06 7
informaticos.

5. Inexactitud Presentar datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas. 0,15 6

6. Extorsion Tolerancia u omision de alguna cosa go}n';ra la voluntad de una persona, 0,20 3
con el proposito de obtener provecho ilicito.

7. Ausentismo No asistir al trabajo sin justificacion. 0,20 4
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MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA CODIGO: Al 00

PROCESO: Emisién de Dictamen o Informes en forma anual de los informes contables consolidados y patrimoniales del Rectorado y las Unidades Académicas de la UNE.

CODIGO: Al 1.3

(1) RIESGOS

(2) DESCRIPCION

(3) TOTAL PUNTAJE RIESGO

(4) PRIORIZACION DEL RIESGO

1. Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. 0,51 1

2. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. 0,51 2
Opinidn, concepto o juicio falso que proviene de percepcion inadecuada

3. Error 0 ignorancia; también se llama error al obrar sin reflexién, sin 0,15 3
inteligencia o acierto.

4. Inexactitud Presentar datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas. 0,15 4

5. Ausentismo No asistir al trabajo sin justificacién. 0,02 5
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MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA CODIGO: Al 00

PROCESO: Evaluacion del nivel de cumplimiento y desempefio del Sistema de Control Interno (MECIP 2015 - Norma de Requisitos Minimos NRM para el Sector Publico.

CODIGO: Al 1.4

(1) RIESGOS

(2) DESCRIPCION

(3) TOTAL PUNTAJE RIESGO

(4) PRIORIZACION DEL RIESGO

1. Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. 0,51 1
2. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. 0,51 2
3. Colapso de Telecomunicaciones :Zr)]ig:(re;:;?ciggj[o o disminucioén intensa de la interconexion de sistemas 0,06 4
4. Influencias Actuacidn sobre la manera de ser o de obrar de otra persona. 0,15 3
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MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA CODIGO: Al 00

PROCESO: Realizacién de Auditorias Especiales asignadas por la Maxima Autoridad de la Institucion. CODIGO: Al 1.5

(1) RIESGOS

(2) DESCRIPCION

(3) TOTAL PUNTAJE RIESGO

(4) PRIORIZACION DEL RIESGO

1. Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. 0,34 1

2. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. 0,34 2
Opinidn, concepto o juicio falso que proviene de percepcion inadecuada

3. Error 0 ignorancia; también se llama error al obrar sin reflexion, sin 0,10 3
inteligencia o acierto.

4. Infracciones Quebrantamiento de una norma o un pacto. Accion con la que se infringe 0,04 5
una ley o regla.

5. Influencias Actuacion sobre la manera de ser o de obrar de otra persona. 0,10 4
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(5) AGENTE

(1) MACROPROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
1- Tecnologia poco adecuada
(hardware y software).
2- Infraestructura inapropiada.
3- Ausencia o insuficiente 1- Informes inoportunos
Retraso en el cumplimiento Persona/ Equipo/ capacitacion y adiestramiento del 10p
1. Demora L - 2 -Demora o interrupcién de
de los procedimientos Instalaciones. talento humano. L
L servicios.
4- Indefinicion de procesos.
5- Cortes intermitentes de energia
eléctrica.
6 - Precaria sefial de internet.
1- Tardia conclusion del
2 Conflicto Controversias entre Persona 1- Desigualdad de opiniones. proceso.
' funcionarios 2- Desigualdad de intereses. 2- inadecuado ambiente
laboral.

13. Gestion de Asesoria
Juridica.

Representar a la Institucién en
el ambito juridico y brindar
asesoramiento legal integral al
Rectorado sobre cuestiones
relacionadas a la UNE.

3. Fallas de Software

Averias o falta de
actualizaciones

Equipos informaticos.

1 - Falta de mantenimiento
preventivo a equipos.

2 - Equipos obsoletos.

3 - Falta de Presupuesto.

1- Perdida de Informacion.
2- Demora o interrupcién de
servicios.

3- Sanciones por
incumplimiento.

4. Accidente

Imprevisto, generalmente
negativo que altera la marcha
normal de los
procedimientos

Personas/ Equipos

1- Insuficiencia de personal.
2- Infraestructura inadecuada.

1- Interrupcién de los
servicios.

2-  Incumplimiento de
objetivos.

5. Regulaciones o
normas legales.

Reglamentaciones o
normativas legales que
entorpecen o imposibilitan
lograr los objetivos de los
planes, programas y
proyectos.

Poderes del Estado

1- Dificultad o inaplicabilidad de la
reglamentacién o norma legal.

2- Insuficiencia de recursos para la
aplicacion de la norma legal.

3- Colision con otras normas o
reglamentaciones legales.

4- Ausencia o insuficiente
capacitacion para la operativizacion
de la norma legal.

1- Demora o interrupcion de
los servicios.

2- Pérdida de credibilidad del
trabajo.

3- Sanciones por
incumplimiento.

6. Paro

Suspension total o parcial de
la jornada laboral.

Personas

1- Movilizaciones internas y/o
externas

1- Interrupcion del servicio.
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(5) AGENTE
(1) PROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS

1- Tecnologia poco adecuada
(hardware y software).
2- Infraestructura inapropiada.

3- Ausencia o insuficiente .
1- Informes inoportunos.

1 Demora Retraso en el cumplimiento de Persona/ Equipo/ capacitacion y adiestramiento del 5 -Demora o interruncion de
' los procedimientos Instalaciones. talento humano. servicios P
4- Indefinicion de procesos. VICIOS.
5- Cortes intermitentes de energia
eléctrica.
6 - Precaria sefial de internet.
. Controversias entre 1- Desigualdad de opiniones. 1- Tardia conclusién del proceso.
2. Conflicto . - Persona . : . .
funcionarios 2- Desigualdad de intereses. 2- inadecuado ambiente laboral.
1 - Falta de mantenimiento 1- Perdida de Informacion.
. . 3. Fallas de Software Averias o falta de Equinos informéticos preventivo a equipos. 2- Demora o interrupcion de
Asesoramiento Legal. - Brindar asesoramiento ' actualizaciones auip " | 2 - Equipos obsoletos. servicios.
Alll fegal Rjﬁgado dela 3 - Falta de Presupuesto. 3- Sanciones por incumplimiento.
Imprevisto, generalmente . . -
. . . 1- Insuficiencia de personal. 1- Interrupcion de los servicios.
4. Accidente negativo que altera la marcha Personas/ Equipos - . - "
2- Infraestructura inadecuada. 2- incumplimiento de objetivos.

normal de los procedimientos

1- Dificultad o inaplicabilidad de la | 1- Demora o interrupcion de los

reglamentacién o norma legal. servicios.
Reglamentaciones o 2- Insuficiencia de recursos para la | 2- Pérdida de credibilidad del
. normativas legales que aplicacion de la norma legal. trabajo.
5. Regulaciones o . o . . . .
normas legales entorpecen o imposibilitan Poderes del Estado 3- Colision con otras normas o 3- Sanciones por incumplimiento.
' lograr los objetivos de los reglamentaciones legales.
planes, programas y proyectos. 4- Ausencia o insuficiente

capacitacién para la operativizacion
de la norma legal.

Suspension total o parcial de la 1- Movilizaciones internas y/o
Personas

. 1- Interrupcion del servicio.
jornada laboral. externas

6. Paro
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Representacion Juridica
-AJ1.2

Representar a la UNE en el
ambito juridico y
contencioso administrativo
a los efectos de
salvaguardar los intereses
de la misma.

1. Demora

Retraso en el cumplimiento de
los procedimientos

Persona/ Equipo/
Instalaciones.

1- Tecnologia poco adecuada
(hardware y software).

2- Infraestructura inapropiada.

3- Ausencia o insuficiente
capacitacién y adiestramiento del
talento humano.

4- Indefinicion de procesos.

5- Cortes intermitentes de energia
eléctrica.

6 - Precaria sefial de internet.

1- Informes inoportunos.
2 -Demora o interrupcién de
Servicios.

2. Regulaciones o
normas legales.

Reglamentaciones o
normativas legales que
entorpecen o imposibilitan
lograr los objetivos de los
planes, programas y proyectos.

Poderes del Estado

1- Dificultad o inaplicabilidad de la
reglamentacion o norma legal.

2- Insuficiencia de recursos para la
aplicacion de la norma legal.

3- Colision con otras normas 0
reglamentaciones legales.

4- Ausencia o insuficiente
capacitacién para la operativizacion
de la norma legal.

1- Demora o interrupcion de los
servicios.

2- Pérdida de credibilidad del
trabajo.

3- Sanciones por incumplimiento.

3. Fallas de Software

Averias o falta de
actualizaciones

Equipos informaticos.

1 - Falta de mantenimiento
preventivo a equipos.

2 - Equipos obsoletos.

3 - Falta de Presupuesto.

1- Perdida de Informacion.

2- Demora o interrupcion de
servicios.

3- Sanciones por incumplimiento.

Imprevisto, generalmente

1- Insuficiencia de personal.

1- Interrupcion de los servicios.

4. Accidente negativo que altera Ia_ m_archa Personas/ Equipos 2- Infraestructura inadecuada. 2- incumplimiento de objetivos.
normal de los procedimientos
5 Paro Suspension total o parcial de la Personas 1- Movilizaciones internas y/o 1- Interrupcion del servicio,

jornada laboral.

externas
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| (1) PROCESO: Asesoramiento Legal CODIGO: AJ1.1
. (7) AGENTE
(3) SUBPROCESO (4) OBJETIVO (5) RIESGOS | (6) DESCRIPCION (8) CAUSAS (9) EFECTOS
GENERADOR
1- Tecnologia poco adecuada (hardware y software).
2- Infraestructura inapropiada.
3- Ausencia o insuficiente capacitacion y
Retraso en el Persona/ Equipo/ adiestramiento del talento humano. 1- Informes inoportunos.
1. Demora cumplimiento de los Instalaciones/Caso 4- Indefinicién de procesos. 2 -Demora o interrupcion de
N procedimientos fortuito. 5- Cortes intermitentes de energia eléctrica. Servicios.
Emitir pareceres respecto a 6- Precaria sefial de internet.
cuestiones legales, a 7- Suspension de actividades por casos
solicitud de la maxima fortuitos(pandemia)
Elaboracion de autoridad de la Institucion,
Dictamenes; Notas; el Consejo Superior 1- Perdida de Informacién
y Memorandos. - Universitario, las 5 Fallas de Averias o falta de 1 - Falta de mantenimiento preventivo a equipos. 2- Demora o interruncion de
AJl1l1 Direcciones del Rectorado, Sbftware actualizaciones Equipos informéticos. | 2 - Equipos obsoletos. servicios P
y las distintas Unidades 3 - Falta de Presupuesto. 3. Sanci ' . limient
Académicas dependientes anciones por incumplimiento.
de la UNE.
Imprevisto,
generalmente 1- Interrupcion de los servicios
3. Accidente negativo que altera la | Personas/ Equipos 1-Infraestructura inadecuada. o C R
- incumplimiento de objetivos.
marcha normal de los
procedimientos
. Controversias entre 1- Desigualdad de opiniones. 1- Tardia conclusion del proceso.
: . 1. Conflicto funcionarios Persona 2- Desigualdad de intereses 2- inadecuado ambiente laboral
Recomendar la instruccion 9 ' :
Intervencion en de sumarios administrativos
Sumarios si correspondiere en )
Administrativos. - Derecho; proponiendo gIeTErr:I\:;Setr?'ée
AlLLZ Representante de fa 2. Accidente negativo que altera la | Personas/ Equipos 1-Infraestructura inadecuada. 1- Interrupcion de los servicios.

Institucién

marcha normal de los
procedimientos

2- incumplimiento de objetivos.
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Reglamentaciones o

1- Dificultad o inaplicabilidad de la reglamentacion o

normativas legales norma legal.
. g 2- Insuficiencia de recursos para la aplicacion de la 1- Demora o interrupcion de los
3. Regulaciones gue entorpecen o norma legal servicios
imposibilitan lograr Poderes del Estado o . e - .
?englrgslas Ilr:spob'etivos deglos 3- Colision con otras normas o reglamentaciones 2- Pérdida de credibilidad del trabajo.
gales. IanesJ roaramas legales. 3- Sanciones por incumplimiento.
P r’op e(?tos y 4- Ausencia o insuficiente capacitacién para la
proy ' operativizacion de la norma legal.
Brindar asesoramiento y
Integrar las .
comis?ones por apoyar a todas las Imprevisto,
. L isi eneralmente S . -
designacion de la C‘XQ:&?ZSJS?ié?zacggrlfsala 1. Accidente ne z?tivo ue altera la | Personas/ Equinos 1- Insuficiencia de personal. 1- Interrupcion de los servicios.
autoridad maxima ' 9 g quip 2- Infraestructura inadecuada. 2- incumplimiento de objetivos.
institucional. - AJ parte para el logro de los marcha normal de los
11 3' objetivos institucionales procedimientos
o propuestos.
Participacion en
procesos de Imprevisto,
llamados a generalmente
st | Aoy vl |3 o | reaivoquelersa | parsons Equipos |1 T S peral, e s
Licitaciorzes proceso de licitacion marcha normal de los ' '
Pbli A publica, atendiendo a las procedimientos
ublicas. - AJ normativas que rigen dicha
114 materia.
Suspensién total o
2. Paro parcial de la jornada Personas 1- Movilizaciones internas y/o externas 1- Interrupcion del servicio.

laboral.

e —
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(1) PROCESO: Representacion Juridica CODIGO: AJ1.2
(3) SUBPROCESO (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION éQN’E%EA'\éTOER (8) CAUSAS (9) EFECTOS
1- Tecnologia poco adecuada (hardware y
software).
2- Infraestructura inapropiada.
3- Ausencia o insuficiente capacitacion y
- Persona/ Equipo/ adiestramiento del talento humano. 1- Informes inoportunos.
Retraso en el cumplimiento . A . S
1. Demora . Instalaciones/ Casos | 4- Indefinicidn de procesos. 2 -Demora o interrupcién de
de los procedimientos - . . . L
fortuitos. 5- Cortes intermitentes de energia servicios.
eléctrica.
6 - Suspension de actividades por casos
fortuitos(pandemia)
1 - Falta de mantenimiento preventivo a | 1- Perdida de Informacion.
2. Fallas de Averias o falta de L " equipos. 2- Demora o interrupcién de
. Equipos informaticos. . L
Int : | Software actualizaciones 2 - Equipos obsoletos. servicios.
Intervencion en los | MHErVenir en 10s procesos 3 - Falta de Presupuesto 3- Sanciones por incumplimiento
[0CES0S judiciales y administrativos en i : i
judiciales[,)/administrativos que la une es parte a fin de Imprew_sto, generalmente - -
S AJ121 salvaguardar los intereses de 1a | 3 accidente negativo que altera la Personas/ Equipos | 1-Infraestructura inadecuada. 1- Interrupcion de los servicios.
misma. marcha normal de los 2- incumplimiento de objetivos.
procedimientos
. Controversias entre 1- Desigualdad de opiniones. 1- Tardia conclusidn del proceso.
4. Conflicto . . Persona . . . .
funcionarios 2- Desigualdad de intereses. 2- inadecuado ambiente laboral.
1- Dificultad o inaplicabilidad de la
Reglamentaciones o reglamentacién o norma legal. . .
. L 1- Demora o interrupcion de los
normativas legales que 2- Insuficiencia de recursos para la servicios
5. Regulaciones o | entorpecen o_|m_p05|b|I|tan Poderes del Estado apllca(_:l(_)p de la norma legal. 2- Pérdida de credibilidad del
normas legales. lograr los objetivos de los 3- Colision con otras normas o trabaio
planes, programas y reglamentaciones legales. 10. . -
L 2. S 3- Sanciones por incumplimiento.
proyectos. 4- Ausencia o insuficiente capacitacion
para la operativizacion de la norma legal.
6. Paro Suspens_lon total o parcial Personas 1- Movilizaciones internas y/o externas 1- Interrupcion del servicio.
de la jornada laboral.
MACROPROCESQ: Gestion de Asesoria Juridica. COQIGO: AJ00
(1) PROCESO: Asesoramiento Legal. CODIGO: AJ1.1
(2) SUBPROCESQ: Elaboracién de Dictdmenes; Notas; y Memorandos. CODIGO: AJ1.1.1
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(7) AGENTE

(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
1- Tecnologia poco adecuada
(hardware y software).
2- Infraestructura inapropiada.
3- Ausencia o insuficiente
R o Persona/ Equipo/ capacitacion y adiestramiento del | 1- Informes inoportunos.
etraso en el cumplimiento - . -
1. Demora de los brocedimientos Instalaciones/ Causas | talento humano. 2 -Demora o interrupcién de
1) Recepcion de la solicitud P fortuitas. 4- Indefinicion de procesos. servicios.
de Dictamen, Nota o Decepcionar la solicitud 5- Cortes intermitentes de energia
Memorando. eléctrica.
6 - Precaria sefial de internet.
7- Pandemias, y otros.
Imprevisto, generalmente
2. Accidente negativo que altera la marcha Personas/ Equipos 1-Infraestructura inadecuada. L- !nterrupc_:lo_n de los SETVICIOS.
normal de los 2- incumplimiento de objetivos.
procedimientos
2) Verlflca0|or_1 de los Verificar i e_stan agregadas las . Controversias entre 1- Desigualdad de opiniones. 1- Tardia conclusidn del proceso.
documentos adjuntos al documentaciones que guardan | 1. Conflicto . . Persona . : . .
pedido relacion al caso presentado funcionarios 2- Desigualdad de intereses. 2- inadecuado ambiente laboral.
3) Estudio del caso Analizar detenidamente la Imprevisto, generalmente
presentado a los efectos de situacion presentada a los . negativo que altera la marcha . 1- Insuficiencia de personal. 1- Interrupcion de los servicios.
1. Accidente Personas/ Equipos

conocer las legislaciones a
ser aplicadas.

efectos de encuadrar a las
normativas vigentes

normal de los
procedimientos

2- Infraestructura inadecuada.

2- incumplimiento de objetivos.

4) Elaboracién del Dictamen,
nota, Memorando.

Elaborar el parecer, Nota o
memorando respectivo en base
a las normativas que se refieran

al caso especifico.

1. Regulaciones o
normas legales.

Reglamentaciones o
normativas legales que
entorpecen o imposibilitan
lograr los objetivos de los
planes, programas y
proyectos.

Poderes del Estado

1- Dificultad o inaplicabilidad de la
reglamentacion o norma legal.

2- Insuficiencia de recursos para la
aplicacion de la norma legal.

3- Colision con otras normas

0 reglamentaciones legales.

1- Demora o interrupcion de los
servicios.

2- Pérdida de credibilidad del
trabajo.

3- Sanciones por
incumplimiento.

4-  Ausencia o insuficiente
capacitacién para la
operativizacion de la norma legal.

2. Fallas de Software

Averias o falta de
actualizaciones

Equipos informaticos.

1 - Falta de mantenimiento
preventivo a equipos.

2 - Equipos obsoletos.

3 - Falta de presupuesto

1- Perdida de Informacion.

2- Demora o interrupcién de
servicios.

3- Sanciones por incumplimiento
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Imprevisto, generalmente
negativo que altera la marcha

3. Accidente Personas/ Equipos
normal de los
procedimientos

4 Paro Suspension total o parcial de Personas

la jornada laboral.

1- Insuficiencia de personal.
2- Infraestructura inadecuada.

1- Movilizaciones internas y/o
externas

1- Interrupcion de los servicios.
2- incumplimiento de objetivos.

1- Interrupcion del servicio.

5) Impresion, firmay
elevacion al solicitante.

1. Fallas de Software

Averias o falta de
actualizaciones

Equipos informéticos

1 - Falta de mantenimiento
preventivo a equipos.

2 - Equipos obsoletos.

3 - Falta de Presupuesto.

1- Perdida de Informacion.
2- Demora o interrupcion de
servicios.

3- Sanciones por
incumplimiento.

Remitir el Parecer, Nota o
Memorando al area solicitante.

Imprevisto, generalmente
negativo que altera la marcha

1- Insuficiencia de personal.

1- Interrupcion de los servicios.

2. Accidente normal de los Personas/ Equipos 2- Infraestructura inadecuada. 2- incumplimiento de objetivos.
procedimientos
3. Paro Suspens_lon total o parcial de Personas 1- Movilizaciones internas y/o 1- Interrupcion del servicio,
la jornada laboral. externas
MACROPROCESO: Gestién de Asesoria Juridica. CODIGO: AJ 00
(1) PROCESO: Asesoramiento Legal. CcODIGO: AJ1.1
(2) SUBPROCESO: Intervencion en Sumarios Administrativos. CODIGO: AJ1.1.2
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION (1) 2El2NE (8) CAUSAS (9) EFECTOS
GENERADOR
1- Tecnologia poco adecuada
(hardware y software).
- Persona/ Equipo/ 2- Infraest_r uctura |qaprop|ada. 1- Informes inoportunos.
Retraso en el cumplimiento . 3- Ausencia o insuficiente . Iy
1. Demora Instalaciones/Casos 2 -Demora o interrupcion

1) Recepcidn de la Resolucién
emanada de la maxima autoridad

que instruye sumario
administrativo.

Recepcionar la Resolucion
respectiva

de los procedimientos

fortuitos.

capacitacion y adiestramiento del
talento humano.

4- Indefinicion de procesos.

5- Pandemias, y otros.

de servicios.

2. Accidente

Imprevisto, generalmente
negativo que altera la
marcha normal de los

procedimientos

Personas/ Equipos

1-Infraestructura inadecuada.

1- Interrupcion de los
Servicios.
2- incumplimiento de
objetivos.
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Verificar si estan agregadas

1- Tardia conclusién del

2) Verificacion de documentos . . Controversias entre 1- Desigualdad de opiniones. proceso.
. L las documentaciones que | 1. Conflicto . ; Persona . ) . .
adjuntos a la Resolucion. i funcionarios 2- Desigualdad de intereses. 2- inadecuado ambiente
guardan relacién al caso.
laboral.
Imprevisto, generalmente 1- Interrupcion de los
. negativo que altera la . 1- Insuficiencia de personal. servicios. 2-
1. Accidente Personas/ Equipos ; - -
marcha normal de los 2- Infraestructura inadecuada. incumplimiento de
procedimientos objetivos.

4) Elevacion del resultado final
del proceso de sumario/ informe
sobre actuacion en el proceso
sumarial.

Elevar a la autoridad méxima
institucional la Resolucion
Final del proceso con las
recomendaciones pertinentes,
0 en su caso informe de las
actuaciones realizadas dentro
del proceso de sumario
administrativo en el caracter
para el cual ha sido
designado

3. Regulaciones o
normas legales.

Reglamentaciones o
normativas legales que
entorpecen o imposibilitan
lograr los objetivos de los
planes, programas y
proyectos.

Poderes del Estado

1- Dificultad o inaplicabilidad de la
reglamentacion o norma legal.

2- Insuficiencia de recursos para la
aplicacion de la norma legal.

3- Colision con otras normas o
reglamentaciones legales.

4- Ausencia o insuficiente
capacitacion para la operativizacion
de la norma legal.

1- Demora o interrupcién
de los servicios.

2- Pérdida de credibilidad
del trabajo.

3- Sanciones por
incumplimiento.

Retraso en el cumplimiento

Persona/ Equipo/

1- Tecnologia poco adecuada
(hardware y software).
2- Infraestructura inapropiada.

1- Informes inoportunos.

4. Demora S - N L 2 -Demora o interrupcion
de los procedimientos Instalaciones. 3- Ausencia o insuficiente ..
o . - de servicios.
capacitacion y adiestramiento del
talento humano.
Suspensién total o parcial 1- Movilizaciones internas y/o . -
5. Paro P P Personas y 1- Interrupcion del servicio.

de la jornada laboral.

externas
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4) Elevacién del resultado final
del proceso de sumario/ informe
sobre actuacion en el proceso
sumarial.

Elevar a la autoridad maxima
institucional la Resolucion
Final del proceso con las
recomendaciones pertinentes,
0 en su caso informe de las
actuaciones realizadas dentro
del proceso de sumario
administrativo en el caracter
para el cual ha sido
designado.

1. Regulaciones o
normas legales.

Reglamentaciones o
normativas legales que
entorpecen o imposibilitan
lograr los objetivos de los
planes, programas y
proyectos.

Poderes del Estado

1- Dificultad o inaplicabilidad de la
reglamentacion o norma legal.

2- Insuficiencia de recursos para la
aplicacion de la norma legal.

3- Colision con otras normas o
reglamentaciones legales.

4- Ausencia o insuficiente
capacitacion para la operativizacion
de la norma legal.

1- Demora o interrupcion
de los servicios.

2- Pérdida de credibilidad
del trabajo.

3- Sanciones por
incumplimiento.

2. Fallas de Software

Averias o falta de
actualizaciones

Equipos informaticos.

1 - Falta de mantenimiento
preventivo a equipos.

2 - Equipos obsoletos.

3 - Falta de Presupuesto.

1- Perdida de Informacion.
2- Demora o interrupcion
de servicios.

3- Sanciones por
incumplimiento.

Imprevisto, generalmente

1- Interrupcion de los

3. Accidente negativo que altera la Personas/ EQUInos 1- Insuficiencia de personal. Servicios.
' marcha normal de los quip 2- Infraestructura inadecuada. 2- incumplimiento de
procedimientos objetivos.
4 Paro Suspens_lon total o parcial Personas 1- Movilizaciones internas y/o 1- Interrupcién del servicio,
de la jornada laboral. externas
MACROPROCESO: Gestion de Asesoria Juridica. CODIGO: AJ 00
(1) PROCESO: Asesoramiento Legal. cODIGO: AJ1.1

(2) SUBPROCESO: Integrar las comisiones por designacion de la autoridad méaxima institucional.

CODIGO: AJ1.11

(3) ACTIVIDADES

(4) OBJETIVO

(5) RIESGOS

(6) DESCRIPCION

(7) AGENTE
GENERADOR

(8) CAUSAS

(9) EFECTOS
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Persona/ Equipo/

1- Tecnologia poco adecuada (hardware y
software).

2- Infraestructura inapropiada.

3- Ausencia o insuficiente capacitacion y

1- Informes inoportunos.

Retraso en el cumplimiento . : . 2 -Demora o
1. Demora mp Instalaciones/Causa adiestramiento del talento humano. - L
de los procedimientos . A interrupcion de
» fortuitas. 4- Indefinicion de procesos. servicios
1) Recepcion de la . y 5- Cortes intermitentes de energia '
Resolucién por la cual se Recepcionar la resolucién eléctrica
demgna_a{mtegra_nt_es de los respectiva 6- Pandemias, y otros.
comités/ comisiones.
Imprevisto, generalmente 1- Interrupcion de los
. negativo que altera la . . servicios.
2. Accidente g g Personas/ Equipos 1-Infraestructura inadecuada. . o
marcha normal de los 2- incumplimiento de
procedimientos objetivos.
1- Tardia conclusion del
. Controversias entre 1- Desigualdad de opiniones. proceso.
1. Conflicto . - Persona . . . .
funcionarios 2- Desigualdad de intereses. 2- inadecuado ambiente
laboral.
S Participar en las reuniones Suspension total o parcial e . 1- Interrupcion del
2) Participacion de las fijad%s para el efecto 2. Paro dg la iornada Iabgral Personas 1- Movilizaciones internas y/o externas servicio P
reuniones de la comision . J : :
X asesorando en las cuestiones
respectiva.
legales.
Imprevisto, generalmente 1- Interrupcién de los
. negativo que altera la . . servicios.
3. Accidente 9 g Personas/ Equipos 1-Infraestructura inadecuada. . Lo
marcha normal de los 2- incumplimiento de
procedimientos objetivos.
1- Perdida de
Elaborar informe, sobre la I . Informacion.
R - 1 - Falta de mantenimiento preventivo a
., . participacion, actuacion y . - 2- Demora o
8) Elevacion de informe a asesoramiento realizado a las 1. Fallas de Averias o falta de Equipos informéticos. | S4UIPOs: interrupcion de
la méaxima autoridad. - Software actualizaciones quip " | 2 - Equipos obsoletos. up
comisiones de las cuales la servicios.

Al es parte.

3 - Falta de Presupuesto.

3- Sanciones por
incumplimiento.
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Imprevisto, generalmente 1- Interrupcion de los
2 Accidente negativo que altera la Personas/ EqQUinos 1- Insuficiencia de personal. servicios.
' marcha normal de los qutp 2- Infraestructura inadecuada. 2- incumplimiento de
procedimientos objetivos.
3. Paro Suspens_lon total o parcial Personas 1- Movilizaciones internas y/o externas L Iqtgrrupcmn el
de la jornada laboral. servicio.
MACROPROCESO: Gestién de Asesoria Juridica. CODIGO: AJ00
(1) PROCESO: Asesoramiento Legal. CcODIGO: AJ1.1
(2) SUBPROCESO: Participacion en procesos de llamados a Concursos de Precios y Licitaciones Pablicas. - CODIGO: AJ1.14
. (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION (8) CAUSAS (9) EFECTOS
GENERADOR
1- Tecnologia poco adecuada (hardware y
software). 1- Informes inoportunos
Retraso en el cumplimiento Persona/ Equipo/ 2- Ausencia o insuficiente capacitacion y 10p
1. Demora S - ; - 2 -Demora o interrupcion
. de los procedimientos Instalaciones. adiestramiento del talento humano. .
Recepcionar la nota por la cual 3- Cortes intermitentes de energia de servicios.
1) Recepcion de nota | se solicita la participacion de la eléctrica.
solicitando la AJ en el proceso de llamado de
participacion de la AJ. concurso de precios y/o
licitacion. . »
Imprevisto, generalmente 1- Interrupcion de los
2. Accidente negativo que altera la Personas/ Equipos 1-Infraestructura inadecuada. Servicios.
marcha normal de los 2- incumplimiento de
procedimientos objetivos.
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2) Participacion en el
proceso de llamado/
licitatorio.

Participar en el proceso de
Ilamados de concurso de
precios y/o licitacién publica
conforme solicitado.

1. Regulaciones o
normas legales.

Reglamentaciones o
normativas legales que
entorpecen o imposibilitan
lograr los objetivos de los
planes, programas y
proyectos.

Poderes del Estado

1- Dificultad o inaplicabilidad de la
reglamentacion o norma legal.

2- Insuficiencia de recursos para la
aplicacion de la norma legal.

3- Colision con otras normas o
reglamentaciones legales.

4- Ausencia o insuficiente capacitacién

para la operativizacion de la norma legal.

1- Demora o interrupcion
de los servicios.

2- Pérdida de credibilidad
del trabajo.

3- Sanciones por
incumplimiento.

Suspension total o parcial

1- Interrupcion del

2. Paro . Personas 1- Movilizaciones internas y/o externas .
de la jornada laboral. servicio.
- . 1- Perdida de Informacion.
1 - Falta de mantenimiento preventivo a . "
. . 2- Demora o interrupcion
3. Fallas de Auverias o falta de L - equipos. L
. Equipos informaéticos. . de servicios.

Software actualizaciones 2 - Equipos obsoletos. 3- Sanciones nor

3 - Falta de Presupuesto. : Ones p
incumplimiento.
Imprevisto, generalmente 1- Interrupcion de los
4. Accidente negativo que altera la Personas/ Equipos 1-Infraestructura inadecuada. SEIVICIOS.

marcha normal de los
procedimientos

2- incumplimiento de
objetivos.

MACROPROCESO: Gestién de Asesoria Juridica. CODIGO: AJ 00
(1) PROCESO: Representacion Juridica CODIGO: AJ1.2
(2) SUBPROCESQ: Intervencion en los procesos judiciales/administrativos. CODIGO: AJ1.2.1
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION éQN?EC;EA'\I'DBER (8) CAUSAS (9) EFECTOS
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1) Recepcidn de la resolucion
emanada de la autoridad
maxima institucional /
Notificacion judicial

Recepcionar la resolucion de la
maxima autoridad mediante la cual se
autoriza a los Asesores Juridicos a
intervenir en los procesos
juridiciales/administrativos, o en su
caso la Notificacion judicial de
procesos en los cuales la une es parte.

Retraso en el

Persona/ Equipo/

1- Tecnologia poco adecuada
(hardware y software).

2- Infraestructura inapropiada.
3- Ausencia o insuficiente

1- Informes inoportunos.

2) Verificacion de los
documentos adjuntos.

Verificar si estan agregadas las
documentaciones que guardan relacion
al caso presentado.

1. Demora cumplimiento de los Instalaciones/ Causas | capacitacion y adiestramiento del | 2 -Demora 0 interrupcién
procedimientos fortuitas. talento humano. de servicios.
4- Cortes intermitentes de
energia eléctrica.
5- Pandemias, y otros.
Imprevisto, generalmente 1- Interrupcion de los
2. Accidente negativo que altera la Personas/ Equipos 1-Infraestructura inadecuada. SEIVICIOS. 2-
marcha normal de los incumplimiento de
procedimientos objetivos.
1- Tardia conclusién del
. Controversias entre 1- Desigualdad de opiniones. proceso.
1. Conflicto . - Persona . . . .
funcionarios 2- Desigualdad de intereses. 2- inadecuado ambiente
laboral.

3) Intervencidn en el proceso
judicial/administrativo en el
cual la UNE es parte.

Intervenir en el proceso
judicial/administrativo en
representacion de la UNE, a fin de
realizar los trdmites pertinentes ante los
organos judiciales.

1. Regulaciones o
normas legales.

Reglamentaciones o
normativas legales que
entorpecen o
imposibilitan lograr los
objetivos de los planes,
programas y proyectos.

Poderes del Estado

1- Dificultad o inaplicabilidad de
la reglamentacion o norma legal.
2- Insuficiencia de recursos para
la aplicacion de la norma legal.
3- Colision con otras normas 0
reglamentaciones legales.

4- Ausencia o insuficiente
capacitacion para la
operativizacion de la norma
legal.

1- Demora o interrupcion
de los servicios.

2- Pérdida de
credibilidad del trabajo.
3- Sanciones por
incumplimiento.

2. Fallas de Software
y hardware

Averias o falta de
actualizaciones

Equipos informaticos.

1 - Falta de mantenimiento
preventivo a equipos.

2 - Equipos obsoletos.

3 - Falta de Presupuesto.

1- Perdida de
Informacion.

2- Demora o interrupcion
de servicios.

3- Sanciones por
incumplimiento.
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Retraso en el

Persona/ Equipo/

1- Tecnologia poco adecuada
(hardware y software).

2- Infraestructura inapropiada.
3- Ausencia o insuficiente

1- Informes inoportunos.

4) Informe sobre la situacion
actual de los juicios.

Elevar a la Rectoria un informe sobre la
situacién/estado de los juicios en los
cuales la UNE es parte.

3. Demora cumplimiento de los Instalaciones/ Causas | capacitacion y adiestramiento del | 2 -Demora o interrupcién
procedimientos fortuitas. talento humano. de servicios.
4- Cortes intermitentes de
energia eléctrica.
5- Pandemias, y otros.
Imprevisto, generalmente 1- Interrupcion de los
. negativo que altera la . 1- Insuficiencia de personal. servicios.
4. Accidente Personas/ Equipos - . -
marcha normal de los 2- Infraestructura inadecuada. 2- incumplimiento de
procedimientos objetivos.
Suspensién total o parcial 1- Movilizaciones internas y/o 1- Interrupcion del
5. Paro . Personas .
de la jornada laboral. externas servicio.
1- Perdida de
1 - Falta de mantenimiento Informacién.

1. Fallas de Software

Averias o falta de
actualizaciones

Equipos informaticos

preventivo a equipos.
2 - Equipos obsoletos.
3 - Falta de Presupuesto.

2- Demora o interrupcién
de servicios.

3- Sanciones por
incumplimiento.

Imprevisto, generalmente

1- Interrupcion de los

2 Accidente negativo que altera la Personas/ EQUInos 1- Insuficiencia de personal. servicios.
' marcha normal de los quip 2- Infraestructura inadecuada. 2- incumplimiento de
procedimientos objetivos.
3. Paro Suspension total o parcial Personas 1- Movilizaciones internas y/o 1- Interrupcion del

de la jornada laboral.

externas

servicio.
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1. Demora Zona de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir el riesgo
2 10 20 Tolerable

2. Conflicto Zona de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir el riesgo
1 10 10 Tolerable

3. Fallas de Software

Gestién de Asesoria Juridica - 2 > S Aceptable Aceptar el riesgo
CODIGO: AJ 00

4. Paro 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo

5. Accidente Zona de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir el riesgo
2 10 10 Tolerable

6. Regulaciones o

normas legales 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
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(1) Macroproceso: ~ Gestion de Asesoria Juridica. CODIGO: AJ00
CALIFICACION
(2) )Procesos (3) Riesgos (4) (5) (6) (7) Evaluacion (8) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
1 Demora 2 10 20 Tolerable Z_ona de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir el
riesgo.
2 Conflicto 1 10 10 Tolerable ana de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir el
riesgo.
Asesoramiento Legal. .
CODIGO: AJ11 3. Fallas de Software 2 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
4. Paro 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
) Zona de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir el
5. Accidente 2 10 10 Tolerable riesgo.
6. Regulaciones o Normas .
Legales. 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Representacion Juridica. 1. Demora 5 10 20 Tolerabl Zona de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir el
CODIGO: AJ 1.2 oleraple riesgo.
2. Conflicto Zona de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir el
1 10 10 Tolerable resgo.
2. Fallas de Software .
1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
3. Paro 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
4. Accidente 9 10 10 Tolerable Z_ona de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir el
riesgo.
5. Regulaciones o normas )
legales 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
(1) Macroproceso: Gestion de Asesoria Juridica. CODIGO: AJ 00
(2) Proceso: Asesoramiento Legal. CODIGO: AJ 1.1
_ CALIFICACION » :
(3) Subprocesos (4) Riesgos 5) | ©) | @ (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
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Probabilidad Impacto Calificacion

Zona de riesgo bajo; Aceptar el riesgo;

1. Demora. 2 10 20 Tolerable : :
Prevenir el riesgo
Elaboracién de Dictamenes; Notas; y Aceptable i
2. Fall ftware. p Aceptar el ri
Memorandos. - AJ1.1.1 allas de Software 2 5 5 ceprar €1 11esgo
3. Accidente. 2 10 10 Tolerable Zona d? rlesgo bajo; Aceptar el riesgo;
Prevenir el riesgo
1. Conflicto 1 10 10 Tolerable Zona d? rlesgo bajo; Aceptar el riesgo;
Prevenir el riesgo
Intervencién en Sumarios . Zona de riesgo bajo; Aceptar el riesgo;
Administrativos. - AJ1.1.2 2. Accidente 2 10 10 Tolerable Prevenir el riesgo
3. Regulaciones o normas 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
legales
Integrar las comisiones por designacion . . . )
de la autoridad maxima institucional. - | 1. Accidente. 2 10 10 Tolerable Zona d? r1esgo bajo; Aceptar el riesgo;
Prevenir el riesgo
AJ1.13
1. Paro 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
Participacion en procesos de llamados a
Concursos de Precios y Licitaciones
Publicas. - AJ1.14 Zona de ri baio: Acetar el riesqo:
2. Accidente 2 10 10 Tolerable ona de resgo bajo, Aceptar el resgo,

Prevenir el riesgo
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(1) Macroproceso: Gestion de Asesoria Juridica. CODIGO: AJ00
(2) Proceso: Representacion Juridica. CODIGO: AJ 1.2
CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos ) ©6) ) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
1 Demora 2 10 20 Tolerable Zor]a de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir
el riesgo
2 Conflicto 1 10 10 Tolerable Zor_1a de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir
el riesgo
3. Fallas de Software. 2 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
Intervencion en los procesos
judiciales/administrativos.- AJ1.2.1
4. Paro. 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
5. Accidente. 2 10 10 Tolerable Zona d? r1esgo bajo;  Aceptar el riesgo;
Prevenir el riesgo
6. Regulaciones o normas 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
legales.
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Macroprocesos: Gestion de Asesoria Juridica

CODIGO: AJ. 00.

(1) )Proceso: Asesoramiento Legal

CODIGO: AJ 1.1

(2) Subproceso: Elaboracion de Dictdmenes; Notas; y Memorandos.

CODIGO: AJ 1.1.1.

CALIFICACION
3) Actividades 4) Riesgos 5 6 7 » .
) “) 9 ©) ©) () (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
3 N Accidente 5 10 10 Tolerable Zlor_la de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir
1) Recepcion de la solicitud de el riesgo.
Dictamen, Nota 0 Memorando. i io: i : i
Demora 2 10 20 Tolerable Zoqa de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir
el riesgo.
2) _Verlflcamon_de los documentos Conflicto 1 10 10 Tolerable Zor)a de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir
adjuntos al pedido. el riesgo.
3) Estudio del caso presentado a . - . ) .
los efectos de conocer las Accidente 2 10 10 Tolerable ezlorrilgsdirlesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir
legislaciones a ser aplicadas. g0.
Regulaciones o normas 1 10 10 Tolerable Zona de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir
legales el riesgo.
4) Elaboracién del Dictamen, nota, | Paro 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Memorando. Accidente 2 10 10 Tolerable Zor_1a de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir
el riesgo.
Fallas de Software 2 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Accidente 5 10 10 Tolerable Zor_1a de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir
el riesgo.
5) Impresion, firma y elevacién al
solicitante. Fallas de Software 2 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Paro 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Macroproceso: Gestion de Asesoria Juridica CODIGO: AJ. 00.
(1) Proceso: Asesoramiento Legal CODIGO: AJ 1.1
(2) Subproceso: Intervencion en Sumarios Administrativos. CODIGO: AJ1.1.2.
(3) Actividades | (4) Riesgos CALIFICACION | |
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(©) (6) (@) s :
Probabilidad Impacto Calificacion el e
. Zona de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir el
1) Recepcién de la Resolucion Accidente 2 10 10 Tolerable riesgo. g ! P g
emanada de la maxima autoridad que - - Iri X i el
instruye sumario administrativo. Demora 2 10 20 Tolerable ﬁgg;ode riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir e
2) yerlflcaC|on de do_cymentos Conflicto 1 10 10 Tolerable Z_ona de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir el
adjuntos a la Resolucion. riesgo.
Conflicto 1 10 10 Tolerable Z_ona de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir el
riesgo.
Fallas de Software 2 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
3 Demora 2 10 20 Tolerable Z_ona de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir el
3) Intervencion en el proceso. riesgo.
Paro 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Accidente 2 10 10 Tolerable Z_ona de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir el
riesgo.
Paro 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
5 . Regulaciones o normas 1 10 10 Tolerable Z_ona de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir el
4) Elevacion del resultado final del | legales riesgo.
proceso de sumario/ informe sobre .
actuacion en el proceso sumarial. Fallas de Software 2 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Accidente 2 10 10 Tolerable ﬁg:;ode riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir el
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Macroproceso: Gestion de Asesoria Juridica

CODIGO: AJ. 00.

(1) )Proceso: Asesoramiento Legal

CODIGO: AJ 1.1

(2) )Subproceso: Integrar las comisiones por designacion de la autoridad méaxima institucional.

CODIGO: AJ 1.1.3.

CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos
() ©) @) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
5 5 Accidente 2 10 10 Tolerable Zoqa de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir
1) Recepcidn de la Resolucién por el riesgo.
la cual se designa a integrantes de
los comités/ comisiones. . . . ) .
Demora 5 10 20 Tolerable Zor_la de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir
el riesgo.
Conflicto 1 10 10 Tolerable Zor_la de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir
el riesgo.
2) Part!c_lpamon de .Ias reuniones de Paro 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
la comisién respectiva.
Accidente 2 10 10 Tolerable Zor_la de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir
el riesgo.
Fallas de Software 2 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
. . Paro 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
3) Elevacién de informe a la P P g
maxima autoridad. ; . ; . ;
Accidente 5 10 10 Tolerable Zor_la de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir
el riesgo.
Macroproceso: Gestion de Asesoria Juridica CODIGO: AJ. 00.

(1) Proceso: Asesoramiento Legal

CODIGO: AJ 1.1

(2) Subproceso: Participacion en procesos de llamados a Concursos de Precios y Licitaciones Publicas.

CODIGO: AJ1.1.4.

(3) Actividades

(4) Riesgos

CALIFICACION

(5)

(6)

@)

(8) Evaluacion

(9) Medidas de Respuesta
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Probabilidad Impacto Calificacion
Accidente 2 10 10 Tolerable ana de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir el
iy riesgo.
1) Recepcidn de nota
solicitando la participacion de
la AJ. . . . ) .
Demora 5 10 20 Tolerable ana de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir el
riesgo.
Fallas de Software 2 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Paro 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
2) Participacion en el proceso
de llamado/ licitatorio. Requlaciones o normas
Ieg%lljes : 1 10 10 Tolerable Zona de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir el riesgo.
Accidente 2 10 10 Tolerable Zona de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir el riesgo.
Macroproceso: Gestion de Asesoria Juridica CODIGO: AJ. 00.
(1) Proceso: Representacion Juridica CODIGO: AJ 1.2
(2) Subproceso: Intervencion en los procesos judiciales/administrativos. CODIGO: AJ1.2.1.
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos 5 6 7
() ©) (7) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
. . Accidente 2 10 10 Tolerable Zona d? r1esgo bajo; Aceptar el riesgo;
1) Recepcion de la resolucion emanada Prevenir el riesgo.
de la autoridad maxima institucional. /
Notificacion judicial Demora ’ 10 20 Tolerable Zona de riesgo bajo;  Aceptar el riesgo;  Prevenir el
riesgo.
2) Yerlflca0|on de los documentos Conflicto 1 10 10 Tolerable Zoqa de riesgo bajo;  Aceptar el riesgo; Prevenir
adjuntos. el riesgo.
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el riesgo.

Fallas de Software 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
3) Intervencion en el proceso Regulacllonels 0 10 10 Tolerable Zona de riesgo bajo; Aceptar el riesgo; Prevenir el riesgo.
judicial/administrativo en el cual la normas legales
NE te. -
UNE es parte Paro 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Accidente 10 10 Tolerable Z_ona de riesgo bajo;  Aceptar el riesgo; Prevenir el
riesgo.
Fallas de Software 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
L Paro 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
4) Informe sobre la situacion actual de
los juicios. . - . _ .
Accidente 10 10 Tolerable Zona de riesgo bajo;  Aceptar el riesgo; Prevenir
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PONDERACION MACROPROCESOS

PONDERACION DE RIESGOS DE LOS MACROPROCESOS

(1) Macroprocesos

(2) Ponderacion %

Gestion de Asesoria Juridica - CODIGO: AJ 00

100%

Total:

100%

(3) Riesgos (4) Ponderacion %

Demora 40%
Conflicto 5%
Fallas de Software 10%
Paro 5%
Accidente 30%
Regulaciones o normas lega 10%

Total: 100%

PONDERACION

PROCESOS

PONDERACION DE RIESGOS PROCESOS

(1) Procesos

(3) Ponderacion %

(4) Riesgos

(5) Ponderacion %
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1. Demora 9%
2. Conflicto 5%
3. Fallas de Software 9%
Asesoramiento Legal - AJ 1.1 40% 4. Paro 4%
5. Accidente 7%
6. Regulaciones o Normas Legales.
6%
1. Demora
17%
2. Conflicto
9%
3. Fallas de Software
9%
Representacion Juridica - AJ 1.2 60% 4. Paro 6%
5. Accidente
10%
6. Regulaciones o normas legales.
9%
Total: 100% Total: 100%
PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
(1) Subprocesos (3) Ponderacién % (4) Riesgos (5) Ponderacién %
. . ) ) 1. Demora. 5%
Elaboracion de I%gtSTéggsAJNitisiy Memorandos. 20% > Fallas de Software 506
' o 3. Accidente. 10%
1. Conflicto 2%
Intervencion en Sumarios Administrativos. 10% 2. Regulaciones o normas legales 3%
CODIGO: AJ1.1.2
3. Accidente 5%
Integrar las comisiones por designacion de la
autoridad méxima institucional. 5% 5. Accidente. 5%

CODIGO: AJ1.1.3

Pagina 79



Participacion en procesos de llamados a Concursos de
Precios y Licitaciones Publicas 5% 1. Paro. 5%
CODIGO: AJ1.14

Total: 40% Total: 40%
PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
(1) Subprocesos (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacion %
1. Demora 19%
2. Conflicto 6%

Intervencion en los procesos 3. Fallas de Software. 4%

judiciales/administrativos 60%
4. Paro.

CODIGO: AJ1.2.1 9%

5. Accidente. 12%

6. Regulaciones o normas legales. 10%

Total: 60% Total: 60%

|
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PONDERACION ACTIVIDADES

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

(2) Actividades (3) Ponderacién % (4) Riesgos (5) Ponderacién %
1) Recepcidn de la solicitud de Dictamen, Nota 0 Memorando. 20t Accidente 1%
° Demora 1%
2) Verificacion de los documentos adjuntos al pedido. 3% Conflicto 3%
3) Estudio del caso presentado a los efectos de conocer las Accidente 8%
legislaciones a ser aplicadas. 8%

4) Elaboracion del Dictamen, nota, Memorando. Accidente 2%
Paro 1%
5% Fallas de Software 1%
Regulaciones o normar legales 1%

5) Impresion, firma y elevacion al solicitante. Accidente 0.5%
2% Fallas de Software 1%

Paro 0.5%

Total: 20% Total: 20%

PONDERACION ACTIVIDADES PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES
(2) Actividades (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacion %

1) Recepcion de la Resolucion emanada de la maxima autoridad o Accidente 0.5%

que instruye sumario administrativo. 1% Demora 0.5%
2) Verificacion de documentos adjuntos a la Resolucion. Conflicto 2%

2%

3) Intervencién en el proceso. Regulaciones o normas legales 2%
50/ Paro 1%

0 Demora 1%

Accidente 1%

4) Elevacion del resultado final del proceso de sumario/ informe Regulaciones o normas legales 0.5%

sobre actuacién en el proceso sumarial. 2 Accidente 0.5%

o Fallas de Software 0.5%

Paro 0.5%

Total: 10% Total: 10%

Pagina 81



PONDERACION ACTIVIDADES

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

(2) Actividades (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacion %
Accidente 0.5%
1) Recepcidn de la Resolucidn por la cual se designa a 1% S
integrantes de los comités/ comisiones Demora 0.5%
Accidente 2%
2) Participacion de las reuniones de la comision respectiva. 3% Paro 0.5%
Conflicto 0.5%
Fallas de Software 0.33%
3) Elevacidn de informe a la maxima autoridad. 1% Paro 0.33%
Accidente 0.33%
Total: 5% Total: 5%
PONDERACION ACTIVIDADES PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES
(2) Actividades (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacion %
Accidente 0.5%
1) Recepcion de nota solicitando la participacion de la AJ. 1% Demora 0.5%
Regulaciones o normas legales. 1%
L . . Fallas de Software 1%
2) Participacion en el proceso de llamado/ licitatorio. 4%
Paro 1%
Accidente 2%
Total: 5% Total: 5%
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PONDERACION ACTIVIDADES

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

(2) Actividades

(3) Ponderacion %

1) Recepcidn de la resolucién emanada de la autoridad méaxima

A e 2%
institucional. / Notificacion judicial

2) Verificacion de los documentos adjuntos. 3%
3) Intervencidn en el proceso judicial/administrativo en el cual la 500
UNE es parte. 0
4) Informe sobre la situacién actual de los juicios. 5%
Total: 60%

(4) Riesgos (5) Ponderacion %
Accidente 1%
Demora 1%
Conflicto 3%
Fallas de Software 5%
Regulaciones o normas legales 10%
Demora 10%
Paro 10%
Accidente 15%
Accidente 3%
Fallas de Software 1%
Paro 1%
Total: 60%
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1. Demora 40% 20 3,2 3,2 1
2. Conflicto 5% 10 0,2 0,2 4
3. Paro 5% 5 0,1 0,1 6
4. Accidente 30% 10 1,2 1,2 2
5. Regulaciones o0 normas legales 5% 5 0,1 0,1 5
6. Fallas de Software 10% 5 0,2 0,2 3
(C) Total Macroproceso 100% 55 5 5 100%
(D) Priorizacion de Macroproceso
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MACROPROCESOQO: Gestién de Asesoria Juridica

CODIGO: AJ 00

1. Demora 26% 20 20,8 20 31,2 52
2. Conflicto 14% 10 5,6 10 8,4 14
3. Fallas de Software 18% 5 3,6 10 10,8 14,4
4. Paro 10% 5 2 5 3 5
5. Accidente 17% 10 6,8 10 10,2 17
6. Regulaciones o0 normas legales 15% 5 3 5 4,5 7,5
(C) Total Proceso 100% 41,8 68,1

(D) Priorizacion de Proceso 2 1
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MACROPROCESO: Gestién de Asesoria Juridica

CODIGO: AJ 00

PROCESO: Asesoramiento Legal

CODIGO: AJ 1.1

(A) (©)
Elaboracion de Dictamenes; Intervencién en Sumarios GITEEIEY (5 EOTT 0TS 0] PEILE PAGIIN i Ioeesis o
Notas: v Memorandos ’ Administrativos designacion de la autoridad | llamados a Concursos de Precios
a5, y ) : h ) ; maxima institucional. y Licitaciones Publicas.
Subprocesos ClDlEEr st 2 R CcODIGO: AJ1.1.3 CODIGO: Al 1.1.4
(1) Riesgos Total Puntaje Riesgo
(B)% Ponderacion
Subproceso 20% 10% 5% 5%
(2) % Ponderacion Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Riesgo

1. Demora. 5% 20 2 0 0 0 0 0 0 2
2. Fallas de Software 5% 5 0,5 0 0 0 0 0 0 0,5
3. Paro. 5,00% 0 0 0 0 0 0 5 0,12 0,12
4. Accidente. 20,00% 10 4 10 2 10 1 0 0 7
5. Conflicto. 2% 0 0 10 0,2 0 0 0 0 0,2
6. Regulaciones o 3% 0 0 5 0,15 0 0 0 0 0,15
normas legales.
(C) Total Subproceso 40% 6,5 2,35 1 0,12
(D) Priorizacién de 1 2 3 4
Subproceso
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MACROPROCESOQO: Gestion de Asesoria Juridica CODIGO: AJ00
PROCESO: Representacion Juridica. CODIGO: AJ1.2

1. Demora. 19% 20 22,8 22,8 1
2. Fallas de Software

4% 5 1,2 1,2 5
3. Paro. 9,00% 5 2,7 2,7
4. Accidente. 12,00% 10 0,72 0,72
5. Conflicto. 6% 10 3,6 3,6
6. Regulaciones o0 normas legales.

10% 5 3 3 3
(C) Total Subproceso 60% 34,02
(D) Priorizacion de Subproceso

1
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MACROPROCESO: Gestién de Asesoria Juridica

CODIGO: AJ 00

PROCESO: Asesoramiento Legal

CODIGO: AJ1.1

SUBPROCESO: Elaboracion de Dictamenes; Notas; y Memorandos.

CODIGO: AJ1.1.1

1) Recepcidn de la

2) Verificacion de los

3) Estudio del caso

4) Elaboracién del

(A) Actividad . solicitud de documentos adjuntos al CUEEIELD & I.OS efectos e Dictamen, nota, 5) Im_p,resmn, f_|r_ma y
Dictamen, Nota o . conocer las legislaciones a ser elevacion al solicitante.
pedido. : Memorando.
Memorando. aplicadas.
_ ®) (4)
(1) Riesgos (B)% il
Ponderacion 2% 3% 8% 5% 2% Puntaje Priorizacion de
Actividad Riesgo Riesgo
(2) % Calif. Peso Calif. Peso Calif. Peso Calif. Peso Calif. Peso
Ponderacion
Riesgo
1. Accidente 12% 10 0,24 10 0,96 10 0,6 10 0,24 2,04
2. Demora 1% 20 0.4 0 0 0 0 0 0 0,4 5
3. Fallas de 0 0 0 0 0 0 5 0,1 5 0,4 0,5 4
Software 2%
4. Conflicto 30 0 0 10 0,9 0 0 0 0 0 0 0,9 2
5. Regular normas 0 0 0 0 0 0 10 0,1 0 0 0,1 6
legales. 1%
6. Paro 204 0 0 0 0 0 0 5 0,5 5 0,2 0,7 3
0,24 0,9 0,9 0,8 0,84
20%
(C) Total
Actividades
(D) Priorizacion
Actividades
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MACROPROCESO: Gestién de Asesoria Juridica

CODIGO: AJ 00

PROCESO: Asesoramiento Legal

CODIGO: AJ 1.1

SUBPROCESO: Intervencién en Sumarios Administrativos.

CODIGO: AJ1.1.2

1) Recepcidn de la Resolucion 2) Verificacion de 4) Elevacion del resultado final
(A) Actividad emanada de la maxima documentos adiuntos a la 3) Intervencién en el del proceso de sumario/ informe
autoridad que instruye sumario Resolucij()n proceso. sobre actuacion en el proceso
administrativo. ‘ sumarial. 3 4

(1) Riesgos

(B)% Ponderacion 1% 2% 5% 2% Total Puntaje Priorizacion de

Actividad Riesgo Riesgo
(2) % Ponderacion Calif. Peso Calif. Peso Calif. Peso Calif. Peso
Riesgo
1. Accidente 2% 10 0,2 0 0 10 0,1 10 0,4 0,7 1
2. Demora 2% 20 0,4 0 0 20 0,2 0 0 0,6 4
3. Fallas de Software 10 0 0 0 0 0 0 5 0,1 0,1 6
0
4. Conflicto 204 0 0 10 0,4 0 0 0 0 0,4 5
ﬁﬁ;gg'@;‘;gs ° 3% 0 0 0 0 10 0,15 10 0,6 0,75 2
0,

6. Paro 2% 0 0 0 0 5 0,5 5 0,2 0,7 3

10% 0,6 0,4 0,95 1,3
(C) Total Actividades
(D) Priorizacién
Actividades
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MACROPROCESO: Gestion de Asesoria Juridica

CODIGO: AJ 00

PROCESO: Asesoramiento Legal

CcODIGO: AJ 1.1

SUBPROCESO: Participacion en procesos de llamados a Concursos de Precios y Licitaciones Puablicas.

CODIGO: AJ1.1.4

1) Recepcidn de nota solicitando la

2) Participacion en el proceso de

(-3 e participacion de la AJ. Ilamado/licitacion.
3 4
(1) Riesgos @) )
: - 1% 4% . o :
(B)% Ponderacién Actividad Total Puntaje Riesgo Priorizacion de Riesgo
(2) % Ponderacion Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Accidente 3% 10 0,3 10 0,12 0,42 1
2. Demora 1% 20 0,2 0 0 0,2 3
3. Regulaciones o normas 0 0 10 0,4 0,4 2
legales 1%
4. Fallas de Software 0 0 5 0,2 0,2 4
1%
5. Paro 1% 0 0 5 0,2 0,2 5
(C) Total Actividades 6% 0,5 0,92

(D) Priorizacién
Actividades
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MACROPROCESO: Gestién de Asesoria Juridica

CODIGO: AJ00

PROCESO: Representacidn Juridica

CODIGO: AJ1.2

SUBPROCESQO: Intervencion en los procesos judiciales/administrativos

CODIGO: AJ1.2.1

1) Recepcion de la
resolucion emanada de la 2) Verificacion de los 3) Intervencidn en el proceso 4) Informe sobre la
(A) Actividad autoridad maxima documentos adiuntos judicial/administrativo en el situacion actual de los
institucional. / Notificacion ! cual la UNE es parte. juicios.
judicial
(1) Riesgos €)) 4)
(B)% Ponderacion 2% 3% 50% 5% Total Puntaje Priorizacion de
Actividad Riesgo Riesgo
(2) % Ponderacion Calif. Peso Calif. Peso Calif. Peso Calif. Peso
Riesgo
1. Accidente 19% 10 0.38 0 0 10 9,5 10 0,9 10,78 2
2. Demora 11% 20 0,44 0 0 20 11 0 0 11,44 1
3. Fallas de Software 0 0 0 0 5 15 5 0,15 1,65 5
6%
4.Regulaciones o 0 0 0 0 10 5 0 0 5 3
normas legales 10%
5.Conflicto 3% 0 0,45 0 0 0 0 0,45
6.Paro 11% 0 0 5 2,7 5 0,27 2,97 4
g\:(:)ti-\l—/(i)ézldes 60% 0,44 0,45 29,7 1,32
(D) Priorizacién
Actividades
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(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION (3) TOTAL PUNTAJE RIESGO (4) PRIORIZACION DEL RIESGO

Tardanza en el cumplimiento de algo.

1. Demora 3,2 1
. Situacién de desacuerdo u oposicién constante entre personas.
2. Conflicto P P 0,2 4
3. Paro Suspensidn total o parcial de la jornada laboral. 01 6
. Suceso imprevisto, generalmente negativo que altera la marcha normal de
4. Accidente las cosas. 1,2 2
) Reglamentaciones o normativas legales que entorpecen o imposibilitan
5. Regulaciones o normas legales lograr los objetivos de los planes, programas y proyectos. 01 5
Defecto que puede presentarse en un sistema informético, que impide su
6. Fallas de Software correcto funcionamiento. 0,2 3
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MACROPROCESO: Gestion de Asesorfa Juridica

CODIGO: AJ00

PROCESO: Asesoramiento Legal

CODIGO: AJ 1.1

(1) RIESGOS

(2) DESCRIPCION

(3) TOTAL PUNTAJE RIESGO

(4) PRIORIZACION DEL RIESGO

Tardanza en el cumplimiento de algo.

1. Demora 52 1
. i ion r icion constante entre personas.
2 Conflicto Situacién de desacuerdo u oposicién constante entre personas 1 4
Defecto que puede presentarse en un sistema informatico, que impide su

3. Fallas de Software correcto funcionamiento. 14,4 3

4. Paro Suspensidn total o parcial de la jornada laboral. 5 6
. Suceso imprevisto, generalmente negativo que altera la marcha normal de las

5. Accidente COSas. 17 2
) Reglamentaciones o normativas legales que entorpecen o imposibilitan lograr

6. Regulaciones o normas legales 7,5 5

los objetivos de los planes, programas y proyectos.
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MACROPROCESO: Gestion de Asesorfa Juridica CODIGO: AJ 00

PROCESO: Representacion Juridica CODIGO: AJ 1.2

(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION (3) TOTAL PUNTAJE RIESGO (4) PRIORIZACION DEL RIESGO
1. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. 52 1
2. Conflicto Situacion de desacuerdo u oposicion constante entre personas. 14 4

Defecto que puede presentarse en un sistema informatico, que impide su

3. Fallas de Software : . 14,4 3
correcto funcionamiento.

4. Paro Suspensién total o parcial de la jornada laboral. 5 6

5 Accidente Suceso imprevisto, generalmente negativo que altera la marcha normal de las 17 5
cosas.

6. Regulaciones o normas legales Reglamentaciones o normativas legales que entorpecen o imposibilitan lograr 75 5

los objetivos de los planes, programas y proyectos

Pagina 94



1. Demora. Tardanza en el cumplimiento de algo. 2 2

2 Fallas de Software Defecto que pue_de pre_sentarse en un sistema informatico, que impide 05 3
su correcto funcionamiento.
3. Accidente. Suceso imprevisto, generalmente negativo que altera la marcha normal 7 1

de las cosas.
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1. Conflicto. Tardanza en el cumplimiento de algo. 0,2 2

. Suceso imprevisto, generalmente negativo que altera la marcha
2. Accidente. P 9 g 4 7 1
normal de las cosas.

Reglamentaciones o normativas legales que entorpecen o
3. Regulaciones o normas legales. imposibilitan lograr los objetivos de los planes, programas y 0,15 3
proyectos.
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Suceso imprevisto, generalmente negativo que altera la marcha normal

1. Accidente.
de las cosas.

1. Accidente. Suceso imprevisto, generalmente negativo que altera la marcha normal de 7 1
las cosas.
2. Paro Suspension total o parcial de la jornada laboral. 0,12 2
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MACROPROCESO: Gestién de Asesoria Juridica CODIGO: AJ 00

PROCESO: Representacion Juridica CODIGO: AJ 1.2

SUBPROCESO: Intervencion en los procesos judiciales/administrativos.  CODIGO: AJ 1.2.1

(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION (3) TOTAL PUNTAJE RIESGO (4) PRIORIZACION DEL RIESGO

1. Demora. Tardanza en el cumplimiento de algo. 22,8 1

Defecto que puede presentarse en un sistema informatico, que impide su

2. Fallas de Software . - 1,2 5
correcto funcionamiento.

3. Paro Suspension total o parcial de la jornada laboral. 2,7 4

4 Accidente. Suceso imprevisto, generalmente negativo que altera la marcha normal de las 0,72 6
Cosas.

5. Conflicto. Situacién de desacuerdo u oposicién constante entre personas. 3,6 2

6. Regulaciones o normas legales Reglamentaciones o normativas legales que entorpecen o imposibilitan lograr 3 3

los objetivos de los planes, programas y proyectos.
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MACROPROCESO: Gestion de Asesoria Juridica COI?IGO: AJ 00
PROCESO: Asesoramiento Legal. pODIGO: AJll
SUBPROCESO: Elaboracion de Dictamenes; Notas; y Memorandos. CODIGO: AJ1.1.1
ACTIVIDADES (1) RIESGOS (2) DESCRIPCION (3) TOTAL PUNTAJE RIESGO (4) PRIORIZACION DEL RIESGO
) Suceso imprevisto, generalmente negativo que
1) Recepcién de la solicitud de Dictamen, Accidente altera la marcha normal de las cosas. 2,04 1
Nota 0 Memorando. _
Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. 0,4 5
2) Verificacion de Documentos adjuntos a la . ] ) .
solicitud. Conflicto Controversias entre funcionarios 0.9 2
3) Estudio del caso presentado a los efectos
de conocer las legislaciones a ser utilizadas . Suceso imprevisto, generalmente negativo que
) Accidente 2,4 1
para la elaboracion del proyecto de parecer altera la marcha normal de las cosas.
juridico.
Reglamentaciones o normativas legales que
Regulaciones o normas legales entorpecen o imposibilitan lograr los objetivos 0.1 6
de los planes, programas y proyectos.
» . Defecto que puede presentarse en un sistema
4) Elaboracion del Dictamen, nota, Fallas de Software informético, que impide su correcto 0,5 4
Memorando. funcionamiento.
i6 | ial delaj I l.
Paro Suspensién total o parcial de la jornada labora 07 3
Accidente Suceso imprevisto, generalmente negativo que 2,04 1
altera la marcha normal de las cosas.
Accidente Suceso imprevisto, generalmente negativo que 2,04 1
altera la marcha normal de las cosas.
L . - Paro Suspension total o parcial de la jornada laboral. 0,7 3
5) Impresion, firma y elevacion al solicitante -
Defecto que puede presentarse en un sistema
Fallas de Software informatico, que impide su correcto 0,5 4
funcionamiento.
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(5) AGENTE

1) -
MACROPROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
. Sufrir algun accidente dentro del Accidente laboral o N g
Accidentes ; Entorno e Dario fisico
lugar de trabajo como fuera de ella automovilistico
Colapso de _Dlsmlnuu_qn de Se!‘a' de . Falta de conexién de ~ .
o interconexion del sistema Equipos . Dafio de imagen
telecomunicaciones . S . . internet
informético situado a distancia.
Efectos climéticos y
Cortocircuito Interrupcion de la energia eléctrica Equipos mala distribucion de Interrupcion del servicio
energia
Coordinar la gestion de recursos econémicos y . Recepcion tardia de
financieros requeridos para el cumplimiento de Demora Tardanza en el cumplimiento de Personas los expedientes de los Dafio de imagen
i la mision establecida por la UNE, y de los algo demés departamentos
Gestion - - p
- . objetivos fijados por el Rectorado,
Administrativa y tizando el limiento de |
Financiera - DGAF00 garantizando € culmpllmle.n’o de fasd Falsificacion de Recepcién de documentos de
normativas que rigen la ejecucion de fondos contenido falso, asiéndolo pasar Personas Personal deshonesto Pérdida econdémica

publicos, bajo criterios de calidad, racionalidad
y eficiencia.

documentos

por auténticos

Inexactitud

Datos equivocados o incompletos
de las informaciones

Personas/Equipos

Personales ineficientes

Pérdida de tiempo

Incumplimiento

No realizar aquello que esta
obligado

Personas

Sanciones

Dafio de imagen

Paro

Suspension total o parcial de la
jornada laboral

Personas

Movilizaciones
internas y/o externas

Interrupcion del servicio
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MACROPROCESQ:  Gestién Administrativa y Financiera CODIGO: DGAF00
(1) PROCESO ) (5} AGENTE
(2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Accidentes Sufrir algun gcmdente dentro del lugar de Entorno Accidente laboral o automovilistico Dafio fisico
trabajo como fuera de ella.
ngggélrarr,ee\i/:tlrﬁr’ Colapso de Disminucion de sefial de interconexion del Equipos Falta de conexion de internet Dafio de imagen
P » reg ' telecomunicaciones sistema informatico situado a distancia. quip g
L controlar e informar
Informacion :
Fi - sobre todos los ingresos,
inanciera
gastos, costos y otros Efectos climifi |
hechos econémicos que Cortocircuito Interrupcion de la energia eléctrica. Equipos ectos climaticos y mala Interrupcion del servicio
afecten a la Institucion. distribucion de energia
Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. Personas Recepcion tard!a de los expedientes Dafio de imagen
de los demés departamentos
Falsificacién de Recepcion de documentos de contenido o -
L - Personas Personal deshonesto Pérdida economica
documentos falso, asiéndolo pasar por auténticos.
Verificar y evaluar los Inexactitud Datos equivocados o incompletos de las Personas/Equipos Personales ineficientes Pérdida de tiempo
documentos que |nf0rmaC|0neS.
Informacion respaldan las operaciones

Administrativa

contables que dan como
resultado los estados de
situacion financiera.

Incumplimiento

No realizar aquello que esta obligado.

Personas

Sanciones

Dafio de imagen

Paro

Suspensién total o parcial de la jornada

laboral.

Personas

Movilizaciones internas y/o
externas

Interrupcion del servicio
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MACROPROCESO: Gestion Administrativa

CODIGO: DGAF00

(1) Proceso

Informacion Administrativa

CODIGO: DGAF 001

créditos.

Erréneos o incompletos.

) (5) AGENTE (7) EFECTOS
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS
Disminucién de las Interconexiones
Colapso de Telecomunicaciones de Internet en los dias de Equinos Falta de Conexion de | 1- Demora en el cumplimiento
P Generacion de Pedidos de quip internet. de los plazos.
Transferencias.
Solicitudes de Transferencias Contar con las . . L
de Recursos de Servicios T e Tarda_nza enla asignacion de Plan _ _ Falta _de Recep_(:l_on 2 | 1. Demoraen el cumplimiento
Personales. Gastos Corrientes ransterencias dae Demora de Caja por parte del Ministerio de Equipos instancias del Ministerio de 10s plazos
o Recursos para el pago Hacienda. de Hacienda. P '
y de Capital de la Fuente de de asi .
. T e asignaciones
Financiamiento 10 Recursos
mensuales.
del Tesoro.
Imputacion incorrecta e -
Error involuntaria de las cuentas de Personas/Equipos Falta de atencion/Datos 1-Interrupcidn de Procesos
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MACROPROCESO: Gestion Administrativa

CODIGO: DGAF00

(1) Proceso

Informacion Administrativa

CODIGO: DGAF 001

(2) Subproceso

Capital de la Fuente de Financiamiento 10 Recursos del Tesoro.

Solicitudes de Transferencias de Recursos de Servicios Personales,

CODIGO: DGAF1Pr1

Gastos Corrientes y de

. (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS

1- Sanciones

1. Contar con el Presupuesto Disponer de los Objetos del . Incumplir con los fines y 1-Desinteres 2 In§at|sfaCC|ones de los grupos de

Aprobado Gastos a ser ejecutados Evasion propositos de la Institucion Personas 2-Falta de ética Interes -

' 3- Falta de credibilidad de la
Institucion
. Adecuar los datos del sistema No cumplir con la fecha Falta de provision .
2. Actualizar la cuota mensual | . S L S : Atraso en la presentacion de los
interno para la emision de Incumplimiento indicada en el Decreto de Personas de materiales y

del plan financiero

comprobantes.

Lineamiento.

documentaciones

informes

3. Contar con el plan de caja

Tardanza en la asignacion del

1- Sanciones
2- Insatisfacciones de los grupos de

P . Disponer de los fondos a ser : . Personales s
institucional por niveles de eiecutados en el mes Demora plan de caja por parte del Personas/Equipos ineficientes interés
gastos J ' Ministerio de Hacienda. 3- Falta de credibilidad de la
Institucién
Disminucién de la
Colapso de_ . mtergonexmn de m_tlernet en Personas Desinterés Pérdida de tiempo
4. Elab i6n de | did P | dient Telecomunicaciones los dias de generacion de los
4. Elaboracion de los pedidos reparar los expedientes pedidos de transferencia,
internos por rubro requeridos para el efecto.
Imputacion incorrecta e Falta de Conexion
Error involuntaria de las cuentas de Equipos . Dafo de Imagen
. de internet
créditos.
Tardanza en la generacion de
6. Generacion de la Solicitudy | Imprimir las solicitudes de la Solicitud de Transferencia . Falta de Conexion ~
. . . Demora . Equipos . Dafio de Imagen
aprobacion Transferencias para su firma. y/o firma de los ordenadores de internet
del gasto.
Presentar en forma digital ante el = . fci
oos el 7 alla en el cumplimiento de Falta de provision -
7. Generar el Documento para | Ministerio de Hacienda. Riesgo de Crédito pagos por servicios Personas de materiales y Atraso en la presentacion de los

la firma digital.

personales y a proveedores.

documentaciones

pedidos.
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CALIFICACION
®) (4) (5
(1) MACROPROCESO (2) RIESGOS Probabilidad Impacto Calificacion (6) Evaluacion (7) Medidas de Respuesta
Evasion 0.74 5 3.7 Importante Prevenir el riesgo, proteger la Institucion,
compartir
Incumplimiento 0.71 5 3,55 Moderado Prevenir el riesgo, proteger la Institucién,
compartir
Demora 0,71 5 3,55 Moderado Prevenir el riesgo, proteger la Institucion,
compartir
Gestion Administrativa
Colapso de Telecomunicaciones 0,71 5 3,55 Moderado Prevenir el riesgo, proteger la Institucion,
compartir
Error 0,71 5 3,55 Tolerable Proteger la Institucién, compartir.
Demora 0,71 5 3,55 Tolerable Proteger la Institucién, compartir.
Riesgo de Crédito 0,71 5 3,55 Tolerable Proteger la Institucién, compartir.

e ——
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CALIFICACION

(1) MACROPROCESO (2) RIESGOS 3) 4) 5) (6) Evaluacion (7) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
1. Regulaciones Legales. 2 20 40 Importante Prevenir el riesgo, proteger la

Institucion, compartir

Prevenir el riesgo, proteger la

2. Paro 2 10 20 Moderado L :
Institucién, compartir

3. Accidentes 2 10 20 Moderado Prevemr el riesgo, proteger la
Institucién, compartir

4. Tecnologia Inadecuada. 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo, proteger la

Institucion, compartir

5. Inexistencia de Politicas de

e . . 2 5 10 Tolerable Proteger la Institucién, compartir.
» o . Compensacion y Bienestar Social
5. Gestion Administrativa y
Financiera - DGAF00
6. Indefinicion de procedimiento 2 5 10 Tolerable Proteger la Institucion, compartir.
7. Inadecuada administracion de 2 5 10 Tolerable Proteger la Institucién, compartir.

Talento Humano

Prevenir el riesgo, proteger la

8. Colapso de telecomunicaciones 2 20 40 Importante R :
Institucion, compartir

Prevenir el riesgo, proteger la

9. Cortocircuito 2 10 20 Moderado L :
Institucion, compartir
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(1) Macroproceso: Gestion Administrativa y Financiera - Cédigo: DGAF00
CALIFICACION
(2)) Procesos (3) Riesgos (4) (5) (6) (7) Evaluacion (8) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
1. Accidentes 2 10 20 Moderado Pre"e“'f ¢l r1esgo, proteger la
Institucidn, compartir
2. Colapso de telecomunicaciones 2 20 40 Importante Pre"le“'f el riesgo, proteger la
nstitucion, compartir
1. Informacion Financiera -
DGAF01
3. Cortocircuito 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo, proteger la
Institucion, compartir
4. Demora 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion, compartir
1. Falsificacion de documentos 2 10 20 Moderado Pfe"e“'f el resgo, proteger la
Institucion, compartir
2. Inexactitud 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo, proteger la
Institucion, compartir
2. Informacién Administrativa -
DGAF02
3. Incumplimiento 2 20 40 Importante Prevenir el r1esgo, proteger la
Institucion, compartir
4. Paro 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo, proteger la
Institucion, compartir
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(1) Macroproceso Gestion Administrativa y Financiera Cadigo: DGAF 00

(2) Proceso  Informacion Administrativa Cddigo: DGAF1
CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) (7) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion

Evasion Importante Pre"e“'T el r1esgo, proteger

0,74 5 3,7 la Institucion, compartir
Incumplimiento Moderado Pre"e“'F el r1esgo, proteger

0,71 5 3,55 la Institucion, compartir
Prevenir el riesgo, proteger

Demora 0,71 5 3,55 Moderado la Institucién, compartir

Procesar las Solicitudes de Prevenir el riesgo, proteger

Transferencias de Recursos. Colapso de Telecomunicaciones 071 5 355 Moderado la Instituci6n, compartir
Riesgo de Crédito 071 . 5.5 Tolerable Proteg&r}rfpg:iit:.tucién,
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(1) Macroproceso Gestion Administrativa y Financiera Codigo: DGAF00

(2) Proceso Informacion Financiera Cddigo: DGAF 02
CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) @ (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion

1.Tecnologia Inadecuada 2 10 20 Moderado Pre"le”'F el r1esgo, proteger la
nstitucion, compartir

2.Colapso de telecomunicaciones 2 20 40 Importante Prevenir el riesgo, proteger la
Institucion, compartir

1. Registro de los Hechos Financieros - DGAF

02.1
3.Demora 1 10 10 Tolerable Proteger la Inst_ltuuon,
compartir
4.Sabotaje 1 10 10 Tolerable Proteger la Inst_ltuuon,
compartir
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(1) Macroproceso Gestion Administrativa y Financiera Codigo: DGAFO00

(2) Proceso Informacién Administrativa Codigo: DGAF 01
CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) (7 (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
1.Indefinicion de Procedimiento 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo, proteger la

Institucion, compartir

1. Actualizacion de las Planillas de Prevenir el riesgo, proteger la

Rendicion de Cuentas. - DGAF 01.1 2.Demora 2 10 20 Moderado Institucion, compartir
3.Incumplimiento 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién, compartir
4.Cambios climéticos 2 10 20 Moderado Pre"e”'T el resgo, proteger la

Institucion, compartir

2. Registracion de los Bienes ] ] o ]

Patrimoniales. - DGAF 01.2 5.Virus Informético 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion, compartir
6.Cortocircuito 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién, compartir

2. Registracién de los Bienes Prevenir el riesgo, proteger la

Patrimoniales. - DGAF 01.2 7.Hurto 2 10 20 Moderado Institucion, compartir
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Macroproceso:  Gestién Administrativa

Cédigo: DGAF00

(1)) Proceso: Informacion Administrativa

Cédigo: DGAF1

(2)) Subproceso:  Procesar las Solicitudes de Transferencias de Recursos de Servicios Personales

Codigo: DGAF1,1

firma digital.

CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos 5) (6) () > :
Probabilidad Impacto Calificacion (£) EYEILELdten () MiEeIEES NS
1. Contar con el Presupuesto Evasion 0,74 10 7.4 Importante Prevenir el riesgo, proteger la Institucién,
Aprobado compartir
2. Actua_llzar !a cuota mensual Incumplimiento 0,71 10 71 Moderado Prevenir el riesgo, proteger la Institucion,
del plan financiero compartir
_3. C_:on'Far con el p_Ian de caja Demora 0,71 5 3,55 Moderado Prevenir el riesgo, proteger la Institucion,
institucional por niveles de gastos compartir
f‘r. Elaboracion de los pedidos Colaps_o de_ 0,71 5 3,55 Moderado Prevenir el riesgo, proteger la Institucion,
internos por rubro Telecomunicaciones compartir
5. Contar con las (_)b_llga_mones Error 0,71 10 7,1 Tolerable Proteger la Institucion, compartir.
contables y las verificaciones
6. Gene_r’amon de la Solicitud y Demora 0,71 5 3,55 Tolerable Proteger la Institucion, compartir.
aprobacion
7. Generar el Documento para la Riesgo de Crédito 0,71 10 7,1 Tolerable Proteger la Institucién, compartir.
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Macroproceso: Gestion Administrativa y Financiera

Cédigo: DGAF00

(1)) Proceso: Informacion Financiera

Caddigo: DGAF 02

(2)) Subproceso:  Actualizar los registros de las operaciones financieras y patrimoniales. Coédigo: DGAF 02.1

CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos ©) © )
g (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
1.- Conocimiento legales para los I Prevenir el riesgo, proteger la institucién,
registros de los hechos financieros. Incumplimiento 2 10 20 Moderado compartir.
2.—_ Recepcion de los documentos respalda Demora 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo, prote_ger la institucion,
torios compartir.
3. Ve“f'c?‘c"’“ de los documentos Inexactitud 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
respaldatorios
Cortocircuito 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
4.- Obligaciones de las operaciones
realizadas i i institucid
Colapgo d(_e 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo, proteger la institucion,
telecomunicaciones compartir.
5.- Remision de las obligaciones . . .
realizadas de los hechos financieros Expediente incompleto 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
6.- _Aprobamon de las obligaciones Colap§o dg 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo, prote_ger la institucion,
registradas telecomunicaciones compartir.
7.- _Em|5|on de los mformes fmanueros y Demora 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo, prote_ger la institucion,
registro correspondiente en libro. compartir.
8 Pre_sentauon de los Informes Incumplimiento 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo, proteger la institucion,
financieros compartir.
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9.- Ajustes de los Informes financieros Demora 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
Incumplimiento 10 20 Moderado Prevenir el riesgo, proteger la institucion,
compartir.
Colapso de Prevenir el riesgo, proteger la institucion,
10.- Realizacion del cierre contable telecomunicaciones 10 20 Moderado compartir.
(mensual y anual)
Cortocircuito 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
Enfermedad 10 20 Moderado Prevenir el riesgo, prote_ger la institucion,
compartir.
11.- Archlvo cronoldgico de los Deterioro 10 20 Moderado Prevenir el riesgo, prote_ger la institucion,
expedientes compartir.

Macroproceso: ~ Gestion Administrativa y Financiera

Cddigo: DGAF00

(1) )Proceso: Informacion Administrativa

Cddigo: DGAF 01

(2) )Subproceso:  Actualizacion de las Planillas de Rendicién de Cuentas. Cédigo: DGAF 01.3
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) () ., .
Probabilidad Impacto Calificacion (€) Bl uslton (&) WicelEEs e oIS
1 conocimientos legales vigentes para actualizacion de . Prevenir el riesgo, proteger la
los formularios. - DGAF 01.3.1 Incumplimiento 2 10 20 Moderado institucién, compartir.
2.- Actualizacion de las planillas y organizacion de los .
documentos respaldatoric?s. - DGA)\/F 0%.3.2 Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
é’u—eitr::%r;t?g':)nnsgfu:f}zrela_m:DllgS:Fe (I)?legd?:mon de Incumplimiento 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
4.- Elaboracion de resimenes de Ingresos y Egresos del . Prevenir el riesgo, proteger la
Rectorado. - DGAF 01.3.4 Inexactitud 2 10 20 Moderado institucion, compartir.
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5.- Presentacion de DDJJ mensuales correspondiente al Prevenir el riesgo, proteger la
Rectorado. - DGAF 01.3.5 Demora 2 10 20 Moderado institucién, compartir.
6.- Conciliacion bancaria de las cuentas del rectorado y L Prevenir el riesgo, proteger la
las escuelas. - DGAF 01.3.6 Incumplimiento 2 10 20 Moderado institucion, compartir.
7.-Archivo cronoldgico de los expedientes. - DGAF Deterioro 2 10 20 Moderado Pre\_/enl_r el riesgo, proteger la
01.3.7 institucion, compartir.
Macroproceso:  Gestion Administrativa y Financiera Codigo: DGAFQ0
(1) )Proceso: Informacion Administrativa Codigo: DGAF 02
(2) )Subproceso:  Registracion de los Bienes Patrimoniales Cddigo: DGAF 02.5
CALIFICACION
3) Actividades 4) Riesgos
) @) s (5? _ (6) _(_7) — (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
Cambios Climatico 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo, prote_ger la institucion,
compartir.
Elaboracidn de los formularios patrimoniales Prevenir el riesqo. oroteder la institucion
(Rectorado y Escuelas). - DGAF 02.5.1 Virus Informético 2 10 20 Moderado g(]:o,n?partigr '
Cortocircuito 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
Hurto 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo, prote_ger la institucion,
compartir.

Pagina 113



Macroproceso: Gestion Administrativa y Financiera - DGAF00

PONDERACION PROCESOS

(1) Procesos (3) Ponderacién %
Informacion Financiera - DGAF 1.1 50%
Informacion Administrativa - DGAF 1.2 50%
Total: 100%

PONDERACION DE RIESGOS PROCESOS

(4) Riesgos (5) Ponderacién %
1. Accidentes 10%
2. Colapso de telecomunicaciones 20%
3. Cortocircuito 10%
4. Demora 10%
5. Falsificacion de documentos 10%
6. Inexactitud 10%
7. Incumplimiento 15%
8. Paro 15%
Total: 100%

PONDERACION MACROPROCESOS

(1) Macroprocesos

(2) Ponderacion %

PONDERACION DE RIESGOS DE LOS MACROPROCESOS

5. Gestion Administrativay F
DGAF00

Inanciera - 100%

Total:

100%

(3) Riesgos (4) Ponderacion %

1. Regulaciones Legales 25%
2. Tecnologia Inadecuada 25%
3. Inexistencia de Politicas de Compensacion y Bienestar

. 25%
Social
4. Indefinicion de Procedimiento 25%
Total: 100%
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Ne: 79

Proceso :  Informacion Administrativa Cadigo: DGAF 00
PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
(1) Subprocesos (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacion %

Evasion 20%

Incumplimiento 20%

Paro 10%

Procesar las Sohmtudeg c_je Transferencias de 100% Colapso de Telecomunicaciones 15%

Recursos de Servicios Personales

Error 10%

Demora 10%

Riesgo de Crédito 15%

Total: 100% Total: 100%
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacion Macroprocesos Y riesgos

Ne°: 77
PONDERACION MACROPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS DE LOS MACROPROCESOS
(1) Macroprocesos (2) Ponderacién % (3) Riesgos (4) Ponderacién %
1. Regulaciones Legales 15%
2. Paro 10%
3. Accidentes 10%
4. Tecnologia Inadecuada 10%

5. Inexistencia de Politicas de Compensacion y Bienestar

5. Gestion Admg}issgig\éa y Financiera - 100% Social 10%
6. Indefinicion de Procedimiento 10%

7. Inadecuada administracion de Talento Humano 10%

8. Colapso de telecomunicaciones 15%

9. Cortocircuito 10%

Total: 100% Total: 100%
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Macroproceso: Gestion Administrativa y Financiera - DGAF00

PONDERACION PROCESOS

PONDERACION DE RIESGOS PROCESOS

(1) Procesos (3) Ponderacién %
Informacion Financiera - DGAF 1.1 50%
Informacion Administrativa - DGAF 1.2 50%
Total: 100%

(4) Riesgos (5) Ponderacién %
1. Accidentes 10%
2. Colapso de telecomunicaciones 20%
3. Cortocircuito 10%
4. Demora 10%
5. Falsificacion de documentos 10%
6. Inexactitud 10%
7. Incumplimiento 15%
8. Paro 15%
Total: 100%

Proceso: Informacién Financiera - DGAF01

PONDERACION SUBPROCESOS

(1) Subprocesos (3) Ponderacién %

PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS

(4) Riesgos (5) Ponderacién %

- e



Registro de los Hechos Financieros -
DGAF1.1.1

100%

Total:

100%

1. Tecnologia Inadecuada 25%
2. Colapso de telecomunicaciones 25%
3. Demora 25%
4. Sabotaje 25%
Total: 100%

Proceso: Informacién Administrativa - DGAF 1.2

PONDERACION SUBPROCESOS

(1) Subprocesos

(3) Ponderacién %

Actualizacion de las Planillas de
Rendicion de Cuentas. - DGAF 1.1.2

100%

Total:

100%

PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS

(4) Riesgos (5) Ponderacioén %
1. Indefinicién de Procedimiento 30%
2. Demora 30%
3. Incumplimiento 40%
Total: 100%

(1)Subproceso: Solicitud de Transferencia de Recursos

PONDERACION ACTIVIDADES

(2) Actividades (3) Ponderacion %
DGAF 1.3.1al- Contar con el Presupuesto Aprobado 8%
DGAF 1.3.1a2-Contar con el plan de caja institucional por 4%

niveles de gastos

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

(4) Riesgos (5) Ponderacion %
a. Ausentismo 3%
b. Demora 2%
c. Incumplimiento 3%
a. Demora 2%
b. Incumplimiento 2%
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DGAF 1.3.1a3- Generacion de la Solicitud y aprobacion

6%

Total:

18%

a. Demora 3%
b. Ausentismo 3%
Total: 18%

FORMATO: Priorizacion Riesgos y Macroprocesos

Ne: 82

A
A o 3) (4)
16.Gestion Administrativa. - DGAF00
@) Friesse Macroproceso Total Puntaje Riesgo Priorizacion de Riesgo
(B)% Ponderacion Macroproceso 4,80%
(2) % Ponderacién Riesgo Calificacion Peso

1. Demora 25% 20 0,24 0,3 1
2. Error 13% 5 0,0312 0,039 5
3. Incumplimiento 20% 20 0,192 0,24 3
4. Situacidn de crisis 20% 20 0,192 0,24 4
5. Regulaciones legales 22% 20 0,2112 0,264 2
(C) Total Macroproceso 100% 0,8664 1,083 100%
(D) Priorizacién de Macroproceso 1 1

Pagina 119



MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera CODIGO: DGAF00
(A) 3) (4)
Asesoramiento técnico. - DGAF 1.3
Procesos
i B)% Ponderacion Proceso
(69) IR1es (B)% 18% Total Puntaje Riesgo Priorizacion de Riesgo
(2) % Ponderacion Riesgo L
Calificacion Peso
1. Ausentismo 35% 10 0,63 0,63 3
2. Situacion de crisis 12% 0 0 0 4
3. Demora 32% 20 1,152 1,15 1
4. Desacierto 3% 0 0 0 5
5. Incumplimiento 18% 20 0,648 0,64 2
(C) Total Proceso 100% 2,43 2,42 3
(D) Priorizacién de Proceso 3 1
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MACROPROCESO: Gestién Administrativa

CODIGO: DGAF00

PROCESO: Solicitud de Recursos del Tesoro

CODIGO: DGAF 1.3

el Contar con el plan de caja . . @) 4
Contar con el Presupuesto Aprobado | . ...~ ! Generacion de la Solicitud y
institucional por niveles de gastos - - . L
Subprocesos - DGAF1.3.1 DGAF 1.3.2 aprobacion. - DGAF1.3.3 Total Puntaje Priorizacion de
(1) Riesgos Riesgo Riesgo
5 =
(B)% Ponderacion 10% 4% 4%
Subproceso
(2) % Ponderacion Riesgo |  calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Ausentismo 5% 5 0,025 0 0 0 0 0,025 4
2. Demora 7% 5 0,04 5 0,014 5 0,014 0,06 1
3. Situacion de crisis 4% 0 0 0 0 20 0,032 0,032 2
4. Incumplimiento 2% 0 0 5 0,004 0 0 0,004 3
(C) Total Subproceso 18% 0,06 0,018 0,046 0,124
(D) Priorizacion de
Subproceso 1 2 3 1
MACROPROCESQ: Gestion Administrativa CODIGO: DGAF00
PROCESQO: Solicitud de Recursos del Tesoro CODIGO: DGAF 1.3
SUBPROCESO: Elaboracién de Solicitud de Recursos del Tesoro CODIGO: DGAF 1.3.1
Contar con el Plan de Caja . ..
. . Contar con el Presupuesto e . Generacion de la Solicitud y
(1) Riesgos (A) Actividad i Institucional por niveles de Gastos - S
Aprobado. - DGAF 1.3.1al DGAF 1.3.122 Aprobacion. -DGAF 1.3.1a3 3) @
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1. Ausentismo 6% 5 0,024 0 0 5 0,018 0,042 1

2. Demora 7% 0 0 5 0,014 0 0 0,014 3
3. Incumplimiento 5% 5 0,02 5 0,01 0 0 0,03 2
18% 0,044 0,024 0,018 0,086 3

(C) Total Actividades
(D) Priorizacién
Actividades 1 2 3 1.3.1al

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS

FORMATO: Mapa de Riesgos - Macroprocesos
Ne: 87

Tardanza en el cumplimiento de algo o por falta de interés, falta de presupuesto y

1. Demora L . .
desconocimiento de los procedimientos del &rea.
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L .. Cambio negativo, una situacion complicada, dificil e inestable durante un proceso.
2. Situacion de crisis . . 1,6 4
Cambio de Autoridades.
3. Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado por falta de interés y falta de presupuesto. 2,4 3
4. Falsedad Por falta de un adecuado sistema de control interno. Falta de ética. 0,4 5
5. Regulaciones legales Re_glgmentacmnes 0 normas legales que dificultan, entorpecen o imposibilitan alcanzar los 26 2
objetivos de los planes, programas y proyectos.
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Macroprocesos
Ne; 87 Gestion Administrativa y Financiera - Almacén CODIGO: DGAF00
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION ©) TO-IF;'IOE‘SZ%NTAJE (4) PRIORIZACION DEL RIESGO
(1) Accidentes Suceso imprevisto, generalmente negativo, que altera la marcha normal de las cosas 2,5 1
(2) Demora Tardanza en el cumplimiento de algo 2,5 4
Opiniodn, concepto o juicio falso que proviene de la percepcion inadecuada o ignorancia; también se llama
(3) Error ; oo o . - 2,5 2
error al obrar sin reflexion, sin inteligencia o acierto

Pagina 123



(4) Inexactitud Presentar datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas 2,5 3

ACCIDENTES Suceso imprevisto, generalmente negativo, que altera la marcha normal de las cosas

ACCIDENTES Suceso imprevisto, generalmente negativo, que altera la marcha normal de las cosas 2,5 1
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INEXACTITUD Presentar datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas

Opiniodn, concepto o juicio falso que proviene de percepcion inadecuada o ignorancia; también se llama

ERROR . o M . ;
error al obrar sin reflexién, sin inteligencia o acierto

2,5 1

ERROR Opinidn, concepto o juicio falso que proviene de percepcion inadecuada o ignorancia; también se 2,5 1
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llama error al obrar sin reflexién, sin inteligencia o acierto

MACROPROCESOQO: Gestion Administrativa CODIGO: DGAF00

1. Ausentismo No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin justificacion. 6 2
2. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. 4 3
3. Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. 8 1

Totales 18% 18 3
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a. Ausentismo No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin justificacion. 5 1
b. Demora Por falta de interés, falta de presupuesto y desconocimiento de los procedimientos del area. 5 2
Totales 10 1

FORMATO: Mapa de Riesgos - Subprocesos

Ne: 89

MACROPROCESQO: Gestion Administrativa CODIGO:DGAF00

PROCESOQO: Informacion Administrativa

CODIGO: DGAF 1.3

SUBPROCESO: Solicitud de Transferencias de Recursos del Tesoro CODIGO: DGAF 1.3.1
. (3) TOTAL PUNTAJE (4) PRIORIZACION DEL
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION RIESGO RIESGO
a. Ausentismo No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin justificacion. 5 1
b. Demora Por falta de interés, falta de presupuesto y desconocimiento de los procedimientos del area. 5 2
Totales 10 1
MACROPROCESQ: Gestion Administrativa CODIGO: DGAF00

PROCESO: Informacién Administrativa

CODIGO: DGAF 1.3

SUBPROCESO: Solicitud de Transferencias de Recursos del Tesoro CODIGO: DGAF 1.3.1

ACTIVIDADES

(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION

(3) TOTAL PUNTAJE
RIESGO

(4) PRIORIZACION DEL
RIESGO
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1. Ausentismo No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin justificacion. 3 1
Contar con el Presupuesto Aprobado . lta de interés. falta d q o del
_DGAF 1.3.1al 2 Demora Por fa ta de interés, fa ta de presupuesto y desconocimiento de los 2 5
procedimientos del area.
3. Incumplimiento Por no realizar aquello a que se esta obligado. 3 2
1. Demora Por fal'ga (_1e interés, falta de presupuesto y desconocimiento de los 5 6
procedimientos del area.
Contar con el plan de caja institucional
por niveles de gastos - DGAF 1.3.1a2
2. Incumplimiento Por no realizar aquello a que se esta obligado. 2 7
1. Demora Por fal'ga (_je interes, falta de presupuesto y desconocimiento de los 3 3
» o procedimientos del area.
Generacion de la Solicitud y
aprobacion. - DGAF 1.3.1a3
2. Ausentismo No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin justificacion. 3 4
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacién de Riesgos - Macroprocesos
Ne©; 67
4 (5) AGENTE
(1) MACROPROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
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Gestién de Comunicaciones
- DGCS00

Suceso imprevisto, generalmente

Ineficiencia de personas,

Demora o interrupcion

Crear espacios de comunicacion

institucional dentro de la
Universidad Nacional del Este que
agrupe todos los ejes de accién
comunicacional; realizacion de

coberturas periodisticas y su difusién
a través de medios escritos, radiales,
televisivos y digitales.

Accidente negativo, que altera la marcha Personas, equipos. infraestructura de servicios
normal de las cosas. inapropiada. '
No asistir al trabajo u otro lugar de . . . L
. . . . L Problemas imprevistos, | Demora o interrupcién
Ausentismo asistencia obligatoria, sin Personas. P o -
9 falta de interés. de servicios, Sanciones.
justificacion.
Decrecimiento o disminucion
Colapso de _mttensa (_jefla |n,tf_rcone_>§|or(1j de Equipos Tecnologia escasa y Dafio de la
Telecomunicaciones Sistemas informaticos situados a ' obsoleta. informacion.
distancia.
Circuito eléctrico que se produce
accidentalmente por contacto entre Dafio de la
Cortocircuit los conductores y suele determinar Eaui Infraestructura informacién,
ortocircuito una descarga de alta energia. quipos. inapropiada. interrupcion de
servicios.
Idea, opinién o creencia falsa.
Error Accion equivocada por desobedecer Personas. Falta de Interés. Sanciones.

normas establecidas.

FORMATO: Identificacién de Riesgos — Procesos
Ne: 68
MACROPROCESO:  Gestion de Comunicaciones CODIGO: DGCS00
(1) PROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
N Coordinar la - . 1. Sanciones.
Gerenciamiento de 12 | oo ividad de los No asistir al trabajo u otro .y 2 Falta de credibilidad del
politica institucional de . . lugar de asistencia 1. Desinterés. .
R medios de a. Ausentismo . S Persona L trabajo.
comunicacion interna y L obligatoria, sin 2. Desconocimiento. . L
comunicacion AR 3. Tardia en la presentacion
externa. - DGCS01 RS justificacion. .
institucional con de informes.
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informacion
permanente surgida
interna y
externamente.

Situacion de desacuerdo u

1. Malentendido.
2. Sistemas de comunicacion e
informacion inapropiados

1. Inadecuado ambiente
laboral.
2.Pérdida de imagen

b. Conflicto oposicion constante entre Persona R
erSOnas 3. Mala fe. institucional.
P ' 4. Colision de interés entre 3.Tardia en la presentacién
diferentes grupos. de informes.
1. Insuficiencia de personal.
2. Cargg excesiva de'trapgjo 1. Conclusion tardia en la
3. Insuficiente capacitacion y resentacion de informes
adiestramiento del talento humano. |° - L '
Tardanza en el . . . 2.Insatisfaccion de los
¢. Demora Persona/Equipos/Instalaciones. 4. Tecnologia poca adecuada

cumplimiento de algo.

(hardware y software)

5. Cortes intermitentes de energia
eléctrica.

6. Precaria sefial de internet.

grupos de interés.
3.Pérdida de imagen
institucional.
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FORMATO:
Ne: 69

Identificacion de Riesgos — Subprocesos

MACROPROCESO: Gestién de Comunicaciones

CODIGO: DGCS 00

PROCESO: Asistencia en Marketing y Actualizacion de la pagina Web y las redes sociales institucionales de la Universidad Nacional del Este- DGCS03.

(5) AGENTE

(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
No asistir al trabajo u otro lugar 1. Falta de interés 1. Dafio de imagen.
Ausentismo de asistencia obligatoria, sin Persona : ) 2. Interrupcién de

Actualizacién de la pagina
Web y de los medios
digitales de comunicacion
de la universidad.

Recepcién de materiales de las

distintas dependencias para su

actualizacién y divulgacion en
la web institucional.

justificacion.

Falta de presupuesto.

Servicios.

Fallas de Software

Defecto que puede presentarse
en los comités de un sistema
informatico, que impide su
correcto funcionamiento.

Persona/Equipo

1. Falta de mantenimiento
preventivo a los equipos.
2. Equipos obsoletos.

3. Falta de presupuesto.

1. Pérdida de informacion.

Elaboracion y ajustes
necesarios de los materiales
para su divulgacion en la
web institucional.

Elaborar y ajustar los materiales
para su divulgacion en la web
institucional.

Ausentismo

No asistir al trabajo u otro lugar
de asistencia obligatoria, sin
justificacién.

Persona

1. Falta de interés.
2. Falta de presupuesto.

1. Dafio de imagen.
2. Interrupcién de
servicios.

Fallas de Software

Defecto que puede presentarse
en los comités de un sistema
informatico, que impide su
correcto funcionamiento.

Persona/Equipo

1. Falta de mantenimiento
preventivo a los equipos.
2. Equipos obsoletos.

3. Falta de presupuesto.

1. Pérdida de informacién.
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FORMATO: Identificacion de Riesgos — Actividades
Ne; 70

MACROPROCESO: Gestion de Comunicaciones CODIGO: DGCS00

(1) Proceso: Gerenciamiento de la politica institucional de comunicacion internay externa CcODIGO: DGCS1.1

(2) Subproceso:  Actualizacion de la pagina Web y de los medios digitales de comunicacién de la universidad. CcODIGO: DGCS1.1.1

. (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
- . 1. Sanciones.
No asistir al trabajo u otro lugar de - .
1. Ausentismo asistencia obligatoria, sin Personas. 1.Desinterés.  2.Desconocimiento. 2.Falta de credibilidad del trabajo.

1. Elaboracion del
cronograma de
trabajo diario.

Preparar las
actividades para las
coberturas diarias.

justificacion.

3. Tardia en la presentacion de
informes.

Persona/ Equipos/

1. Insuficiencia de personal.
2.Carga excesiva de trabajo.
3.Insuficiente capacitacion y
adiestramiento del talento humano.

1. Conclusion tardia en la presentacion
de informes. 2.Insatisfaccion de los

2. Demora. Tardanza en el cumplimiento de algo. - 4. Tecnologia poco adecuada o
Instalaciones. (hardware y software) grupos de interes.
-y SoTh : . 3.Pérdida de imagen institucional.
5. Cortes intermitentes de energia
eléctrica.
6. Precaria sefial de internet.
1. Resultados desfavorables.
L s . - 1. Desconocimiento. 2.Insificienicia | 2.Insatisfaccion de los grupos de
1. Elaboracion del Preparar las Idea, opinion o creencia falsa. Accidn . o
o . de personal. 3.Carga excesiva de interés.
cronograma de actividades para las 3. Error. equivocada o desobedecer una norma | Personas. . . o P . S
S L - trabajo. 4.Insuficiente Capacitacion y | 3.Pérdida del imagen institucional.
trabajo diario. coberturas diarias. establecida. - : .
adiestramiento del talento humano. 4.Pérdida del mercado.
5.Mala toma de decisiones.
2 . Organizacion de Orga”'zé“ Io_s,equos DEfECtOS. que puede_n presentarse en 1. Tecnologia poco adecuada 2. . .
. para realizacion de las | 1. Falla de los Comités de un sistema . . . 1. Incumplimiento en la presentacion de
los equipos para las . . . Personas y equipos. Cortes intermitentes de luz 3. Carga | : Lo
coberturas en los Hardware. informatico, que impiden su correcto informes y publicaciones.

coberturas.

lugares establecidos.

funcionamiento.

excesiva de trabajo.
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2. Ausentismo

No asistir al trabajo u otro lugar de
asistencia obligatoria, sin
justificacion.

Personas.

1.Desinterés.  2.Desconocimiento.

1. Sanciones.

2.Falta de credibilidad del trabajo.
3. Tardia en la presentacion de
informes.

3. Demora.

Tardanza en el cumplimiento de algo.

Persona/ Equipos/
Instalaciones.

1. Insuficiencia de personal. 2.Carga
excesiva de trabajo 3.Insuficiente
capacitacion y adiestramiento del
talento humano.

4. Tecnologia poco adecuada
(hardware y software)

5. Cortes intermitentes de energia
eléctrica.

6. Precaria sefial de internet.

1. Conclusion tardia en la presentacion
de informes. 2.Insatisfaccion de los
grupos de interés.

3.Pérdida de imagen institucional.

3. Realizacion de las
coberturas
establecidas

Efectuar las coberturas
establecidas.

1. Ausentismo

No asistir al trabajo u otro lugar de
asistencia obligatoria, sin
justificacion.

Personas.

1.Desinterés.  2.Desconocimiento.

1. Sanciones.

2.Falta de credibilidad del trabajo.
3. Tardia en la presentacion de
informes.

Persona/ Equipos/

1. Insuficiencia de personal.
2.Carga excesiva de trabajo.
3.Insuficiente capacitacion y
adiestramiento del talento humano.

1. Conclusion tardia en la presentacién
de informes.

2. Demora. Tardanza en el cumplimiento de algo. Instalaciones 4. Tecnologia poco adecuada 2.Insatisfaccion de los grupos de
' (hardware y software). interés.
5. Cortes intermitentes de energia 3.Pérdida de imagen institucional.
eléctrica.
6. Precaria sefial de internet.
1. Resultados desfavorables.
s . L 1. Desconocimiento. 2.Insificienicia | 2.Insatisfaccion de los grupos de
Idea, opinion o creencia falsa. Accidn . o
. de personal. 3.Carga excesiva de interés.
3. Error. equivocada o desobedecer una norma | Personas.

establecida.

trabajo. 4.Insuficiente Capacitaciény
adiestramiento del talento humano.

3.Pérdida de la imagen institucional.
4.Pérdida del mercado.
5.Mala toma de decisiones.
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1. Ausentismo

No asistir al trabajo u otro lugar de
asistencia obligatoria, sin
justificacion.

Personas.

1. Desinterés.
2. Desconocimiento.

1. Sanciones.

2. Falta de credibilidad del trabajo.
3. Tardia en la presentacion de
informes.

Defecto que pueden presentarse en

. Tecnologia poco adecuada.

pueda desarrollar su trabajo.

3. Carga excesiva de trabajo.

2. Falla de los Comités de un sistema . ; g 1. Incumplimiento en la presentacion de
. -, o Personas y equipos. 2. Cortes intermitentes de luz. : S
Hardware. informatico, que impiden su correcto . . informes y publicaciones.
. - 3. Carga excesiva de trabajo.
funcionamiento.
1. Insuficiencia de personal.
4 Redaccién de | 2. Carga excesiva de trabajo.
. f edaccion de fas Redactar las 3. Insuficiente capacitacion y 1. Conclusion tardia en la presentacion
Informaciones informaciones . adiestramiento del talento humano. de informes.
obtenidas en las . L Persona/ Equipos/ . . -
correspondientes. 3. Demora. Tardanza en el cumplimiento de algo. . 4. Tecnologia poco adecuada 2. Insatisfaccion de los grupos de
coberturas. Instalaciones. s
(hardware y software). interés.
5. Cortes intermitentes de energia 3.Pérdida de imagen institucional.
eléctrica.
6. Precaria sefial de internet.
o 1. Resultados desfavorables.
1. Desconocimiento. . i
L . . S 2. Insatisfaccion de los grupos de
Idea, opinidn o creencia falsa. Accion 2. Insuficiencia de personal. s
i . - interés. 3.
4. Error. equivocada o desobedecer una norma | Personas. 3. Carga excesiva de trabajo. s . S
. a o Pérdida de la imagen institucional.
establecida. 4.Insuficiente Capacitacion y o
. ; 4. Pérdida del mercado.
adiestramiento del talento humano. L
5. Mala toma de decisiones.
Defecto que pueden presentarse en lodi q q
1. Falla de los Comités de un sistema . L. Tecno 0g1a poco adecuada. 1. Incumplimiento en la presentacion de
' . . S Personas y equipos. 2. Cortes intermitentes de luz. o Lo
Editar los materiales Hardware. mfor_matlcc_), que impiden su correcto 3. Carga excesiva de trabajo informes y publicaciones.
5. Edicion del AR funcionamiento. ' '
material informativo | P28 SU d'fUS'.On en los
ara su publicacion distintos medios de
p p * | comunicacion. Defecto que puede presentarse en el ;
. . 1. Tecnologia poco adecuada. . .
2. Falla de conjunto de programas que ha sido . : . 1. Incumplimiento en la presentacion de
e Personas y equipos. 2. Cortes intermitentes de luz. : L
software. disefiado para que la computadora informes y publicaciones.

e ——
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Persona/ Equipos/

1. Insuficiencia de personal.
2. Carga excesiva de trabajo.
3. Insuficiente capacitacion y

adiestramiento del talento humano.

1. Conclusion tardia en la presentacién
de informes.

3. Demora. Tardanza en el cumplimiento de algo. . 4. Tecnologia poco adecuada 2. Insatisfaccion de los grupos de
Instalaciones. s
(hardware y software) interés.
5. Cortes intermitentes de energia 3. Pérdida de imagen institucional.
eléctrica.
6. Precaria sefial de internet.
1. Insuficiencia de personal.
2. Carga excesiva de trabajo.
3. Insuficiente capacitacion y 1. Conclusion tardia en la presentacion
. adiestramiento del talento humano. de informes.
- Persona/ Equipos/ . . L
1. Demora. Tardanza en el cumplimiento de algo. . 4. Tecnologia poca adecuada 2. Insatisfaccion de los grupos de
Instalaciones. o
(hardware y software). interés.
5. Cortes intermitentes de energia 3. Pérdida de imagen institucional.
eléctrica.
6. Precaria sefial de internet.
6 . Publicacion de las
noticias Publicar las noticias 1. Desconocimiento. 1 Resu_lt?dos_(’jes;avlorables. ]
correspondientes en en los diferentes Idea, opinién o creencia falsa. Accion 2. Insuficiencia de personal. iZﬁtLr;zz;ltls accion de fos grupos de
los diferentes medios. 2. Error. equivocada o desobedecer una norma | Personas. 3. Carga excesiva de trabajo. A . N
medios. : - N 3. Pérdida de la imagen institucional.
establecida. 4. Insuficiente Capacitacion y o
. . 4. Pérdida del mercado.
adiestramiento del talento humano. .
5. Mala toma de decisiones.
No asistir al trabajo u otro lugar de L. Sanciones.
. ) asisural rabajo U oro iug 1.Desinterés. 2. Falta de credibilidad del trabajo.
3. Ausentismo asistencia obligatoria, sin Personas. I . L
NP 2.Desconocimiento. 3. Tardia en la presentacion de
justificacion. :
informes.
7. Archivo Archivar DEfECtOS. que puede_n presentarse en 1. Tecnologia poco adecuada. . .
i ‘s 1. Falla de los Comités de un sistema . : - 1. Incumplimiento en la presentacion de
cronoldgico de los | cronoldgicamente los . . S Personas y equipos. 2. Cortes intermitentes de luz. : -
Hardware. informatico, que impiden su correcto informes y publicaciones.

distintos informes.

informes elaborados.

funcionamiento.

3. Carga excesiva de trabajo.
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Defecto que puede presentarse en el 1. Tecnoloaia poco adecuada
2. Falla de conjunto de programas que ha sido . ' 0gla po ' 1. Incumplimiento en la presentacion de
software disefiado para que la computadora Personas y equipos. 2. Cortes intermitentes de luz. informes y publicaciones
' para g P 3. Carga excesiva de trabajo. yp '
pueda desarrollar su trabajo.
o 1. Resultados desfavorables.
1. Desconocimiento. . i
L . L N 2. Insatisfaccion de los grupos de
Idea, opinion o creencia falsa. Accion 2. Insuficiencia de personal. interés
3. Error. equwocgda o0 desobedecer una norma | Personas. 3. Cargzjl excesiva de _trab_a’Jo. 3. Pérdida de la imagen institucional,
establecida. 4. Insuficiente Capacitacion y o
. . 4. Pérdida del mercado.
adiestramiento del talento humano. -
5. Mala toma de decisiones.
FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Macroprocesos
Ne©: 72
CALIFICACION
(1) MACROPROCESO (2) RIESGOS 3) @) (5) (6) Evaluacion (7) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
1. Accidente 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo, prote_ger la institucion,
compartir.
2 Ausentismo 5 10 20 Moderado Prevenir el riesgo, prote_ger la institucion,
compartir.
Gestion de Comunicaciones - |
DGCS 00 3. Colapso de 3 20 40 Moderado Prevenir el riesgo.
Telecomunicaciones
4. Cortocircuito 1 5 10 Aceptable Aceptar el riesgo.
5. Error 9 10 20 Moderado Prevenir el riesgo, proteger la institucion,
compartir.
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FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Procesos

Ne: 73

(1) Macroproceso: Gestion de Comunicaciones

Codigo: DGCS00

CALIFICACION
(2) )Procesos (3) Riesgos (4) (5) (6) (7) Evaluacion (8) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
a. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
Gerenciamiento de la politica
institucional de comunicacién interna 'y b. Conflicto 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
externa. - DGCS 1.1
c. Demora 5 10 20 Moderado Prevenir el riesgo - proteger la
' Institucion - Compartir
a. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
Gerenciamiento de eventos b. Colapso de telecomunicaciones 3 20 60 Inaceptable Evitar el riesgo - Prevenir el riesgo -
institucionales. - DGCS 1.2 ' Proteger la Institucion - Compartir
¢. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
Apoyo en Relaciones Puablicas en la a. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
Universidad Nacional del Este - DGCS
1.3 b. Colapso de telecomunicaciones 3 20 60 Inaceptable Evitar el riesgo - Prevenir el riesgo -

Proteger la Institucién - Compartir
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c. Demora

5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
a. Ausentismo 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
b. Colapso de telecomunicaciones 20 60 Inaceptable Evitar el rlesgo - PI:E:VGHII’ ¢l resgo -
Proteger la Institucién - Compartir
Prevenir el riesgo - proteger la
. . . o ¢. Demora 10 20 Moderado Institucién - Compartir
Asistencia en Marketing y Actualizacion
de Pagina Web - DGCS 1.4.
d. Fallas de hardware 20 60 Inaceptable Evitar el rlesgo - Pr.e:venlr el resgo -
Proteger la Institucién - Compartir
e. Fallas de software 20 60 Inaceptable Evitar el riesgo - Prevenir el riesgo -

Proteger la Institucién - Compartir

FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Subprocesos

Ne: 74
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(1) Macroproceso: Gestion de Comunicacion

CODIGO: DGCS00

(2) Proceso: Disefios y elaboracion de trabajos como flyer, dipticos informativos, revistas, invitaciones e informes de gestion de la UNE.

CODIGO: DGCS4

CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) @) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
Elaboracion y ajustes de materiales
(flyer, dipticos informativos, revistas,
invitaciones e informes de gestion de la
UNE).
Fallas de Software 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo

Macroproceso: Gestion de Comunicaciones

Cdbdigo: DGCS00

(1) )Proceso:

Gerenciamiento de la politica institucional de comunicacién interna y externa.

Cddigo: DGCS 1.1

(2) )Subproceso: Actualizacion de la pagina Web y de los medios digitales de comunicacién de la universidad.

Cddigo: DGCS 1.1.1

CALIFICACION
- - - 5 6 7
(a1 () Resges ( ) ©) ( ) » (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Elaboracion del cronograma de . .
trabajo diario. - DGCS 1.1.1al 1. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
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Prevenir el riesgo - Proteger la institucion -

. Demora. 10 20 Moderado Compartir.
Error. 10 20 Moderado Prevenir el riesgo - Proteger la institucion -
Compartir.
Ealla de Hardware. 10 20 Moderado Prevenir el riesgo - Prote_ger la institucion -
Compartir.
Organizacion de los equipos para . Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger la
las coberturas. - DGCS 1.1.1a2 - Ausentismo 10 20 Moderado institucion - Compartir.
Demora. 10 20 Moderado Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger la
institucion - Compartir.
. Ausentismo 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Realizacion de las coberturas Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger la
establecidas. - DGCS 1.1.1a3 - Demora. 10 20 Moderado institucion - Compartir.
. Error. 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
. Ausentismo 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Redaccion de las informaciones Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger la
obtenidas en las coberturas. — . Falla de Hardware. 10 20 Moderado ir?stitupcién - Compar?ir. P
DGCS 1.1.1a4 i i - i i -
Demora. 10 20 Moderado Evitar el riesgo - prevenir el riesgo proteger la
institucion - Compartir.
. Error. 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
. - . . Falla de Hardware. 20 60 Inaceptable Evitar el r1esgo - prevenir el resgo -proteger la
Edicion del material informativo institucion - Compartir.
para su publicacion. - DGCS
1.1.1a5 i i - i i -
" Falla de software. 20 60 Inaceptable Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger la

institucion - Compartir.
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3. Demora. 2 10 20 Moderado Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger la
institucion - Compartir.
1. Demora. 2 10 20 Moderado Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger la
institucion - Compartir.
Publicacion de las noticias .
medios. - DGCS 1.1.1a6
3. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
1. Falla de Hardware. 3 20 60 Inaceptable Evitar el r1esgo - prevenir el riesgo -proteger la
institucion - Compartir.
Archivo cronoldgico de los _ _ _ .
distintos informes. - DGCS 2 Falla de software. 3 20 60 Inaceptable Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger la
1.1.1a7 institucion - Compartir.
3. Error. 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades
No: 75
Macroproceso:  Gestion de Comunicaciones Codigo: DGCS00
(1) )Proceso: Gerenciamiento de eventos institucionales. Codigo: DGCS 1.2
(2) )Subproceso: Servicio de apoyo en eventos institucionales Cddigo: DG CS 1.2.1
CALIFICACION
3) Actividades 4) Riesgos (5) (6) (7 : :
®) ) J (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
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1. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.

1. Elaboracion del cronograma de Prevenir el riesgo - Proteger la institucion -

trabajo diario. - DGCS 1.2.1al 2. Demora. 2 10 20 Moderado Compartir.
3. Error. 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
1. Falla de Hardware. 3 20 60 Inaceptable Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger la

institucién - Compartir.

2 . Organizacion de los equipos para 2

0s eventos. - DGCS 1.2 1a2 . Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.

Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger la

3. Demora. 2 10 20 Moderado T :
institucion - Compartir.

1. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
3. Realizacion de las coberturas Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger la
establecidas. - DGCS 1.2.1a3 2. Demora. 2 10 20 Moderado institucion - Compartir.

3. Error. 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
4. Redaccion de las informaciones
obtenidas en los eventos y coberturas. | 1. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.

-DGCS 1.2.1a4
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Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger la

2. Falla de Hardware. 20 60 Inaceptable institucion - Compartir.
Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger la
3. Falla de software. 20 60 Inaceptable institucion - Compartir.
Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger la
4. Demora. 10 20 Moderado institucion - Compartir.
Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger la
1. Falla de Hardware. 20 60 Inaceptable institucion - Compartir.
5. Edicion del material informativo Evitar el ri i el ri ; |
ara su publicacién. - DGCS 1.2.1a5 vitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger la
p p 2. Falla de software. 20 60 Inaceptable institucion - Compartir.
3. Error. 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger la
1. Falla de Hardware. 20 60 Inaceptable institucion - Compartir.
6. Publicacion de las noticias . . . .
correspondientes en los diferentes 2. Falla de software. 20 60 Inaceptable E\;lttizrjceilé:e_sg%r—ngger\t/ﬁnlr el riesgo -proteger la
medios. - DGCS 1.2.1a6 '
3. Error. 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.

- s



7. Archivo cronoldégico de los

distintos informes. - DGCS 1.2.1a7

1. Ausentismo 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.

2. Falla de Hardware. 20 60 Inaceptable !Ewt_ar e.l,”equ - prevenir 6l riesgo -proteger la
institucion - Compartir.

3. Falla de software. 20 60 Inaceptable Evitar e_I,rlesgo - prevenir el riesgo -proteger la
institucion - Compartir.

FORMATO:
Ne: 75

Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades

Macroproceso: Gestién de Comunicaciones

Cddigo: DGCS00

(1) )Proceso:

Apoyo en Relaciones Pablicas en la Universidad Nacional del Este.

Cddigo: DGCS 1.3

(2) )Subproceso: Elaboracion y puesta en marcha del programa de Relaciones Pablicas con los diferentes Pablicos de interés. Cddigo: DGCS 1.3.1

CALIFICACION
3) Actividad 4) Ri &) 6 U . .
(3) Actividades (4) Riesgos ©) © () (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
1. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
1. Elaboracion del cronograma _ ) o
de trabajo diario. - DGCS 2 Demora. 2 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo - Proteger la institucion -
1.3.1al Compartir.
3. Error. 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
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1. Ausentismo 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
2 . Organizacion de visitas y Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger
recepciones. - DGCS 1.3.1a2 2. Demora. 10 20 Moderado la institucion - Compartir.

3. Error. 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.

1. Ausentismo 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
3. Realizacion de las entrevistas Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger
correspondientes. - DGCS 2. Falla de Hardware. 20 60 Inaceptable la instituci6n - Compartir.
1.3.1a3

3. Demora. 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.

1. Ausentismo 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.

2. Falla de Hardware. 20 60 Inaceptable Evitar e iesgo  proverir e iesgo -proteger
4 . Redaccién de las .
informaciones obtenidas en las
entrevistas. - DGCS 1.3.1a4 3. Falla de software. 20 60 Inaceptable E\/_ltar_el riesgo - prevenir el riesgo -proteger

la institucion - Compartir.

4. Demora. 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
5 . Edicién del material ) ) _ )
informativo para su publicacion. | 1 gaja de Hardware. 20 60 Inaceptable Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger
-DGCS 1.3.1a5 la institucion - Compartir.

2 Ealla de software. 20 60 Inaceptable Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger

la institucion - Compartir.
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3. Demora. 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
1. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
6. Publicacion de las noticias
correspondientes en los Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger
diferentes medios. - DGCS 2. Falla de Hardware. 3 20 60 Inaceptable la institucion - Compartir.
1.3.1a6
3. Falla de software. 3 20 60 Inaceptable Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger
la institucion - Compartir.
1. Falla de Hardware. 3 20 60 Inaceptable Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger
la institucion - Compartir.
7 . Archivo cronolégico de los
distintos informes. - DGCS i i - i i -
2. Falla de software. 3 20 60 Inaceptable Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -proteger
1.3.1a7 la institucion - Compartir.
3. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.

FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades
N©: 75
Macroprocesos: Gestién de Comunicaciones Codigo: DGCS00
(1) )Proceso:  Asistencia en Marketing y Actualizacion de Pagina Web. Codigo: DGCS 1.4
(2) )Subproceso: Busqueda de métodos y procedimientos para hacer conocer los logros de la institucion. Cddigo: DGCS 1.4.1
CALIFICACION
- - - 5 6 7
(3) Actividades (4) Riesgos ( ) : © ) ( ) » (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
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. Ausentismo 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
1. Elaboracion del cronograma de Prevenir el ries
L go - Proteger la
trabajo diario. - DGCS 1.4.1al . Demora. 10 20 Moderado institucion - Compartir.
. Error. 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
. Ausentismo 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
o o . Evitar el riesgo - prevenir el riesgo -
su publicacion y Asistencia en
Marketing. - DGCS 1.4.1a2
. Falla de software. 20 60 Inaceptable Evitar el rlesgo - prevenir ¢l r1esgo -
proteger la institucién - Compartir.
3. Publicacion de las noticias . .
correspondientes en los diferentes . Ausentismo 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
medios. - DGCS 1.4.1a3
. Falla de Hardware. 20 60 Inaceptable Evitar el riesgo - prevenir ¢l riesgo -
. . - proteger la institucién - Compartir.
4. Archivo cronoldgico de los distintos
informes. - DGCS 1.4.1a4
. Falla de software. 20 60 Inaceptable Evitar el rlesgo - prevenir el resgo -
proteger la institucién - Compartir.
. Demora. 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
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FORMATO: Ponderacion Macroprocesos y riesgos

Ne: 77

PONDERACION MACROPROCESOS

(1) Macroprocesos

(2) Ponderacion %

Gestién de Comunicaciones - DGCS00

100%

Total:

100%

PONDERACION DE RIESGOS DE LOS MACROPROCESOS

(3) Riesgos (4) Ponderacion %
Accidente 5%
Ausentismo 5%
Colapso de Telecomunicaciones 55%
Cortocircuito 30%
Error 5%
Total: 100%

FORMATO: Ponderacion Procesos y Riesgos

Ne: 78

Macroprocesos: Gestion de Comunicaciones

Cddigo: DGCS00

PONDERACION PROCESOS

(1) Procesos

(3) Ponderacién %

Gerenciamiento de la politica institucional de
comunicacion internay externa. - DGCS 1.1

30%

PONDERACION DE RIESGOS PROCESOS

(4) Riesgos

(5) Ponderacién %

a. Ausentismo

10%
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b. Conflicto 10%
c. Demora 10%
a. Ausentismo 506
fgrenmamlento de eventos institucionales. - DGCS 30% b. Colapso de Telecomunicaciones 20%
' c. Demora 5%
a. Ausentismo 2,50%
Apoyo en Relaciones Publicas en la Universidad 0 — 5
Nacional del Este - DGCS 1.3 15% b. Colapso de Telecomunicaciones 10%
c. Demora 2,50%
a. Ausentismo 2,50%
b. Colapso de Telecomunicaciones 10%
Asistencia en Marketing y Actualizacion de Pagina 2504 c. Demora 2,50%
Web - DGCS 1.4
d. Fallas de Hardware 5%
e. Fallas de Software 5%
Total: 100% Total: 100%
FORMATO N°: 79 Ponderacion Subprocesos y Riesgos

Proceso: Gerenciamiento de la politica institucional de comunicacion interna y externa.

PONDERACION SUBPROCESOS

(1) Subprocesos

(3) Ponderacion %

Actualizacién de la pagina Web y de los
medios digitales de comunicacion de la
universidad. - DGCS 1.1.1

30%

Cdbdigo: DGCS 1.1

PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS

(4) Riesgos

(5) Ponderacion %

1. Fallas de hardware 10%
2. Fallas de software 10%
3. Ausentismo 5%
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4. Demora 2,50%
5. Error. 2,50%
Total: 30% Total: 30%
FORMATO N°: 79 Ponderacion Subprocesos y Riesgos
Proceso: Gerenciamiento de eventos institucionales. Cddigo: DGCS 1.2
PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
(1) Subprocesos (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacion %
a. Ausentismo 10%
b. Conflicto 5%
Servicio de apoyo en eventos 30%
institucionales. - DGCS 1.2.1 0
c. Demora 5%
d. Colapso de Telecomunicaciones 10%
Total: 30% Total: 30%
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FORMATO 79:

Ponderacion Subprocesos y Riesgos

Proceso: Apoyo en Relaciones Publicas en la Universidad Nacional del Este.

PONDERACION SUBPROCESOS

(1) Subprocesos

(3) Ponderacion %

Elaboracion y puesta en marcha del
programa de Relaciones Publicas con los
diferentes Publicos de interés. - DGCS
1.3.1

15%

Total:

15%

Cadigo: DGCS 1.3

PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS

(4) Riesgos

(5) Ponderacion %

a. Ausentismo 2,50%

b. Colapso de Telecomunicaciones 10%

c. Demora 2,50%
Total: 15%

FORMATO N° 79

Ponderacién Subprocesos y Riesgos

Proceso: Asistencia en Marketing y Actualizacion de Pagina Web.

PONDERACION SUBPROCESOS

(1) Subprocesos

(3) Ponderacion %

Busqueda de métodos y procedimientos para
hacer conocer los logros de la institucion. -
DGCS14.1

25%

Cddigo: DGCS 1.4

PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS

(4) Riesgos

(5) Ponderacion %

a. Ausentismo

2,50%
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b. Colapso de Telecomunicaciones 10%
c. Demora 2,50%
d. Fallas de Hardware 5%
e. Fallas de Software 5%
Total: 25% Total: 25%
FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos
Ne©: 80
(1)Subproceso  Actualizacion de la pagina Web y de los medios digitales de comunicacion de la universidad. Cédigo: DGCS1.1.1
PONDERACION ACTIVIDADES PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

o sacion de | . | b 1. Falla de Hardware. 20

rganizacion de los equipos para las coberturas. - ; 9

DGCS 1.1.1a2 2. Ausentismo 2%
3. Demora. 2%

d de las inf btenid | 1. Ausentismo 1%

Redaccion de las informaciones obtenidas en las o

coberutras. - DGCS 1.1.1a4 6% 2. Falla de Hardware. 2%
3. Demora. 1%

Pagina 152



4. Error. 2%

Publicacién de | tici dient | 1. Demora. 0,70%

ublicacion de las noticias correspondientes en los

diferentes medios. - DGCS 1.1.1a6 2. Error. i 0,60%
3. Ausentismo 0,70%

Total: 30% Total: 30%

FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos

Ne: 80

(1)Subproceso  Servicio de apoyo en eventos institucionales. Cdbdigo: DGCS 1.2.1
PONDERACION ACTIVIDADES

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

L . 1. Falla de Hardware. 4%
?;gilgézacmn de los equipos para las coberturas. - DGCS > Ausentismo 1%
- 3. Demora. 1%
1. Ausentismo 1%

Redaccion de las informaciones obtenidas en las coberutras. - 2. Falla de Hardware. 3%
DGCS 1.2.1a4 3. Demora. 1%
4, Error. 1%
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Publicacion de las noticias correspondientes en los diferentes

0,
medios. - DGCS 1.2.1a6 2%

1. Demora. 0,70%

2. Error. 0,60%

3. Ausentismo 0,70%

Total: 30%

Total: 30%

FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos
Ne: 80

Organizacion de visitas y recepciones. - Codigo: DGCS 1.3.1a2

Redaccion de las informaciones obtenidas en las entrevistas. -
Cédigo: DGCS 1.3.1a4

Publicacion de las noticias correspondientes en los diferentes medios.
- Cddigo: DGCS 1.3.1a6

Archivo cronoldgico de los distintos informes. - Codigo: DGCS
1.3.1a7

(1)Subproceso  Elaboracién y puesta en marcha del programa de Relaciones Publicas con los diferentes Publicos de interés. Codigo: DGCS 1.3.1
PONDERACION ACTIVIDADES

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

1. Ausentismo 1,00%
2. Demora. 1,00%
3. Error. 1,00%
1. Ausentismo 0,30%
2. Falla de Hardware. 0,70%
3. Falla de software. 0,70%
4. Demora. 0,30%
1. Ausentismo 0,20%
2. Falla de Hardware. 0,40%
3. Falla de software. 0,40%




Total: 15% Total: 15%

FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos
Ne; 80
(1)Subproceso  Actualizacion de la padgina Web y de los medios digitales de comunicacion de la universidad. Codigo: DGCS1.1.1

PONDERACION ACTIVIDADES PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

Organizacion de | . | bert 1. Falla de Hardware. 5,00%

rganizacion de los equipos para las coberturas. -

- DGCS 1.1.1a2 2. Ausentismo 0,50%
3. Demora. 0,50%

1. Ausentismo 0,50%
Redaccion de las informaciones obtenidas en las 2. Falla de Hardware. 3,50%
coberutras. - DGCS 1.1.1a4 3. Demora. 0,50%
4, Error. 0,50%

1. Demora. 0,40%
Publicacion de las noticias correspondientes en o
los diferentes medios. - DGCS 1.1.1a6 2. Error. 0.20%

3. Ausentismo 0,40%

Total: 25% Total: 25%
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FORMATO:

Priorizacion Riesgos y Macroprocesos

Ne°: 82
(A) ®) (4)
Gestion de Comunicaciones DGCS00
Macroproceso . L .
Total Puntaje Riesgo Priorizacion de Riesgo
1) Ri B)% Ponderacién Macroproceso
(1) Riesgos (B) p G
(2) % Ponderacion Riesgo L
Calificacion Peso
1. Accidente 5% 17% 8,5 0,28 3
2. Ausentismo 5% 25% 8,5 62,5 4
3. Colapso de Telecomunicaciones 55% 25% 137,5 62,5 2
4. Cortocircuito 30% 16% 48 25,6 1
5. Error 5% 17% 8,5 0,28 5
1
(C) Total Macroproceso 1
100%
(D) Priorizacién de Macroprocesos
3

FORMATO:
Ne: 83

Priorizacion Riesgos y Procesos

MACROPROCESO: Gestion de Comunicaciones

CODIGO: DGCS00

(1) Riesgos

(A) Gerenciamiento de la Apoyo en Relaciones Asistencia en Marketing y 3) 4
Procesos politica institucional de Gerenciamiento de eventos | Publicas en la Universidad Actualizacién de Pagina Web - Total Puntaie Priorizacién de
comunicacion internay institucionales. - DGCS 1.2 | Nacional del Este - DGCS DGCS 1.4 Riesao J Riesao
externa. - DGCS 1.1 13 ' g g
(B)% Ponderacion 30% 30% 15% 2504
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Proceso
5 =
) AJRP%r;(;gracmn Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Ausentismo 5% 5 0,75 5 0,75 5 0,38 5 0,63 2,51
2. Conflicto 5% 5 0,75 0 0 0 0 0 0 0,75
3. Demora 10% 20 6 5 1,50 5 0,75 5 1,25 9,5
4. Colapso de 0
Comunicaciones 30% 0 0 60 99 60 49,50 60 82,5 231
5. Fallas de 5% 0 0 0 0 0 0 60 75 75
Hardware
6. Accidente 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Cortocircuito 30% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8. Error 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9. Fallas de Software 5% 0 0 0 0 0 0 60 7,5 7,5
(C) Total Proceso 100%
(D) Priorizacion de 4
Proceso
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
N©; 84
MACROPROCESQ: Gestion de Comunicaciones CODIGO: DGCS00
PROCESO: Gerenciamiento de la politica institucional de comunicacion internay externa. CcODIGO: DGCS 1.1
(1) Riesgos (A) | Actualizacion de la pagina | Difusién de programas a | Difusién de programas a | Diligencia de los medios 3)
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Web y de los medios

través de Canales de TV. -

través de Radio UNE online. -

impresos de comunicacion

digitales de comunicacion de DGCS1.1.2 DGCS1.1.3 institucional. - DGCS 1.1.4
la universidad. - DGCS 1.1.1
Subprocesos
Total Puntaje | Priorizacion de
Riesgo Riesgo
(B)% Ponderacion
Subproceso M0 2 e e
5 o
) /oRPic;r;cézramon Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Ausentismo 5% 20 1 20 0,3 20 0,3 20 0,3 1,9 3
2. Demora 2,50% 20 0,5 20 0,15 20 0,15 20 0,15 11 5
3. Fallas de 10% 60 6 60 18 60 18 60 18 11,4 2
Hardware
4 Fallas de 10% 60 6 60 18 60 18 60 18 11,4 1
Software
5. Error 2,50% 5 0,1 5 0,03 5 0,03 5 0,03 0,19 4
30% 6
(C) Total
Subproceso
(D) Priorizacion de
1
Subproceso
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
NO: 84
MACROPROCESO: Gestion de Comunicaciones CODIGO: DGCS00
PROCESO: Gerenciamiento de la politica institucional de comunicacion internay externa. CODIGO: DGCS 1.1
(1) Riesgos (A) | Diligencia para la utilizacién de Redes sociales, | Produccion, edicion y emision de (3) 4)
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1. Ausentismo 5% 20 0,6 20 0,5 11 3
2. Demora 2,50% 20 0,3 20 0,25 0,55 4
3. Fallas de Hardware 10% 60 3,6 60 3 6,6 2
4, Fallas de Software 10% 60 3,6 60 3 6,6 1
5. Error 2,50% 5 0,07 5 0,06 0,13 5
(C) Total Subproceso 30% 6

(D) Priorizacion de Subproceso 1 2 1
FORMATO: Priorizacion Riesgosy Procesos

No: 84

MACROPROCESQ: Gestion de Comunicaciones CODIGO: DGCS00

PROCESO: Gerenciamiento de eventos institucionales. CODIGO: DGCS 1.2
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(B)% Ponderacion
Subproceso 10% 10% 10%
2) % Ponderacion Riesgo e e e,
(2) % g Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Ausentismo 10% 5 0,5 5 0,5 5 0,5 1,5 3
2. Colapso de 10% 60 6 60 6 60 6 18 1
Telecomunicaciones
3. Demora 5% 20 1 20 1 20 1 3 2
4. Conflicto 5% 5 0,25 5 0,25 5 0,25 0,75 4
(C) Total Subproceso 30% 3
(D) Priorizacion de
Subproceso 1 2 3 1
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
N°; 84
MACROPROCESQ: Gestion de Comunicaciones CODIGO: DGCS00
PROCESO: Asistencia en Marketing y Actualizacién de Pagina Web CcODIGO: DGCS 1.4
(A) Busqueda de métodos ) )
Subprocesos a y Colaboracién en la promocidn de las Clasificacion de las noticias,

procedimientos para hacer conocer
los logros de la institucion. -

Carreras que ofrece la Universidad
Nacional del Este. - DGCS 1.4.2

articulos, fotografias, para la

publicacion en la web. - DGCS 1.4.3

Total Puntaje
Riesgo

Priorizacion de
Riesgo

DGCS01.4.1
(1) Riesgos (B)% Ponderacion
Subproceso 3% 5% 5%
(2) % Ponderacion
Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Ausentismo 5% 5 0,07 20 0,5 5 0,1 0,67 4
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2. Colapso de 2% 5 0,03 0 0 0 0 0,03 5
Telecomunicaciones
3. Demora 3% 0 0 20 0,3 0 0 0,3 6
4. Fallas de Hardware 10% 0 0 0 0 10 0,3 1,7 1
5. Fallas de Software 10% 0 0 0 0 0 0 0,8 3
6. Conflicto
7. Error
8. Accidente
9. Cortocircuito 2% 0 0 0 0 0 0 0,8 2
20%
(C) Total Subproceso
(D) Priorizacién de 1 5 4
Subproceso
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Actividades
Ne©; 85
MACROPROCESQ: Gestion de Comunicaciones CODIGO: DGCS00
PROCESO: Gerenciamiento de la politica institucional de comunicacion internay externa. CcODIGO: DGCS 1.1
SUBPROCESO: Actualizacion de la pagina Web y de los medios digitales de comunicacién de la universidad. - CcODIGO: DGCS 1.1.1
(A) Actividad Elaboracion del cronograma de | Organizacion de los equipos para Realizacion de las coberturas
trabajo diario. - DGCS 1.1.1al | las coberturas. - DGCS 1.1.1a.2 | establecidas. - DGCS 1.1.1a3
@) (4)
(1) Riesgos _ L
(B)% Ponderacién Actividad 7% Total Puntaje Priorizacion de
Riesgo Riesgo
(2) % Ponderacién Riesgo
Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Ausentismo 7% 5 0,2 20 0,8 5 0,2 1,2 2
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2. Demora 6% 20 0,8 20 0,5 20 0,6 1,9 1
3. Error 3% 20 0,4 0 0 5 0,07 0,5 3
4. Falla Hardware 2% 0 0 20 0,2 0 0 0,2 4
(C) Total Actividades 18% 7
(D) Priorizacion Actividades 1 2 3 2
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Actividades
Ne: 85
MACROPROCESO: Gestion de Comunicaciones CODIGO: DGCS00
PROCESO: Gerenciamiento de la politica institucional de comunicacién internay externa. CcODIGO: DGCS 1.1
SUBPROCESO: Actualizacién de la pagina Web y de los medios digitales de comunicacion de la universidad. cODIGO: DGCS1.1.1
Redaccion de las informaciones Edicién del material informativo Publicacidn de las noticias
(A) Actividad obtenidas en las coberturas. DGCS para su publicacion. - DGCS correspondientes en los diferentes
1.1.1a4 1.1.1a5 medios. DGCS 1.1.1a6
(1) Riesgos ) )
Total Puntaje
., . 6% 2% 2% . ., .
(B)% Ponderacion Actividad ’ 0 ’ Riesgo Priorizacion de Riesgo
(2) % Ponderacion Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Ausentismo 8% 20 0,96 0 0 5 0,4 1,36 2
2. Demora 9% 0 0 5 0,2 0 0 0 5
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3. Error 3% 0 0 0,15 0 0 0,15 4
4. Incumplimiento 8% 20 0,96 0 0 0 0,96 3
5. Carencias de 10% 0 0 0 40 4 4 1
mobiliarios
41%
(C) Total Actividades
(D) Priorizacién
Actividades 4 5 6 1
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Actividades
Ne©: 85
MACROPROCESQ: Gestion de Comunicaciones CODIGO: DGCS00
PROCESO: Gerenciamiento de la politica institucional de comunicacién internay externa. CcODIGO: DGCS 1.1
SUBPROCESO: Actualizacion de la pagina Web y de los medios digitales de comunicacion de la universidad. CcODIGO: DGCS1.1.1
. Archivo cronolégico de los distintos informes. -
(A) Actividad DGCS 1.2.1a7

: @) (4)

(1) Riesgos
(B)% Ponderacion Actividad 2% . L .
Total Puntaje Riesgo Priorizacion de Riesgo
(2) % Ponderacion Riesgo Calificacion Peso

1. Desacierto 4% 5 0,12 0,2 2
2. Demora 9% 0 0 0,6 1
3. Error 2% 5 0,12 0,12 4
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4. Ausentismo 2% 0 0 0,12 5

5. Incumplimiento 4% 5 0,12 0,12 3
21%
(C) Total Actividades
(D) Priorizacion Actividades 1 2
FORMATO Ne: 87 Mapa de Riesgos - Macroprocesos
. (3) TOTAL PUNTAJE (4) PRIORIZACION DEL
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION RIESGO RIESGO
1. Accidente Suceso imprevisto, generalmente negativo, que altera la marcha normal de las 20 4
cosas.
2. Ausentismo No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin justificacion. 20 2
L Decrecimiento o disminucién intensa de la interconexion de sistemas informéticos
3. Colapso de Telecomunicaciones . . . 30 1
situados a distancia.
4. Cortocircuito Circuito eléctrico que se produce_acmdentalmente por contacto e:ntre los 10 5
conductores y suele determinar una descarga de alta energia.
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5 Error Idea, opinion o creencia falsa. Accion equivocada por desobedecer unas normas

establecidas. 20 3
FORMATO: Identificacion de Riesgos - Macroprocesos
Ne; 67
. (5) AGENTE
(1) MACROPROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
DESACIERTO Equivocacion o error en la toma de Personas. 1- Influencia politica. 1- Dafio de
decisiones. 2- Desconocimiento. imagen.

3- Incompetencia. 2- Mala
utilizacion de los
recursos.

3- Atraso o
Interrupcion de
los procesos.
Planificar, ejecutar y evaluar | INCUMPLIMIENTO No realizar aquello a que se esta Personas. 1. Falta de interés. 1- Dafio de
Programas de extension obligado. 2. Falta de presupuesto. imagen.
universitaria y de Bienestar 3- Desconocimiento. 2- Atraso o
Gestion de Extension - Institucional; organizar y 4- Incompetencia. Interrupcion de
DGENOO promocionar actividades los procesos.
académicas y culturales en 3- Pérdidas
cumplimiento de los fines econdmicas.
Institucionales. 4. Sanciones.
HUELGAS Interrupcion indebida del trabajo que Personas - 1. Disconformidad. 1- Dafio de
realizan los funcionarios publicos para | Entorno. 2. Falta de presupuesto. imagen
obtener del gobierno cierta pretension, 3- Desconocimiento. 2- Atraso o
0 para manifestar una protesta. Interrupcion de
los procesos
3- Pérdidas
econdmicas.
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DEMORA

Tardanza en el cumplimiento de algo.

Personas - Equipos
- Entorno.

1. Falta de presupuesto.
2- Procesos burocraticos.
3- Desconocimiento.

4- Incompetencia.

1- Dafio de
imagen

2- Atraso o
Interrupcion de
los procesos.

3- Pérdidas
econémicas.
4. Sanciones.
DESPILFARRO Gastar mucho dinero u otra cosa Personas 1- Influencia politica. 1- Mala
innecesaria 0 imprudentemente. 2- Desconocimiento. utilizacion de los
3- Incompetencia. recursos.
2- Atraso o
Interrupcion de
los procesos.
3- Pérdidas
econémicas
4. Sanciones.
CONFLICTO Situacion de desacuerdo u oposicion Personas - 1- Disconformidad. 1- Dafio de
constante entre personas. Entorno. 2- Falta de presupuesto. imagen
3- Clima laboral. 2- Atraso o
4- Influencia politica. Interrupcion de
los procesos
3- Perdidas
economicas
4. Sanciones
AUSENTISMO No asistir al trabajo u otro lugar de Personas. 1- Enfermedades. 1- Atraso o
asistencia obligatoria, sin justificacion. 2- Desmotivacion. Interrupcion de
3- Clima laboral. los procesos.
4- Accidentes. 2- Pérdidas
5- Indisciplina. econdmicas
3. Sanciones.
COLAPSO DE Decrecimiento o disminucién intensa Equipos - Entorno. | 1- Falta de presupuesto 1- Dafio de
TELECOMUNICACIONES de la interconexion de sistemas 2- Condiciones climéticas imagen.
informaticos situados a distancia. 2- Atraso o

Interrupcion de
los procesos.
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Ne: 68

MACROPROCESO:  Gestion de Extension CODIGO: DGEN
2 (5) AGENTE
(1) PROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Decrecimiento o disminucién 1- Dafio de imagen.
COLAPSO DE intensa de la interconexion de Equinos - Entorno 1- Falta de presupuesto 2- Atraso o
TELECOMUNICACIONES sistemas informaticos qutp ' 2- Condiciones climaticas Interrupcion de los
situados a distancia. procesos.

Ejecucién de
Programas de Becas

Apoyar y actuar
coordinadamente con los
sectores involucrados en la
ejecucion de los programas
de becas

DEMORA

Tardanza en el cumplimiento
de algo.

Personas - Equipos -
Entorno.

1. Falta de presupuesto.
2- Procesos burocraticos.
3- Desconocimiento.

4- Incompetencia.

1- Dafio de imagen
2- Atraso o
Interrupcion de los
procesos.

3- Perdidas
econémicas.

4. Sanciones.

DESPILFARRO

Gastar mucho dinero u otra
cosa innecesaria o
imprudentemente.

Personas

1- Influencia politica.
2- Desconocimiento.
3- Incompetencia.

1- Mala utilizacion de
los recursos.

2- Atraso o
Interrupcion de los
procesos.

3- Pérdidas
econémicas

4. Sanciones.

Pagina 167



Gerenciamiento de
Proyectos de Extension

Planificar, ejecutar y
promocionar Proyectos de
Extension

DESACIERTO Equivocacion o error en la Personas. 1- Influencia politica. 1- Dafio de imagen.
toma de decisiones. 2- Desconocimiento. 2- Mala utilizacién de
3- Incompetencia. los recursos.
3- Atraso o Interrupcién
de los procesos.
INCUMPLIMIENTO No realizar aquello a que se Personas. 1. Falta de interés. 1- Dafio de imagen.

esta obligado.

2. Falta de presupuesto.
3- Desconocimiento.
4- Incompetencia.

2- Atraso o Interrupcién
de los procesos.
3- Pérdidas econdmicas.

4. Sanciones.
HUELGAS Interrupcion indebida del Personas - Entorno. 1. Disconformidad. 1- Dafio de imagen
trabajo que realizan los 2. Falta de presupuesto. 2- Atraso o Interrupcién
funcionarios publicos para 3- Desconocimiento. de los procesos
obtener del gobierno cierta 3- Pérdidas econdmicas.
pretension, o para manifestar
una protesta.
DEMORA Tardanza en el cumplimiento | Personas - Equipos - 1. Falta de presupuesto. 1- Dafio de imagen

de algo.

Entorno.

2- Procesos burocraticos.

3- Desconocimiento.
4- Incompetencia.

2- Atraso o Interrupcion
de los procesos.

3- Pérdidas econdémicas.
4. Sanciones.

DESPILFARRO

Gastar mucho dinero u otra
cosa innecesaria o
imprudentemente.

Personas

1- Influencia politica.
2- Desconocimiento.
3- Incompetencia.

1- Mala utilizacién de
los recursos.

2- Atraso o Interrupcién
de los procesos.

3- Pérdidas econémicas
4. Sanciones.
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Gerenciamiento de
Cursos y
Capacitaciones

Planificar, ejecutar y
promocionar cursos y
capacitaciones.

DEMORA Tardanza en el cumplimiento | Personas - Equipos - 1. Falta de presupuesto. 1- Dafio de imagen
de algo. Entorno. 2- Procesos burocraticos. 2- Atraso o Interrupcién
3- Desconocimiento. de los procesos.
4- Incompetencia. 3- Pérdidas economicas.
4. Sanciones.
HUELGAS Interrupcion indebida del Personas - Entorno. 1. Disconformidad. 1- Dafio de imagen

trabajo que realizan los
funcionarios publicos para
obtener del gobierno cierta
pretension, o para manifestar
una protesta.

2. Falta de presupuesto.
3- Desconocimiento.

2- Atraso o Interrupcion
de los procesos
3- Pérdidas econdmicas.

DESPILFARRO Gastar mucho dinero u otra Personas 1- Influencia politica. 1- Mala utilizacion de
cosa innecesaria 0 2- Desconocimiento. los recursos.
imprudentemente. 3- Incompetencia. 2- Atraso o Interrupcién

de los procesos.
3- Pérdidas econdmicas
4. Sanciones.
Apoyar y promocionar AUSENTISMO No asistir al trabajo u otro Personas. 1- Enfermedades. 1- Atraso o Interrupcion
actividades académicas y lugar de asistencia obligatoria, 2- Desmotivacion. de los procesos.
culturales emprendidas por la sin justificacion. 3- Clima laboral. 2- Pérdidas econdmicas
Universidad Nacional del Este 4- Accidentes. 3. Sanciones.
5- Indisciplina.
DEMORA Tardanza en el cumplimiento | Personas - Equipos - 1. Falta de presupuesto. 1- Dafio de imagen
de algo. Entorno. 2- Procesos burocraticos. 2- Atraso o Interrupcién
Gerenciamiento de 3- Desconocimiento. de los procesos.
eventos institucionales 4- Incompetencia. 3- Pérdidas econdmicas.
4. Sanciones.
CONFLICTO Situacion de desacuerdo u Personas - Entorno. 1- Disconformidad. 1- Dafio de imagen

oposicién constante entre
personas.

2- Falta de presupuesto.
3- Clima laboral.
4- Influencia politica.

2- Atraso o Interrupcién
de los procesos

3- Pérdidas econoémicas
4. Sanciones
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FORMATO:
Ne: 69

Identificacion de Riesgos — Subprocesos

MACROPROCESQO: Gestion de Extensién

CODIGO: DGEN 00

PROCESO: Ejecucion de programas de Becas

CODIGO: DGEN 1

A (5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Decrecimiento o disminucion 1- Dafio de imagen
COLAPSO DE intensa de la interconexion de 1- Falta de presupuesto gen.

Tramites operativos del
Programa de Becas para
estudiantes de grado -
DGEN 4.8

Apoyar y actuar
coordinadamente con
los sectores
involucrados en la
ejecucion de los
programas de becas

TELECOMUNICACIONES

sistemas informaticos
situados a distancia.

Equipos - Entorno.

2- Condiciones climaticas

2- Atraso o Interrupcion
de los procesos.

DEMORA

Tardanza en el cumplimiento

de algo.

Personas - Equipos -
Entorno.

1. Falta de presupuesto.
2- Procesos burocraticos.
3- Desconocimiento.

4- Incompetencia.

1- Dafio de imagen

2- Atraso o Interrupcién
de los procesos.

3- Pérdidas econdmicas.
4. Sanciones.

DESPILFARRO

Gastar mucho dinero u otra

cosa innecesaria o
imprudentemente.

Personas

1- Influencia politica.
2- Desconocimiento.
3- Incompetencia.

1- Mala utilizacién de
los recursos.

2- Atraso o Interrupcién
de los procesos.

3- Pérdidas econémicas
4. Sanciones.

Tréamites operativos del
Programa de Becas para
Egresados - DGEN 4.9

Apoyar y actuar
coordinadamente con
los sectores
involucrados en la
ejecucion de los
programas de becas

COLAPSO DE
TELECOMUNICACIONES

Decrecimiento o disminucién
intensa de la interconexion de

sistemas informaticos
situados a distancia.

Equipos - Entorno.

1- Falta de presupuesto
2- Condiciones climéticas

1- Dafio de imagen.
2- Atraso o Interrupcién
de los procesos.

DEMORA

Tardanza en el cumplimiento

de algo.

Personas - Equipos -
Entorno.

1. Falta de presupuesto.
2- Procesos burocraticos.
3- Desconocimiento.

4- Incompetencia.

1- Dafio de imagen

2- Atraso o Interrupcion
de los procesos.

3- Pérdidas econémicas.
4. Sanciones.

DESPILFARRO

Gastar mucho dinero u otra

cosa innecesaria o
imprudentemente.

Personas

1- Influencia politica.
2- Desconocimiento.
3- Incompetencia.

1- Mala utilizacién de
los recursos.

2- Atraso o Interrupcién
de los procesos.

3- Pérdidas econémicas

4. Sanciones.
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Tramites operativos del
Programa de Becas para
Directivos y funcionarios -
DGEN 4.10

Apoyar y actuar
coordinadamente con
los sectores
involucrados en la
ejecucion de los
programas de becas

COLAPSO DE
TELECOMUNICACIONES

Decrecimiento o disminucion
intensa de la interconexion de
sistemas informéticos
situados a distancia.

Equipos - Entorno.

1- Falta de presupuesto
2- Condiciones climéticas

1- Dafio de imagen.
2- Atraso o Interrupcion
de los procesos.

DEMORA

Tardanza en el cumplimiento
de algo.

Personas - Equipos -
Entorno.

1. Falta de presupuesto.
2- Procesos burocraticos.
3- Desconocimiento.

4- Incompetencia.

1- Dafio de imagen

2- Atraso o Interrupcion
de los procesos.

3- Pérdidas econdmicas.
4. Sanciones.

DESPILFARRO

Gastar mucho dinero u otra
cosa innecesaria o
imprudentemente.

Personas

1- Influencia politica.
2- Desconocimiento.
3- Incompetencia.

1- Mala utilizacién de
los recursos.

2- Atraso o Interrupcién
de los procesos.

3- Pérdidas econémicas
4. Sanciones.

Trémites operativos del
Programa de Becas para
Docentes - DGEN 4.11

Apoyar y actuar
coordinadamente con
los sectores
involucrados en la
ejecucion de los
programas de becas

COLAPSO DE
TELECOMUNICACIONES

Decrecimiento o disminucion
intensa de la interconexion de
sistemas informaticos
situados a distancia.

Equipos - Entorno.

1- Falta de presupuesto
2- Condiciones climéticas

1- Dafio de imagen.
2- Atraso o Interrupcién
de los procesos.

DEMORA

Tardanza en el cumplimiento
de algo.

Personas - Equipos -
Entorno.

1. Falta de presupuesto.
2- Procesos burocraticos.
3- Desconocimiento.

4- Incompetencia.

1- Dafio de imagen

2- Atraso o Interrupcién
de los procesos.

3- Pérdidas econdmicas.
4. Sanciones.

DESPILFARRO

Gastar mucho dinero u otra
cosa innecesaria o
imprudentemente.

Personas

1- Influencia politica.
2- Desconocimiento.
3- Incompetencia.

1- Mala utilizacién de
los recursos.

2- Atraso o Interrupcién
de los procesos.

3- Pérdidas econémicas
4. Sanciones.

e ——
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FORMATO N°: 69 Identificacion de Riesgos — Subprocesos

MACROPROCESQO: Gestion de Extensién CODIGO: DGEN 00

PROCESO: Gerenciamiento de Proyectos de Extensién CODIGO: DGEN 3

A (5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
| ia voliti 1- Dafio de imagen.
Equivocacidn o error en la 1-Inf uencia politica. 2- Mala utilizacion de los recursos
DESACIERTO . Personas. 2- Desconocimiento. g '
toma de decisiones. - 3- Atraso o Interrupcion de los
3- Incompetencia.
procesos.
Disefio y Disefiar y planificar 1. Falta de interés. ; ;)‘?rno de |Irrrl1ta?$n. iondel
planificacion de proyectos de extension No realizar aquello a que se 2. Falta de presupuesto. - AATTaso o fnferruipcion de 1os
: INCUMPLIMIENTO L Personas. L procesos.
proyectos de emprendidos por la esta obligado. 3- Desconocimiento. 3- Pérdidas econdmicas
extension - DGEN Universidad Nacional del 4- Incompetencia. 4 Sanciones '

5.1

Este

Tardanza en el cumplimiento

Personas - Equipos -

1. Falta de presupuesto.

2- Procesos burocraticos.

1- Dafio de imagen
2- Atraso o Interrupcion de los

DEMORA L procesos.
de algo. Entorno. 3- Desconocimiento. L -
. 3- Pérdidas economicas.
4- Incompetencia. .
4. Sanciones.

Ejecucion y Acompafiar la ejecucion y . N 1- Dafio de imagen.
desarrollo de desarrollo de proyectos de Equivocacién o error en la 1- Influencia politica. 2- Mala utilizacién de 10s recursos
proyectos de extension emprendidos por | DESACIERTO . Personas. 2- Desconocimiento. '

extension - DGEN
5.2

la Universidad Nacional del
Este

toma de decisiones.

3- Incompetencia.

3- Atraso o Interrupcidn de los
procesos.
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INCUMPLIMIENTO

No realizar aquello a que se
esté4 obligado.

Personas.

1. Falta de interés.

2. Falta de presupuesto.
3- Desconocimiento.
4- Incompetencia.

1- Dafio de imagen.

2- Atraso o Interrupcidn de los
procesos.

3- Pérdidas econdmicas.

4. Sanciones.

Interrupcion indebida del
trabajo que realizan los
funcionarios publicos para

1. Disconformidad.

1- Dafio de imagen
2- Atraso o Interrupcidn de los

HUELGAS - : Personas - Entorno. 2. Falta de presupuesto.
obtener del gobierno cierta L procesos
L . 3- Desconocimiento. P -
pretensién, o para manifestar 3- Pérdidas econdémicas.
una protesta.
1. Falta de presupuesto. 1- Dafio de imagen L
L . o 2- Atraso o Interrupciéon de los
Tardanza en el cumplimiento | Personas - Equipos - 2- Procesos burocraticos.
DEMORA L procesos.
de algo. Entorno. 3- Desconocimiento. h -
. 3- Pérdidas econdémicas.
4- Incompetencia. .
4. Sanciones.

Promocién de
proyectos de
extension - DGEN
5.3

INCUMPLIMIENTO

No realizar aquello a que se
esta obligado.

Personas.

1. Falta de interés.

2. Falta de presupuesto.
3- Desconocimiento.
4- Incompetencia.

1- Dafio de imagen.

2- Atraso o Interrupcion de los
procesos.

3- Pérdidas economicas.

4. Sanciones.
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HUELGAS

Interrupcion indebida del
trabajo que realizan los
funcionarios publicos para
obtener del gobierno cierta
pretension, o para manifestar
una protesta.

Personas - Entorno.

1. Disconformidad.
2. Falta de presupuesto.
3- Desconocimiento.

1- Dafio de imagen

2- Atraso o Interrupcion de los
procesos

3- Pérdidas econémicas.

DEMORA

Tardanza en el cumplimiento
de algo.

Personas - Equipos -
Entorno.

1. Falta de presupuesto.

2- Procesos burocraticos.

3- Desconocimiento.
4- Incompetencia.

1- Dafio de imagen

2- Atraso o Interrupcion de los
Procesos.

3- Pérdidas econdémicas.

4. Sanciones.
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FORMATO:
Ne: 69

Identificacion de Riesgos — Subprocesos

MACROPROCESO: Gestion de Extension CODIGO: DGEN 00

PROCESO: Gerenciamiento de Cursos y Capacitaciones CODIGO: DGEN 4

. (5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
1. Falta de presupuesto. 1- Dafio de imagen
o . " 2- Atraso o Interrupcidn de los
Tardanza en el cumplimiento de Personas - Equipos - 2- Procesos burocraticos.
DEMORA . procesos.
algo. Entorno. 3- Desconocimiento. P -
. 3- Pérdidas economicas.
4- Incompetencia. .
4. Sanciones.
Disefiar y planificar Cursos Interrupcion indebida del trabajo o .
- e o - - . . . 1- Dafio de imagen
Disefio y planificacion de y Capacitaciones que realizan los funcionarios 1. Disconformidad. 2- Atraso o Interruncion de los
Cursos y Capacitaciones emprendidos desde el HUELGAS publicos para obtener del gobierno | Personas - Entorno. 2. Falta de presupuesto. P

Rectorado de la
Universidad Nacional del

desde el Rectorado de la
UNE - DGEN 6.1

cierta pretension, o para manifestar
una protesta.

3- Desconocimiento.

procesos
3- Pérdidas econdmicas.

Este

Gastar mucho dinero u otra cosa

DESPILFARRO . I
innecesaria 0 imprudentemente.

Personas

1- Influencia politica.
2- Desconocimiento
3- Incompetencia.

1- Mala utilizacion de los
recursos.

2- Atraso o Interrupcion de los
procesos.

3- Pérdidas econémicas

4. Sanciones.

Tardanza en el cumplimiento de Personas - Equipos -

1. Falta de presupuesto.

2- Procesos burocraticos.

1- Dafio de imagen
2- Atraso o Interrupcion de los

~ . . DEMORA L procesos.
Acompanfar la ejecucion y algo. Entorno. 3- Desconocimiento. A~ -
. - . 3- Pérdidas econémicas.
Ejecucién y desarrollo de desarrollo de cursos y 4- Incompetencia. 4 Sanciones
Cursos y Capacitaciones | capacitaciones emprendidos Interruncion indebida del trabaio : '
DGEN 6.2 por la Universidad o 1 det trabay : . 1- Dafio de imagen
Nacional del Este que r_eallzan los funcionarios . 1. Disconformidad. 2- Atraso o Interrupcidn de los
HUELGAS publicos para obtener del gobierno | Personas - Entorno. 2. Falta de presupuesto.

cierta pretension, o para manifestar
una protesta.

3- Desconocimiento.

procesos
3- Pérdidas econdmicas.

Gastar mucho dinero u otra cosa

DESPILFARRO . o
innecesaria o imprudentemente.

Personas

1- Influencia politica.
2- Desconocimiento
3- Incompetencia.

1- Mala utilizacién de los
recursos.

2- Atraso o Interrupcion de los
procesos.

3- Pérdidas econémicas

4. Sanciones.
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Tardanza en el cumplimiento de

Personas - Equipos -

1. Falta de presupuesto.

2- Procesos burocraticos.

1- Dafio de imagen
2- Atraso o Interrupcion de los

DEMORA - procesos.
algo. Entorno. 3- Desconocimiento. L -
- 3- Pérdidas econdmicas.
4- Incompetencia. .
. 4. Sanciones.
L Promocionar los cursos y
Promocion de Cursos y e ;
o capacitaciones emprendidos
Capacitaciones DGEN A .
6.3 por la Universidad Nacional
del Este. Interrupcion indebida del trabajo N .
) . . . . 1- Dafio de imagen
que realizan los funcionarios 1. Disconformidad. 5~ Atraso o Interrupcion de los
HUELGAS publicos para obtener del gobierno | Personas - Entorno. 2. Falta de presupuesto. [0CES0S P
cierta pretension, o para manifestar 3- Desconocimiento. proceso A
3- Péerdidas economicas.
una protesta.
1. Falta de presupuesto. 1- Daflo de imagen L
- . o 2- Atraso o Interrupcion de los
Tardanza en el cumplimiento de Personas - Equipos - 2- Procesos burocraticos.
DEMORA L procesos.
algo. Entorno. 3- Desconocimiento. 3- Pérdidas econdmicas
4- Incompetencia. . ’
4. Sanciones.
L Evaluar el alcance de los
Evaluacion de los Cursos -
. Ccursos y capacitaciones
y Capacitaciones !
" emprendidos por la
emprendidos por la UNE Universidad Nacional del
- DGEN 6.4 Est
Ste. Interrupcion indebida del trabajo L
. . . . . 1- Dafio de imagen
que realizan los funcionarios 1. Disconformidad. 2- Atraso o Interruncion de los
HUELGAS publicos para obtener del gobierno | Personas - Entorno. 2. Falta de presupuesto. P

cierta pretension, o para manifestar
una protesta.

3- Desconocimiento.

procesos
3- Pérdidas econdmicas.
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FORMATO:
Ne: 69

Identificacion de Riesgos — Subprocesos

MACROPROCESO: Gestion de Extensién

CODIGO: DGEN 00

PROCESO: Gerenciamiento de eventos institucionales

CODIGO: DGEN 5

(5) AGENTE

(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
1- Enfermedades. L
No asistir al trabajo u otro 2- Desmotivacion. Ilo—SAtrrcz;ls:Sgslnterrupmon de
AUSENTISMO lugar de asistencia Personas. 3- Clima laboral. 9. P%rdidas éconémicas
obligatoria, sin justificacién. 4- Accidentes. 3. Sanciones
5- Indisciplina. ' '
1. Falta de presupuesto. 1- Dafio de imagen L
- . o 2- Atraso o Interrupcion de
Apoyar los eventos | pEMORA Tardanza en el cumplimiento | Personas - Equipos - 2- Procesos burocréticos. los procesos
Servicio de apoyo en eventos emprendidos por la de algo. Entorno. 3- Desconocimi_ento. 3- Pérdidas éconémicas.
institucionales DGEN 7.1 Universidad Nacional 4- Incompetencia. :
del Este 4. Sanciones.
. . 1- Dafio de imagen
Situacion de desacuerdo u ; E;f; Oggor:;;ﬂaiésto 2- Atraso o Interrupcion de
CONFLICTO oposicion constante entre Personas - Entorno. 3- Clima Iagoral P ’ los procesos
personas. 4- Influencia oliitica 3- Pérdidas economicas
P ' 4. Sanciones
1- Enfermedades. -
Organizacion de eventos Organizar eventos No asistir al trabajo u otro 2- Desmotivacion. Il(;sAtr?sgsgslmerrupCIon de
g g AUSENTISMO lugar de asistencia Personas. 3- Clima laboral. P )

institucionales DGEN 7.2

institucionales.

obligatoria, sin justificacion.

4- Accidentes.
5- Indisciplina.

2- Pérdidas econémicas
3. Sanciones.
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Tardanza en el cumplimiento

Personas - Equipos -

1. Falta de presupuesto.

2- Procesos burocraticos.

1- Dafio de imagen
2- Atraso o Interrupcidn de

de algo.

Entorno.

3- Desconocimiento.
4- Incompetencia.

DEMORA de algo Entorno 3- Desconocimiento los procesos,
go. ' 4- Incompetencia ' 3- Pérdidas econémicas.
P ' 4. Sanciones.
. . 1- Dafio de imagen
Situacién de desacuerdo u ; E;IS& Oggorgéﬂaiésto 2- Atraso o Interrupcién de
CONFLICTO oposicion constante entre Personas - Entorno. 3- Clima Iagoral P ' los procesos
personas. 4- Influencia ol'itica 3- Pérdidas econdmicas
P ' 4. Sanciones
- . 1- Enfermedades. 1- Atraso o Interrupcion de
No asistir al trabajo u otro 2- Desmotivacion. 0S DIOCESOS
AUSENTISMO lugar de asistencia Personas. 3- Clima laboral. proc .
- PR . 2- Péerdidas econémicas
] obligatoria, sin justificacién. 4- Accidentes. 3. Sanci
Promocionar los 5- Indisciplina. - Sanciones.
Promocién de eventos eventos emprendidos
institucionales DGEN 7.3 por I_a Universidad 1- Dafio de imagen
Nacional del Este. 1. Falta de presupuesto. 2 A | iond
Tardanza en el cumplimiento | Personas - Equipos - 2- Procesos burocraticos - Atraso o Interrupcion de
DEMORA ' los procesos.

3- Pérdidas econémicas.
4, Sanciones.
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FORMATO N°: 70 Identificacion de Riesgos — Actividades
MACROPROCESO: Gestion de Extension CODIGO: DGEN 00
(1) Proceso: Gerenciamiento de Cursos y Capacitaciones CODIGO: DGEN 4
(2) Subproceso: Disefio y planificacion de Cursos y Capacitaciones desde el Rectorado de la UNE CODIGO: DGEN 4.1
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION LT (8) CAUSAS (9) EFECTOS
DEMORA Tardanza en el cumplimiento | Personas - Equipos - 1. Falta de presupuesto. 1- Dafio de imagen
de algo. Entorno. 2- Procesos burocraticos. 2- Atraso o Interrupcion de
3- Desconocimiento. los procesos.
4- Incompetencia. 3- Pérdidas econdmicas.
4. Sanciones.
Realizar el relevamiento
Diagnostico de necesidades de necesidades de HUELGAS Interrupcion indebida del Personas - Entorno. 1. Disconformidad. 1- Dafio de imagen
de Capacitacion capacitacion en los trabajo que realizan los 2. Falta de presupuesto. 2- Atraso o Interrupcion de
grupos de interes funcionarios publicos para 3- Desconocimiento. los procesos
obtener del gobierno cierta 3- Pérdidas economicas.
pretension, o para manifestar
una protesta.
Socializacién de los DEMORA Tardanza en el cumplimiento | Personas - Equipos - 1. Falta de presupuesto. 1- Dafio de imagen
resultados para la toma de de algo. Entorno. 2- Procesos burocraticos. 2- Atraso o Interrupcion de
decisiones 3- Desconocimiento. los procesos.
4- Incompetencia. 3- Pérdidas econdmicas.
4. Sanciones.
DESPILFARRO Gastar mucho dinero u otra Personas 1- Influencia politica. 1- Mala utilizacion de los
Poner a consideracion de cosa innecesaria 0 2- Desconocimiento. recursos.
la maxima autoridad y imprudentemente. 3- Incompetencia. 2- Atraso o Interrupcion de
de la Red de Extension los procesos.
las necesidades 3- Pérdidas econémicas
diagnosticadas, con 4. Sanciones.
propuestas pertinentes
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Socializacién de resultados
para el apoyo
interdisciplinario

Poner a consideracion de
las unidades académicas y
de otras instituciones, las
necesidades diagnosticadas
y la propuesta de acciones;
para el apoyo
interdisciplinario

DEMORA

Tardanza en el cumplimiento
de algo.

Personas - Equipos -
Entorno.

1. Falta de presupuesto.

2- Procesos burocraticos.

3- Desconocimiento.
4- Incompetencia.

1- Dafio de imagen

2- Atraso o Interrupcidn de
los procesos.

3- Pérdidas econémicas.
4. Sanciones.

DESPILFARRO

Gastar mucho dinero u otra
cosa innecesaria o
imprudentemente.

Personas

1- Influencia politica.
2- Desconocimiento.
3- Incompetencia.

1- Mala utilizacién de los
recursos.

2- Atraso o Interrupcion de
los procesos.

3- Pérdidas econémicas

4. Sanciones.

Disefio de Programas de
capacitacion en base a
necesidades detectadas

Estructurar programas de
capacitaciones, priorizando
las necesidades
encontradas, en un trabajo
interdisciplinario

DEMORA

Tardanza en el cumplimiento
de algo.

Personas - Equipos -
Entorno.

1. Falta de presupuesto.

2- Procesos burocraticos.

3- Desconocimiento.
4- Incompetencia.

1- Dafio de imagen

2- Atraso o Interrupcion de
los procesos.

3- Pérdidas econdmicas.

4. Sanciones.

DESPILFARRO

Gastar mucho dinero u otra
cosa innecesaria 0
imprudentemente.

Personas

1- Influencia politica.
2- Desconocimiento.
3- Incompetencia.

1- Mala utilizacién de los
recursos.

2- Atraso o Interrupcion de
los procesos.

3- Pérdidas econémicas

4. Sanciones.
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Definicion de beneficiarios

Estructurar las ndminas
de beneficiarios,
priorizando las

necesidades encontradas

DEMORA Tardanza en el cumplimiento | Personas - Equipos - 1. Falta de presupuesto. 1- Dafio de imagen
de algo. Entorno. 2- Procesos burocraticos. 2- Atraso o Interrupcion de
3- Desconocimiento. los procesos.
4- Incompetencia. 3- Pérdidas econdmicas.
4. Sanciones.
HUELGAS Interrupcion indebida del Personas - Entorno. 1. Disconformidad. 1- Dafio de imagen

trabajo que realizan los
funcionarios publicos para
obtener del gobierno cierta
pretensién, o para manifestar
una protesta.

2. Falta de presupuesto.
3- Desconocimiento.

2- Atraso o Interrupcion de
los procesos
3- Pérdidas econdémicas.

FORMATO N°: 70

Identificacion de Riesgos — Actividades

MACROPROCESO: Gestion de Extension

CODIGO: DGEN 00

(1) Proceso: Gerenciamiento de Cursos y Capacitaciones

CODIGO: DGEN 4

(2) Subproceso: Ejecucion y desarrollo de Cursos y Capacitaciones desde el Rectorado de la UNE

CODIGO: DGEN 4.2

) (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
DEMORA Tardanza en el cumplimiento | Personas - Equipos - 1. Falta de presupuesto. 1- Dafio de imagen
de algo. Entorno. 2- Procesos burocraticos. 2- Atraso o Interrupcién de
3- Desconocimiento. los procesos.
., . Ejecutar los programas 4- Incompetencia. 3- Pérdidas econdmicas.
Implementacion de acciones en disefiad deral 4. Sanci

base a programas propuestos Isenados para atender a las v - - - - SANCIONes.

necesidades de formacion | HUELGAS Interrupcion indebida del Personas - Entorno. 1. Disconformidad. 1- Dafio de imagen

trabajo que realizan los
funcionarios publicos para
obtener del gobierno cierta

2. Falta de presupuesto.
3- Desconocimiento.

2- Atraso o Interrupcién de
los procesos

3- Pérdidas econémicas.
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pretensidn, o para manifestar
una protesta.

DEMORA Tardanza en el cumplimiento | Personas - Equipos - 1. Falta de presupuesto. 1- Dafio de imagen
de algo. Entorno. 2- Procesos burocraticos. 2- Atraso o Interrupcion de
3- Desconocimiento. los procesos.
Contar con un registro de 4- Incompetencia. 3- Pérdidas econdmicas.
. todo lo actuado, que 4. Sanciones.
Reglztersoa?r%ﬂ;(()j%rsamas responda al cumplimiento | HUELGAS Interrupcion indebida del Personas - Entorno. 1. Disconformidad. 1- Dafio de imagen
de actividades, y trabajo que realizan los 2. Falta de presupuesto. 2- Atraso o Interrupcion de
cronogramas propuestos funcionarios publicos para 3- Desconocimiento. los procesos
obtener del gobierno cierta 3- Pérdidas econdmicas.
pretension, o para manifestar
una protesta.
DEMORA Tardanza en el cumplimiento | Personas - Equipos - 1. Falta de presupuesto. 2- | 1- Dafio de imagen
de algo. Entorno. Procesos burocraticos. 2- Atraso o Interrupcion de
Evaluar el progreso del 3- Desconocim[ento. los procesos. o
. 4- Incompetencia. 3- Pérdidas econémicas.
aprendizaje y .
Diagnéstico del avance de los aprovechamiento de los —— - - - 4. San~0|one§.
o HUELGAS Interrupcion indebida del Personas - Entorno. 1. Disconformidad. 1- Dafio de imagen
aprendizajes programas desarrollados, - . .
por parte de los traba}jo que realllzgn los 2. Falta de presypuesto. 2- Atraso o Interrupcion de
beneficiarios funcionarios pu_bllcos para 3- Desconocimiento. los procesos o
obtener del gobierno cierta 3- Pérdidas econémicas.
pretension, o para manifestar
una protesta.
Contar con un registro de DEMORA Tardanza en el cumplimiento | Personas - Equipos - 1. Falta de presupuesto. 1- Dafio de imagen

Registro de resultados
obtenidos

logros obtenidos en cuanto
a programas desarrollados y
aprovechamiento de los
mismos

de algo.

Entorno.

2- Procesos burocréticos.
3- Desconocimiento.
4- Incompetencia.

2- Atraso o Interrupcion de
los procesos.

3- Pérdidas economicas.

4. Sanciones.
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FORMATO N°: 70

Identificacion de Riesgos — Actividades

MACROPROCESO: Gestion de Extensién

CODIGO: DGEN 00

(1) Proceso: Gerenciamiento de Cursos y Capacitaciones

CODIGO: DGEN 4

(2) Subproceso: Evaluacion de los Cursos y Capacitaciones emprendidos por la UNE

CODIGO: DGEN 4.4

(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION Lot (8) CAUSAS (9) EFECTOS
DEMORA Tardanza en el cumplimiento de | Personas - Equipos - 1. Falta de presupuesto. 1- Dafio de imagen
algo. Entorno. 2- Procesos burocraticos. 2- Atraso o Interrupcion de los
3- Desconocimiento. procesos.
4- Incompetencia. 3- Pérdidas econémicas.
Evaluar los programas 4. Sanciones.
Anélisis de acciones disefiados, el — _ _ _ _ _
realizadas en base a cumplimiento de HUELGAS Interrupcion indebida del trabajo | Personas - Entorno. 1. Disconformidad. 1- Dafio de imagen
programas propuestos actividades y que realizan los funcionarios 2. Falta de presupuesto. 2- Atraso o Interrupcion de los
cronogramas propuestos publicos para obtener del 3- Desconocimiento. procesos
gobierno cierta pretensidn, o para 3- Pérdidas econdmicas.
manifestar una protesta.
DEMORA Tardanza en el cumplimiento de | Personas - Equipos - 1. Falta de presupuesto. 1- Dafio de imagen
algo. Entorno. 2- Procesos burocraticos. 2- Atraso o Interrupcion de los
3- Desconocimiento. procesos.
4- Incompetencia. 3- Pérdidas econémicas.
Contar con un registro de 4. Sanciones.
. N todo lo actuado y de
Registro cuantitativo y logros obtenidos, para | HUELGAS Interrupcion indebida del trabajo | Personas - Entorno. 1. Disconformidad. 1- Dafio de imagen

cualitativo de logros
obtenidos

analizar el impacto de los
programas
implementados

que realizan los funcionarios
publicos para obtener del
gobierno cierta pretensidn, o para
manifestar una protesta.

2. Falta de presupuesto.
3- Desconocimiento.

2- Atraso o Interrupcion de los
procesos
3- Pérdidas econdmicas.

e ——
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DEMORA Tardanza en el cumplimiento de | Personas - Equipos - 1. Falta de presupuesto. 1- Dafio de imagen
algo. Entorno. 2- Procesos burocraticos. 2- Atraso o Interrupcion de los
3- Desconocimiento. procesos.
4- Incompetencia. 3- Pérdidas econémicas.
4. Sanciones.
Presentar a la maxima
autoridad y a los grupos
Socializacion de resultados ge |In'éereis, uninforme  "HGE GAS Interrupcion indebida del trabajo | Personas - Entorno. 1. Disconformidad. 1- Dafio de imagen
obtenidos dma euoj Prog(rjan:as que realizan los funcionarios 2. Falta de presupuesto. 2- Atraso o Interrupcion de los
| esarroba QZ’ y delos publicos para obtener del 3- Desconocimiento. procesos
ogros OI teni 0S con su gobierno cierta pretension, o para 3- Pérdidas econdmicas.
implementacion manifestar una protesta.
DEMORA Tardanza en el cumplimiento de | Personas - Equipos - 1. Falta de presupuesto. 1- Dafio de imagen

Realizacion de ajustes en
base a resultados obtenidos

Realizar ajustes, si
corresponde; en los
programas disefiados y
analizar la
implementacién de otras
ediciones, o su
replicabilidad.

algo.

Entorno.

2- Procesos burocraticos.

3- Desconocimiento.
4- Incompetencia.

2- Atraso o Interrupcion de los
procesos.

3- Pérdidas econémicas.

4. Sanciones.
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FORMATO Ne: 72

Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Macroprocesos

CALIFICACION
@) (4) ©)
(1) MACROPROCESO (2) RIESGOS Probabilidad Impacto Calificacion (6) Evaluacion (7) Medidas de Respuesta
Proteger la Institucion
DESACIERTO Tolerable
1 10 10
Prevenir el riesgo
INCUMPLIMIENTO Tolerable
2 10 20
Proteger la Institucién
HUELGAS Tolerable
1 10 10
Prevenir el riesgo
DEMORA Tolerable
2 10 20
., ., Proteger la Institucién
Gestion de EX;%”S'O” -DGEN | bespiLFARRO Tolerable
1 10 10
Proteger la Institucién
CONFLICTO Tolerable
1 10 10
Proteger la Institucién
AUSENTISMO Tolerable
1 10 10
Proteger la Institucién
COLAPSO DE Tolerable
TELECOMUNICACIONES
1 10 10
FORMATO N°: 73 Calificacién y Evaluacion de Riesgos - Procesos
(1) Macroprocesos Cadigo:
CALIFICACION
(2) )Procesos (3) Riesgos (4) (5) (6) (7) Evaluacion (8) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
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COLAPSO DE

TELECOMUNICACIONES 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién
Ejecucidn de Programas de Becas DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
DESPILFARRO 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién
DESACIERTO 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
Gerenciamiento de Proyectos de INCUMPLIMIENTO 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
Extension HUELGAS 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
o DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
g;;:gf{:ggﬁgtso de Cursos y HUELGAS 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién
DESPILFARRO 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién
o AUSENTISMO 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
S}g{ﬁ:i'izr:;f:: 0 de eventos DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
CONFLICTO 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién

Pagina 186



FORMATO N°: 74 Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Subprocesos

(1) Macroproceso: Gestion de Extension

Cddigo: DGEN 00

(2) Proceso: Ejecucion de Programas de Becas

Cédigo: DGEN 1

CALIFICACION (9) Medidas de
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) (7) (8) Evaluacion Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion P
COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
Tramites operativos del Programa de
Becas para estudiantes de grado - DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
DGEN 1.1
DESPILFARRO 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
Trémites operativos del Programa de . -
Becas para Egresados - DGEN 1.2 DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
DESPILFARRO 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
Tramites operativos del Programa de
Becas para Directivos y Funcionarios - | DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
DGEN 1.3
DESPILFARRO 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
Tramites operativos del Programa de . .
Becas para Docentes - DGEN 1.4 DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
DESPILFARRO 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion

FORMATO N° 74  Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Subprocesos

(1) Macroproceso: Gestion de Extension

Cddigo: DGEN 00

Proceso: Gerenciamiento de Cursos y Capacitaciones

Cddigo: DGEN 4

(3) Subprocesos | (4) Riesgos

CALIFICACION

(8) Evaluacion

| (9) Medidas de Respuesta
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®) (6) )
Probabilidad Impacto Calificacion

DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
Disefio y planificacion de Cursos y
Capacitaciones desde el Rectorado de la HUELGAS 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
UNE - DGEN 4.1

DESPILFARRO 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion

DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
Ejecucion y desarrollo de Cursos y HUELGAS 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
Capacitaciones DGEN 4.2 g

DESPILFARRO 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién

DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
Evaluacion de los Cursos y Capacitaciones
emprendidos por laUNE - DGEN 4.4

HUELGAS 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién
FORMATO N°: 74  Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Subprocesos
(1) Macroproceso: Gestion de Extension Cdédigo: DGEN 00
(2) Proceso: Gerenciamiento de Eventos Institucionales Codigo: DGEN 5

CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) (7 (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
AUSENTISMO 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién
Servicio de apoyo en eventos
institucionales DGEN 5.1
DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
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CONFLICTO 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién
AUSENTISMO 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
Organizacidn de eventos . .
institucionales DGEN 5.2 DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
CONFLICTO 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
AUSENTISMO 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién
Promocion de eventos
institucionales DGEN 5.3
DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
FORMATO N°: 75  Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades
Macroproceso: Gestion de Extension Cddigo: DGEN 00
(1) )Proceso: Gerenciamiento de Cursos y Capacitaciones Codigo: DGEN 4
(2) )Subproceso: Evaluacién de los Cursos y Capacitaciones emprendidos por la UNE Codigo: DGEN 4.4
CALIFICACION
3) Actividades 4) Riesgos S 6 U : .
®) @) g ©) © () (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
Anélisis de acciones realizadas en base a
programas propuestos DGEN 4.4.1
HUELGAS 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién
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DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
Registro cuantitativo y cualitativo de
logros obtenidos DGEN 4.4.2
HUELGAS 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
Socializacidn de resultados obtenidos
DGEN 4.4.3
HUELGAS 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién
Realizacion de ajustes en base a DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
resultados obtenidos DGEN 4.4.4 9
FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades
NO: 75
Macroproceso: Gestion de Extension Codigo: DGEN 00
(1) )Proceso: Gerenciamiento de Cursos y Capacitaciones Codigo: DGEN 4
(2) )Subproceso: Ejecucion y desarrollo de Cursos y Capacitaciones desde el Rectorado de la UNE Cdbdigo: DGEN 4.2
CALIFICACION
ivi i 5 6 7
() /G S (6) Resgree ( ) _ ©) . ( ) ., (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
Implementacion de acciones en base a -
programas propuestos DGEN 4.2.1 HUELGAS 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucion
DESPILFARRO 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién
. DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
Registro de programas desarrollados
DGEN 4.2.2 HUELGAS 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién
Diagnostico del avance de los DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo

aprendizajes DGEN 4.2.3
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HUELGAS 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién
DEMORA 2 10 20 Tolerable Prevenir el riesgo
Registro de resultados obtenidos DGEN
424 R,
HUELGAS 1 10 10 Tolerable Proteger la Institucién
FORMATO N° 77 Ponderacion Macroprocesos y riesgos
PONDERACION MACROPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS DE LOS MACROPROCESOS
(1) Macroprocesos (2) Ponderacion % (3) Riesgos (4) Ponderacion %
DESACIERTO 15
INCUMPLIMIENTO 20
HUELGAS 10
DEMORA 15
Gestion de Extensién - DGEN 00 100%
DESPILFARRO 10
CONFLICTO 10
AUSENTISMO 10
COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES 10
Total: 100% Total: 100%

S ——
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FORMATO Ne°: 78 Ponderacion Procesos y Riesgos

Macroproceso:  Gestion de Extension

Cddigo: DGEN 00

PONDERACION PROCESOS

(1) Procesos

(3) Ponderacién %

PONDERACION DE RIESGOS PROCESOS

Ejecucidén de Programas de Becas 20%
Gerenciamiento de Proyectos de Extension 30%
Gerenciamiento de Cursos y Capacitaciones 30%
Gerenciamiento de eventos institucionales 200%
Total: 100

(4) Riesgos (5) Ponderacion %

a- COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES 8%
b- DEMORA 10%
c- DESPILFARRO 3%
b- DESPILFARRO 4%
c- INCUMPLIMIENTO 4%
a- DESACIERTO 8%
b- INCUMPLIMIENTO 8%
c- HUELGAS 3%
d- DEMORA 10%
a- DEMORA 10%
b- HUELGAS 3%
c- DESPILFARRO 5%
a- AUSENTISMO 5%
b- DEMORA 8%
c- CONFLICTO 20%

Total: 100

FORMATO N°: 79
Proceso: Ejecucion de Programas de Becas

Ponderacion Subprocesos y Riesgos

Cédigo: DGEN 1

PONDERACION SUBPROCESOS

(1) Subprocesos

(3) Ponderacion %

PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS

Tramites operativos del Programa de Becas para
estudiantes de grado

25

(4) Riesgos (5) Ponderacion %

COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES

6
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DEMORA 12
DESPILFARRO 6
COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES 5
Tramites operativos del Programa de Becas para 15
Egresados DEMORA 10
DESPILFARRO
COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES
Tramites operativos del Programa de Becas para 30
Directivos y Funcionarios DEMORA 12
DESPILFARRO 8
COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES 8
Trémites operativos del Programa de Becas para 30
Docentes DEMORA 12
DESPILFARRO 8
Total: 100 Total: 100
FORMATO N¢: 79 Ponderacién Subprocesos y Riesgos
Proceso: Gerenciamiento de Proyectos de Extensién Codigo: DGEN 3
PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
(1) Subprocesos (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacion %
8
DESACIERTO
Disefio y planificacion de proyectos de 13
extension 30 INCUMPLIMIENTO
13
DEMORA
8
. N DESACIERTO
Ejecucion y desarrollo de proyectos de 40
extension i

INCUMPLIMIENTO
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5
HUELGAS
15
DEMORA
6
INCUMPLIMIENTO
Promocidn de proyectos de extension 30 HUELGAS 5
12
DEMORA
Total: 100 Total: 100
FORMATO: Ponderacion Subprocesos y Riesgos
Ne©: 79
Proceso: Gerenciamiento de Cursos y Capacitaciones Codigo: DGEN 4
PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
(1) Subprocesos (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacion %
- e DEMORA 20
Disefio y planificacion de Cursos y 30
Capacitaciones desde el Rectorado de la UNE HUELGAS 5
DESPILFARRO 15
DEMORA 20
Ejecuglon_y desarrollo de Cursos y 40 HUELGAS 5
Capacitaciones
DESPILFARRO 15
- — DEMORA 15
Evaluacion de los Cursos y Capacitaciones 30
emprendidos por la UNE
HUELGAS 5
Total: 100 Total: 100
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FORMATO: Ponderacién Subprocesos y Riesgos

No: 79

Proceso: Gerenciamiento de Eventos Institucionales Codigo: DGEN 5

PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
(1) Subprocesos (3) Ponderacién % (4) Riesgos (5) Ponderacién %

AUSENTISMO 10

Servicio de apoyo en eventos institucionales 40 DEMORA 20
CONFLICTO 5
AUSENTISMO 10

Organizacion de eventos institucionales 40 DEMORA 20
CONFLICTO 5
AUSENTISMO 10

Promocion de eventos institucionales 20
DEMORA 20

Total: 100 Total: 100
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FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos
Ne©: 80
(1)Subproceso: Tramites operativos del Programa de Becas para estudiantes de grado Cddigo: DGEN 1.1
PONDERACION ACTIVIDADES PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES
(2) Actividades (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacion %
DEMORA 6
Socializacion de la Convocatoria de becas 10
COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES 7
Confeccion de expedientes con documentos de los 20 DEMORA 8
postulantes
e o . COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES 7
Planificacién y realizacion de visita a postulantes 15
DEMORA 9
Elaboracion de informes para consideracion de la Comision 15 DEMORA 10
de Becas
Elaboracion de Dictamenes para concesion de becas 15 DEMORA 10
P DESPILFARRO 5
Definicion de los beneficiarios 10 DEMORA 8
DESPILFARRO 5
DEMORA 3
Apoyo en la coordinacion de entrega de becas 5
COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES 6
DEMORA 5
Orientaciones y seguimiento para la Rendicion de Becas 5
DESPILFARRO 5
Elaboracion de informes para base de datos 5 DEMORA 6
Total: 100 Total: 100
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FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos
Ne; 80
(1)Subproceso: Tramites operativos del Programa de Becas para Directivos y Funcionarios

Cddigo: DGEN 1.3

PONDERACION ACTIVIDADES
(2) Actividades (3) Ponderacion %

Confeccidn de expedientes con documentos 20
de los postulantes
Elaboracidn de informes para consideracion

s 15
de la Comision de Becas
Elaboracidén de Dictamenes para concesion de 15
becas
Definicién de los beneficiarios 10
Apoyo en la coordinacion de entrega de becas 5
Orientaciones y seguimiento para la 5
Rendicién de Becas
Elaboracidon de informes para base de datos 5

Total: 75

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

(4) Riesgos (5) Ponderacion %
DEMORA 15
DEMORA 15
DEMORA 16
DESPILFARRO 5
DEMORA 9
DESPILFARRO 5
DEMORA 8
COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES 6
DEMORA 6
DESPILFARRO 5
DEMORA 10
Total: 100

FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos
No: 80

(1)Subproceso: Tramites operativos del Programa de Becas para Docentes, funcionarios, grado y posgrado

Cddigo: DGEN 1.4

PONDERACION ACTIVIDADES

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES
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(2) Actividades

(3) Ponderacion %

Confeccidn de expedientes con documentos

de los postulantes 20
Elaboracidn de informes para consideracion

L 15
de la Comisidn de Becas
Elaboracidén de Dictamenes para concesion de 15
becas
Definicién de los beneficiarios 10
Apoyo en la coordinacion de entrega de becas 5
Orientaciones y seguimiento para la 5
Rendicién de Becas
Elaboracidon de informes para base de datos 5

Total: 75

(4) Riesgos (5) Ponderacion %

DEMORA 15
DEMORA 15
DEMORA 16
DESPILFARRO 5
DEMORA 9
DESPILFARRO 5
DEMORA 8
COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES 6
DEMORA 6
DESPILFARRO 5
DEMORA 10

Total: 100

FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos

Ne: 80

(1)Subproceso: Disefio y planificacion de Cursos y Capacitaciones desde el Rectorado de la UNE

Cddigo: DGEN 4.1

PONDERACION ACTIVIDADES

(2) Actividades

(3) Ponderacion %

Diagnostico de necesidades de Capacitacion

25

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

(4) Riesgos (5) Ponderacion %
DEMORA 16
HUELGAS 5
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Socializacién de los resultados para la toma de

L 20
decisiones
Socializacién de resultados para el apoyo 20
interdisciplinario
Disefio de Programas de capacitacion en base a
. 25
necesidades detectadas
Definicién de beneficiarios 10
Total: 100

DEMORA 15
DESPILFARRO 6
DEMORA 15
DESPILFARRO 6
DEMORA 18
DESPILFARRO 6
DEMORA 10
HUELGAS 3
Total: 100

FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos

Ne: 80

(1)Subproceso: Ejecucion y desarrollo de Cursos y Capacitaciones desde el Rectorado de la UNE

Cddigo: DGEN 4.2

PONDERACION ACTIVIDADES

(2) Actividades

(3) Ponderacion %

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

Implementacién de acciones en base a
programas propuestos

35

Registro de programas desarrollados

20

(4) Riesgos (5) Ponderacion %
DEMORA 20
HUELGAS 4
DESPILFARRO 7
DEMORA 15
HUELGAS 6
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Diagnostico del avance de los aprendizajes 25
Registro de resultados obtenidos 20
Total: 100

DEMORA 18
HUELGAS 6
DEMORA 18
HUELGAS 6
Total: 100

FORMATO N° 80 Ponderacién Actividades y Riesgos

(1)Subproceso: Evaluacidn de los Cursos y Capacitaciones emprendidos por la UNE

Cédigo: DGEN 4.4

PONDERACION ACTIVIDADES

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

(2) Actividades

(3) Ponderacion %

Analisis de acciones realizadas en base a

30
programas propuestos
Registro cuantitativo y cualitativo de logros
. 25
obtenidos
Socializacidon de resultados obtenidos 25
Realizacion de ajustes en base a resultados
. 20
obtenidos
Total: 100

(4) Riesgos (5) Ponderacion %

DEMORA 24
HUELGAS 6
DEMORA 20
HUELGAS 6
DEMORA 20
HUELGAS 6
DEMORA 18

Total: 100
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FORMATO: Priorizacion Riesgos y Macroprocesos
Ne°: 82

@) ©) )

Macroproceso Direccion General de Extension
Total Puntaje Riesgo Priorizacion de Riesgo
(1) Riesgos (B)% Ponderacién Macroproceso o
0
(2) % Ponderacion Riesgo Calificacion Peso
DESACIERTO 15% 10 12 12 3
INCUMPLIMIENTO 20% 20 3,2 3,2 1
HUELGAS 10% 10 0,8 0,8 4
DEMORA 15% 20 2,4 2,4 2
DESPILFARRO 10% 10 0,8 0,8 5
CONFLICTO 10% 10 0,8 0,8 6
AUSENTISMO 10% 10 0,8 0,8 7
COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES 10% 10 0,8 0,8 8
(C) Total Macroproceso 100% 100 10,8 10,8
(D) Priorizacion de Macroproceso
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
Ne: 83
MACROPROCESO: Gestién de Extension CODIGO: DGEN 00
(1) Riesgos | (A) | Proceso 1: Ejecucion Proceso 2: Proceso 3: Proceso 4: Proceso 5: (3) | (4)
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Procesos

Gerenciamiento de

Gerenciamiento de Cursos

Gerenciamiento de

de Programas de Gerenciamiento de la Red | Total Puntaje | Priorizacion
Becas Proyectos de Extension y Capacitaciones Eventos institucionales de Genero Riesgo de Riesgo
(B)% Ponderacion 20% 30% 30% 10% 10%
Proceso
(2) % Ponderacion | Calificacion | Peso | Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso

Riesgo
DESACIERTO 15% 0 0 10 45 0 0 0 0 10 15 6 3
INCUMPLIMIENTO 20% 0 0 20 12 0 0 0 0 20 4 16 2
HUELGAS 10% 0 0 10 3 10 3 0 0 0 0 6 4
DEMORA 15% 20 6 20 9 20 9 20 3 0 0 27 1
DESPILFARRO 10% 10 2 0 0 10 3 0 0 10 1 6 5
CONFLICTO 10% 0 0 0 0 0 0 10 1 0 0 1 7
AUSENTISMO 10% 0 0 0 0 0 0 10 1 0 0 1 8
COLAPSO DE
TELECOMUNICACIONES 10% 10 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6
(C) Total Proceso 100% 40 10 60 28,5 40 15 40 5 40 6,5
(D) Priorizacion de 3 1 2 5 4
Proceso
FORMATO N°: 84 Priorizacion Riesgos y Procesos
MACROPROCESO: Gestidn de Extension CQDIGO: DGEN 00
PROCESO: Ejecucion de Programas de Becas CODIGO: DGEN 1

(A) Subproceso 1: Subproceso 2: Subproceso 3: Subproceso 4: 3) 4
Subprocesos Tramites operativos del Tramites operativos del Tramites operativos del Tramites operativos del
(1) Riesgos Programa de Becas para Programa de Becas para Programa de Becas para Programa de Becas para | Total Puntaje | Priorizacion de
g estudiantes de grado Egresados Directivos y funcionarios Docentes Riesgo Riesgo
(B)% Ponderacion 25% 15% 30% 30%
Subproceso

Pagina 202



(2) % Ponderacion | Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Riesgo

DESACIERTO 15% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

INCUMPLIMIENTO 20% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

HUELGAS 10% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DEMORA 15% 20 75 20 75 20 75 20 75 30 1

DESPILFARRO 10% 10 2,5 10 2,5 10 25 10 2,5 10 2

CONELICTO 10% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AUSENTISMO 10% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

COLAPSO DE

TELECOMUNICACIONES 10% 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 3

(C) Total Subproceso 100% 40 12,5 40 12,5 40 12,5 40 12,5

(D) Priorizacién de 3 4 2

Subproceso

FORMATO: Priorizacion Riesgosy Procesos

N©; 84

MACROPROCESQ: Gestion de Extension CODIGO: DGEN 00

PROCESO: Gerenciamiento de Proyectos de Extension CODIGO: DGEN 3

A . e : Ejecucit .
Sub (rolesos Subproceso 1: Disefio y planificacion (Sjgggrrr%?fj%: Eéezléggr:jz Subproceso 3: Promocion de T I(Ii) . Priori (4)_ ond
P de proyectos de extension proy proyectos de extension e UINE]S fiorizacion e
extension Riesgo Riesgo
(1) Riesgos (B)% Ponderacion
Subproceso v “0 S
(2) % Ponderacion Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Riesgo
DESACIERTO 15% 10 4,5 10 6 0 0 10,5 3
INCUMPLIMIENTO 20% 20 12 20 16 20 12 40 1
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HUELGAS 10% 0 0 10 4 10 3 7 4
DEMORA 15% 20 9 20 12 20 12 33 2
DESPILFARRO 10% 0 0 0 0 0 0 0 0
CONFLICTO 10% 0 0 0 0 0 0 0 0
AUSENTISMO 10% 0 0 0 0 0 0 0 0
TELECOMUNICACIONES 10% 0 0 0 0 0 0 0 0
(C) Total Subproceso 100% 50 25,5 60 38 50 27
Czacince s : z
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
N©; 84 -
MACROPROCESO: Gestion de Extension CODIGO: DGEN 00
PROCESO: Gerenciamiento de Cursos y Capacitaciones CODIGO: DGEN 4
(A)
Subprocesos p?:ﬂg;g:;%%l(je%ﬁzgsyy Subproceso 2: Ejecucion y Subproceso 4: Evaluacion de los ®) @)

Capacitaciones desde el Rectorado

desarrollo de Cursos y
Capacitaciones

Cursos y Capacitaciones
emprendidos por la UNE

. de la UNE Total Puntaje Priorizacion de
(1) Riesgos Riesgo Riesgo
5 —
(B)% Ponderacion 30% 40% 30%
Subproceso
6 Ponderacion alificacion €s0 alificacion eso alificacion eso
2) % Ponderacid Calificaci6 P Calificaci6 P Calificaci6 P
Riesgo
DESACIERTO 15% 0 0 0 0 0 0 0 0
INCUMPLIMIENTO 20% 0 0 0 0 0 0 0 0
HUELGAS 10% 10 3 10 4 10 3 10 2
DEMORA 15% 20 9 20 12 20 9 30 1
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DESPILFARRO 10% 10 3 10 4 0 0 7 3
CONFLICTO 10% 0 0 0 0 0 0 0 0
AUSENTISMO 10% 0 0 0 0 0 0 0 0
COLAPSO DE 0
TELECOMUNICACIONES 10% 0 0 0 0 0 0 0 0
(C) Total Subproceso 100% 40 15 40 20 30 12
(D) Priorizacién de Subproceso 2 1 3
FORMATO: Priorizacion Riesgosy Procesos
NO: 84
MACROPROCESO: Gestion de Extension CODIGO: DGEN 00
PROCESO: Gerenciamiento de Eventos Institucionales CODIGO: DGEN 5
A - o :
(A) Subproceso 1: Servicio | Subproceso 2: Organizacién de Sub_p,roceso . 3 . . (4). ,
StlaeezEes de apoyo en eventos institucionales eventos institucionales IS D CISIE Total Puntaje e lREn e
institucionales Riesgo Riesgo
(1) Riesgos (B)% Ponderacion
Subproceso H0 H0 2t
(2) % Ponderacion Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Riesgo
DESACIERTO 15% 0 0 0 0 0 0 0 0
INCUMPLIMIENTO 20% 0 0 0 0 0 0 0 0
HUELGAS 10% 0 0 0 0 0 0 0 0
DEMORA 15% 20 12 20 12 20 6 30 1
DESPILFARRO 10% 0 0 0 0 0 0 0 0
CONFLICTO 10% 10 4 10 4 0 0 8 3
AUSENTISMO 10% 10 4 10 4 10 2 10 2
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COLAPSO DE 0
TELECOMUNICACIONES 10% 0 0 0 0 0 0 0
(C) Total Subproceso 100% 40 20 40 20 30 48
(D) Priorizacion de Subproceso 1 2 3 6
FORMATO: Mapa de Riesgos - Macroprocesos
Ne°: 87

(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION (3) TOTAL PUNTAJE RIESGO (4) PRIORIZACION DEL RIESGO
DESACIERTO Equivocacién o error en la toma de decisiones. 1,2 3
INCUMPLIMIENTO No realizar aquello a que se esta obligado. 3,2 1
DEMORA Tardanza en el cumplimiento de algo. 2,4 2
DESPILFARRO Gastar mucho dinero u otra cosa innecesaria o imprudentemente. 0,8 5
CONFLICTO Situacion de desacuerdo u oposicidn constante entre personas. 0,8 6
AUSENTISMO No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin justificacion. 0,8 7
COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES Decrecimiento o disminucion intensa de la interconexion de sistemas 0.8 8

informaticos situados a distancia.
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FORMATO: Mapa de Riesgos - Procesos

Ne: 88

MACROPROCESO: Gestion de Extension

CODIGO: DGEN 00

(1) RIESGOS

(2) DESCRIPCION

(3) TOTAL PUNTAJE RIESGO

(4) PRIORIZACION DEL RIESGO

DESACIERTO Equivocacién o error en la toma de decisiones. 1,2 3
INCUMPLIMIENTO No realizar aquello a que se esta obligado. 3,2 1
DEMORA Tardanza en el cumplimiento de algo. 2,4 2
DESPILFARRO Gastar mucho dinero u otra cosa innecesaria 0 imprudentemente. 0,8 5
CONFLICTO Situacion de desacuerdo u oposicidn constante entre personas. 0,8 6
AUSENTISMO No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin justificacion. 0,8 7
COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES Decrecimiento o disminucién intensa de la interconexion de sistemas 0.8 8

informaticos situados a distancia.

FORMATO N°: 88 Mapa de Riesgos - Procesos

MACROPROCESO: Gestion de Extension

CODIGO: DGEN 00

PROCESO: Ejecucidn de Programas de Becas

Codigo DGEN 1

(1) RIESGOS

(2) DESCRIPCION

(3) TOTAL PUNTAJE RIESGO

(4) PRIORIZACION DEL RIESGO
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DEMORA Tardanza en el cumplimiento de algo. 27 1
DESPILFARRO Gastar mucho dinero u otra cosa innecesaria o imprudentemente. 6 2
COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES Decrecimiento o disminucién intensa de la interconexién de sistemas 2 3

informaticos situados a distancia.

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Procesos
Ne: 88

MACROPROCESO: Gestion de Extension

CODIGO: DGEN 00

PROCESO: Gerenciamiento de Proyectos de Extension

Caédigo DGEN 3

(1) RIESGOS

(2) DESCRIPCION

(3) TOTAL PUNTAJE RIESGO

(4) PRIORIZACION DEL RIESGO

DESACIERTO Equivocacidn o error en la toma de decisiones. 6 3

INCUMPLIMIENTO No realizar aquello a que se esta obligado. 16 2

HUELGAS Interrupcion indebida del trabajo que realizan los funcionarios publicos 6 4
para obtener del gobierno cierta pretension, o para manifestar una protesta.

DEMORA Tardanza en el cumplimiento de algo. 27 1

FORMATO: Mapa de Riesgos - Procesos

N©; 88

MACROPROCESO: Gestion de Extension

CODIGO: DGEN 00

PROCESO: Gerenciamiento de Cursos y Capacitaciones

Cédigo DGEN 4

(1) RIESGOS

(2) DESCRIPCION

(3) TOTAL PUNTAJE RIESGO

(4) PRIORIZACION DEL RIESGO
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Interrupcion indebida del trabajo que realizan los funcionarios publicos para

HUELGAS obtener del gobierno cierta pretensién, o para manifestar una protesta. 6 3
DEMORA Tardanza en el cumplimiento de algo. 27 1
DESPILFARRO Gastar mucho dinero u otra cosa innecesaria o imprudentemente. 6 2

FORMATO: Mapa de Riesgos - Procesos

Ne: 88

MACROPROCESO: Gestion de Extension

CODIGO: DGEN 00

PROCESO: Gerenciamiento de Eventos institucionales

Codigo DGEN 5

(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION (3) TOTAL PUNTAJE RIESGO (4) PRIORIZACION DEL RIESGO
DEMORA Tardanza en el cumplimiento de algo. 27 1
CONFLICTO Situacién de desacuerdo u oposicidn constante entre personas. 1 2
AUSENTISMO No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin justificacion. 1 3
FORMATO: Mapa de Riesgos - Subprocesos
Ne©: 89

MACROPROCESO: Gestion de Extension

CODIGO: DGEN 00

PROCESO: Ejecucion de Programas de Becas

CODIGO: DGEN 1

(1) RIESGOS

(2) DESCRIPCION

(3) TOTAL PUNTAJE RIESGO

(4) PRIORIZACION DEL RIESGO
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Decrecimiento o disminucion intensa de la interconexion de sistemas

COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES informéticos situados a distancia. 10
DEMORA Tardanza en el cumplimiento de algo. 30
DESPILFARRO Gastar mucho dinero u otra cosa innecesaria o imprudentemente. 10

FORMATO: Mapa de Riesgos - Subprocesos

Ne: 89

para obtener del gobierno cierta pretension, o para manifestar una protesta.

DESACIERTO Equivocacion o error en la toma de decisiones. 10,5
INCUMPLIMIENTO No realizar aquello a que se esta obligado. 40
HUELGAS Interrupcion indebida del trabajo que realizan los funcionarios publicos 7
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DEMORA Tardanza en el cumplimiento de algo. 33 2

FORMATO: Mapa de Riesgos - Subprocesos

Ne: 89

HUELGAS Interrupcion |ndeb|d§1 del trgbajo que regllzan los funcu_)narlos publicos 10 2
para obtener del gobierno cierta pretension, o para manifestar una protesta.

DEMORA Tardanza en el cumplimiento de algo. 30 1

DESPILFARRO Gastar mucho dinero u otra cosa innecesaria o imprudentemente. 7 3

FORMATO: Mapa de Riesgos - Subprocesos

P
.Q
0
©
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Interrupcion indebida del trabajo que realizan los funcionarios publicos para

DESPILFARRO

HUELGAS obtener del gobierno cierta pretension, o para manifestar una protesta.
DEMORA Tardanza en el cumplimiento de algo. 30
Gastar mucho dinero u otra cosa innecesaria o imprudentemente. 7

FORMATO:

Mapa de Riesgos - Subprocesos

Ne: 89

DEMORA

Tardanza en el cumplimiento de algo.

CONFLICTO

Situacion de desacuerdo u oposicidn constante entre personas.
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AUSENTISMO No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin justificacion. 10 2
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
NO: 90
MACROPROCESO: Gestion de Extensién CODIGO: DGEN 00
PROCESO: Gerenciamiento de Cursos y Capacitaciones CODIGO: DGEN 4
SUBPROCESO: Ejecucidn y desarrollo de Cursos y Capacitaciones desde el Rectorado de la UNE CODIGO: DGEN 4.2
ACTIVIDADES (1) RIESGOS (2) DESCRIPCION ©) TOE’?‘&‘SZ%NTA‘]E (4) PRIORIZACION DEL RIESGO
DEMORA Tardanza en el cumplimiento de algo. 2,4 1
Implementacion de acciones en base a Interrupcion indebida del trabajo que realizan los
programas propuestos HUELGAS funcionarios ptblicos para obtener del gobierno cierta 0,8 2
pretension, o para manifestar una protesta.
DEMORA Tardanza en el cumplimiento de algo. 2,4 1
Registro de programas desarrollados Interrupcidn indebida del trabajo que realizan los
HUELGAS funcionarios publicos para obtener del gobierno cierta 0,8 2
pretension, o para manifestar una protesta.
DEMORA Tardanza en el cumplimiento de algo. 2,4 1
Diagnostico del avance de los . . . .
aprendizajes Inter_rupu_on |nfjet_)|da del trabajo que reallz_an Ios_
HUELGAS funcionarios publicos para obtener del gobierno cierta 0,8 2
pretensién, o para manifestar una protesta.
Registro de resultados obtenidos DEMORA Tardanza en el cumplimiento de algo. 2,4 1
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FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
N©: 90
MACROPROCESO: Gestion de Extensién QODIGO: DGEN 00
PROCESO: Gerenciamiento de Cursos y Capacitaciones _CODIGO: DGEN 4
SUBPROCESOQ: Evaluacion de los Cursos y Capacitaciones emprendidos por la UNE CODIGO: DGEN 4.4
2 (3) TOTAL PUNTAJE (4) PRIORIZACION DEL
ACTIVIDADES (1) RIESGOS (2) DESCRIPCION RIESGO RIESGO
DEMORA Tardanza en el cumplimiento de algo. 2,4 1
Anélisis de acciones realizadas en base a
programas propuestos Interrupcion indebida del trabajo que realizan los funcionarios ptblicos para
HUELGAS - X o . 0,8 2
obtener del gobierno cierta pretension, o para manifestar una protesta.
DEMORA Tardanza en el cumplimiento de algo. 2,4 1
Registro cuantitativo y cualitativo de logros
obtenidos Interrupcion indebida del trabajo que realizan los funcionarios publicos para
HUELGAS - ; o . 0,8 2
obtener del gobierno cierta pretension, o para manifestar una protesta.
DEMORA Tardanza en el cumplimiento de algo. 2,4 1
Socializacidn de resultados obtenidos o . ] ] . o
Interrupcion indebida del trabajo que realizan los funcionarios publicos para
HUELGAS . - s . 0,8 2
obtener del gobierno cierta pretensién, o para manifestar una protesta.
Realizacion de ajout;sttéer?iggsbase a resultados DEMORA Tardanza en el cumplimiento de algo. 2,4 1
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:
FORMATO N° 67

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacion de Riesgos - Macroprocesos

Gestion de Planificacion. -
DGPNOO

participacion con las
direcciones
afectadas; y en
armonia con el Plan
Estratégico
Institucional y las
directivas del Rector

obrar sin reflexionar, sin planificacion
en procesos, recursos y actividades.

datos e informes estadisticos.

3. Cortes intermitentes de energia
eléctrica.

4. Precaria sefial de internet.

(1) MACROPROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
1. Tecnologia poca adecuada
(hardware y software).
Tardanza en el cumplimiento de algo, 2. Insuficiente o inexistencia de 1. Informes inonortunos
1. Demora que dificulta para el cumplimiento de las | Persona/Equipos/Instalaciones | datos e informes estadisticos. ' nop -
. . . .| 2.Demora o interrupcion de
normativas. 3. Cortes intermitentes de energia -
s servicios.
eléctrica.
4. Precaria sefial de internet.
Formular y evaluar 1. Ausencia o insuficiente
los planes, programas Opini6n o juicio falso que proviene de capacitacion y adiestramiento del o
y proyectos ercencion inadecuada o ignorancia: talento humano. 1. Informes ineficaces.
institucionales, en | 2. Error percep g ' Persona/Equipos/Instalaciones | 2. Insuficiente o inexistencia de 2. Demora o interrupcion

de servicios.

3. Incumplimiento

No realizar aquello a que se esta

obligado, para el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Persona

1. Falta de interés.

2. Desconocimiento de los
procesos del area.

3. Falta de un adecuado sistema
de control interno.

4, Falta de ética.

1. Sanciones.

2. Demora o interrupcion
de servicios.

3. Dafio de la informacion
4.Dafio de imagen
institucional.

5. Mala toma de decisiones.

4, Situacion de
crisis

Cambio negativo, una situacion

complicada, dificil e inestable durante

un proceso. Pandemia, virus,
contaminacion.

Personas, medio ambiente,
quimicos

1. Crisis social y econémica.

1. Dafio de imagen.
2. Pérdidas econémicas.
3. Retrasos.

5. Regulaciones
legales

Reglamentaciones o normas legales que
dificultan, entorpecen o imposibilitan
alcanzar los objetivos de los planes,
programas y proyectos institucionales.

Poderes del Estado

1. Dificultad o inaplicabilidad de la
reglamentacion o norma legal.
2. Insuficiencia de recursos para la

aplicacion de la norma legal. 3.

Colisién con otras normas o

reglamentaciones legales. 4.

Ausencia o insuficiente capacitacion
para la operativizacién de la norma
legal.

1. Demora o interrupcién
de servicios.

2. Pérdida de credibilidad
del trabajo.

3. Sanciones.

4. Dafio de imagen
institucional.

5. Pérdidas econémicas.
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos — Procesos
No: 68
MACROPROCESO: GESTION DE PLANIFICACION CODIGO: DGPNO0O Hoja: 2
(1) PROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
1. Sanciones.
2. Tardia conclusion del proceso.
Representa un aumento de costos y una 3. Insatisfaccion de los grupos de
pérdida de competitividad, impacto 1. Desinterés. iﬁterés
a. Ausentismo negativo en la sostenibilidad econdémica de Persona 2. Desconocimiento. '

Asesoramiento
técnico. -
DGPN 1.3

Asistir técnicamente en
materias de su
competencia, a la Rectoria
y demas Direcciones
Generales del Rectorado.

la institucion, pues incrementa los costos de
personal y aumenta la carga de trabajo.

3. Falta de ética.

4. Pérdida de imagen
institucional.

5. Falta de credibilidad del
trabajo.

b. Demora

Tardanza en el cumplimiento de algo, que
dificulta para el cumplimiento de las
normativas.

Persona/Equipos/Instalaciones

1. Insuficiencia de personal.

2. Carga excesiva de trabajo.

3. Insuficiente o inexistencia de
datos e informes estadisticos.

4. Tecnologia poca adecuada.
(hardware y software)

5. Cortes intermitentes de
energia eléctrica.

6. Precaria sefial de internet.

1. Pérdida de informacion.

2. Tardia conclusion del proceso.
3. Insatisfaccion de los grupos de
interés.

c.Incumplimiento

No realizar aquello a que se esta obligado,
para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Persona

1. Desinterés.
2. Falta de ética.

1. Sanciones.

2. Insatisfaccion de los grupos de
interés.

3. Mala toma de decisiones.
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Implementacién

Diligenciar el

a. Ausentismo

Representa un aumento de costos y una
pérdida de competitividad, impacto
negativo en la sostenibilidad econémica de
la institucion, pues incrementa los costos
de personal y aumenta la carga de trabajo.

Persona

1. Desinterés.
2. Desconocimiento.
3. Falta de ética.

1. Sanciones.

2. Tardia conclusién del proceso.
3. Insatisfaccion de los grupos de
interés.

4. Falta de credibilidad del
trabajo.

Tardanza en el cumplimiento de algo, que

1. Insuficiencia de personal y
carga excesiva de trabajo.

2. Orientacion técnica
equivocada por parte de los
Organismos y Entidades
Fiscalizadores.

3. Falta de uniformidad de

1. Tardia conclusion del proceso.
2. Sanciones

3. Informes y reportes
inoportunos

o cumplimiento de la Norma | b. Demora dificulta para el cumplimiento de las Persona/Equipos/Instalaciones | criterio por parte de los .
consolidacion . P . ; .
y con: de Requisitos Minimos normativas. Organismos y Entidades 4. Mala toma de decisiones.
del Sistema de : T 5. Resultados desfavorables.
Control Interno para el Sistema de Control Fiscalizadores. 6. Insatisfaccién de los grupos de
_DGPN 1.4 Interno en el Rectorado de 4. Tecnologia poca adecuada. iﬁterés grup
' la UNE. (hardware y software) '
5. Cortes intermitentes de
energia eléctrica.
6. Precaria sefial de internet.
1. Violacién de regulaciones
legales.
1. Desinterés 2. Sanciones
c No realizar aquello a que se esta obligado, 2' Falta de ética 3. Resultados desfavorables.
) - para el cumplimiento de los objetivos Persona ' ; . 4. Pérdidas econémicas
Incumplimiento N 3. Falta de un adecuado sistema - .
institucionales. . 5. Pérdida de imagen
de control interno. T
institucional.
6. Insatisfaccion de los grupos de
interés.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
No: 69
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MACROPROCESO: GESTION DE PLANIFICACION

CODIGO: DGPN00

PROCESO: Cooperacion en la formulacion del Plan Estratégico Institucional.

CODIGO: DGPN 1.1

(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION G(?NAI;?QEA’\IIDTOER (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Representa un aumento de costos y una
pérdida de competitividad, impacto negativo 1. Desinteré 1. Sanciones.
. e P . Desinteres. -
a. Ausentismo en la sostenibilidad econdémica de la Personas s 2. Falta de credibilidad en el
. TR - 2. Desconocimiento. .
Abastecer el legajo Suministrar al Rector de los institucion, pues incrementa los costos de trabajo.
insumos y materiales personal y aumenta la carga de trabajo.
documental (antecedentes) q —
- ocumentales (antecedentes), 1. Insuficiencia de personal.
pertinentes al Plan . . .
- N necesarios para la 2. Carga excesiva de trabajo.
Estratégico Institucional. - g - . S
DGPN 1.1.1 Formulacion del nuevo Plan Tardanza en el cumplimiento de algo, que Personas/ 3. Tecnologia poco adecuada | 1. Presentacion inoportuna
- Estratégico Institucional. | b. Demora dificulta para el cumplimiento de las Equipos/ (hardware y software). de informacion.
normativas. Instalaciones. | 4. Insuficiencia o 2. Descrédito.
inexistencia de informacion
estadistica
. I 1. Desentendimiento.
26rfwadfqa}gaecién Carencia de una fluida comunicacion Perzzntarsa/bls%mpo ; B:?r(])tr;(r)gslmlento. 2. Retraso.
10- ' ' 3. Mala toma de decisiones.
1. Insuficiencia o
Presentar al Rector un o . . .
Exponer un esquema para - inexistencia de informacion
) esquema que describa las . .
la Formulacion de un Plan = estadistica. 2. Tecnologia
o S etapas, para la Formulacion - S
Estratégico Participativo. - de un Plan Estratéaico Tardanza en el cumplimiento de algo, que Personas/ poco adecuada ( hardware y | 1. Presentacion inoportuna
DGPN 1.1.2 g b. Demora dificulta para el cumplimiento de las Equipos/ software). de informacion.

Participativo

normativas.

Instalaciones.

3. Insuficiencia de personal.
4. Desorden del archivo
documental fisico.

5. Desinterés.

2. Descrédito.

Organizar las tareas
preparatorias. - DGPN
1.1.3

Sugerir la conformacién de un

Equipo de Trabajo Técnico e

iniciar los trabajos de difusién

y sensibilizacion, a objeto de

preparar a la institucion para

el proceso de construccion de
un Plan Estratégico

a. Ausentismo

Representa un aumento de costos y una
pérdida de competitividad, impacto negativo
en la sostenibilidad econémica de la
institucion, pues incrementa los costos de
personal y aumenta la carga de trabajo.

Personas

1. Desinterés.
2. Desconocimiento.

1. Sanciones.
2. Retraso.
3. Descrédito.

- s



Participativo.
1. Desentendimiento.

2. Deterioro del espiritu de
cuerpo.

3. Retraso.

4. Mala toma de decisiones.

b. Falta de . . L Personas/ Equipo | 1. Desconocimiento.
L Carencia de una fluida comunicacion. . S
comunicacion de trabajo. 2. Desinteres.

S Cambio negativo, una situacion complicada, Personas, medio 1. Dafio de imagen.
c. Situacion de e : . . - o C
crisis dificil e inestable durante un proceso. ambiente, 1. Crisis social y econdmica. | 2. Pérdidas econdmicas.
Pandemia, virus, contaminacion. quimicos 3. Retrasos.

1. Desinterés.
Personas/ Equipo | 2. Falta de ética. 1. Sanciones.

de trabajo. 3. Inexistencia de 2. Descrédito.
informacion estadistica.

No realizar aquello a que se esté obligado, para
a. Incumplimiento | el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Estudiar, analizar y evaluar las

Diagnosticar de forma variables criticas que
preliminar las variables | impactan o impactarian enla 1. Insuficiencia o inexistencia
criticas. - L c torr:}u.amclm t'i lan | de informacion estadistica. | | oo

strategico Institucional. Tardanza en el cumplimiento de algo, que Personas/ 2. Tecnologia poco adecuada | - '

e . : 2. Informes y reportes
b. Demora dificulta para el cumplimiento de las Equipos/ (hardware y software). .
¢ . e inoportunos.
normativas. Instalaciones. | 3. Insuficiencia de personal.

4. Desorden del archivo 3. Mala toma de decisiones.

fisico documental.

FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
No: 69
MACROPROCESO: GESTION DE PLANIFICACION CODIGO: DGPNO0
PROCESO: Formulacién, Seguimiento y Evaluacion en participacion con las direcciones afectadas; de los Planes, Programas y Proyectos Institucionales. CODIGO: DGPN 1.2
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION () AEIEE (6) CAUSAS (7) EFECTOS
GENERADOR
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Acompafiar a las Direcciones
Generales intervinientes, en la

formulacidn de Planes, Programas y

Proyectos. - DGPN 1.2.1

Asistir a las Direcciones Generales en
la elaboracion de Planes, Programas y
Proyectos, necesarios para el
cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.

a.
Incumplimiento

No realizar aquello a que se esta
obligado, para el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Personas

1. Falta de ética.
2. Desinterés.

1. Inexistencia de
informacion.
2. Sanciones.

b. Situacién de
crisis

Cambio negativo, una situacion
complicada, dificil e inestable
durante un proceso. Pandemiga,
virus, contaminacion.

Personas, medio
ambiente, quimicos

1. Crisis social y
econémica.

1. Dafio de imagen.
2. Pérdidas econémicas.
3. Retrasos.

Seguir en la evaluacién de los
Planes, Programas y Proyectos. -
DGPN 1.2.2

Apoyar a las Direcciones Generales en
la evaluacion de los Planes, Programas
y Proyectos; contrastando los resultados
proyectados y los resultados obtenidos.

Opinién o juicio falso que proviene

1. Insuficiencia de

de percepcion inadecuada o personal. 1. Retraso.

a. Error ignorancia; obrar sin reflexionar, Personas 2. Sobre carga 2. Informacién imprecisa.
sin planificacién en procesos, laboral. 3. 3. Mala toma de decisiones.
recursos y actividades. Desconocimiento.

1. Insuficiencia de
personal.
. . 2. Sobre carga
Tardanza en el cumplimiento de Personas/Equipos/Pro- g o
g laboral. 3. 1. Presentacion inoportuna
b. Demora algo, que dificulta para el gramas de

cumplimiento de las normativas.

Computacién

Insuficiencia o
inexistencia de
procesamiento
electronico de datos

de informes. 2. Descrédito.

Acompafiar en la formulacién de
ajustes necesarios a los Planes,
Programas y Proyectos. - DGPN
1.2.3

Cooperar en el planteamiento de los
ajustes necesarios a los Planes, Programas
y Proyectos; potenciando su eficacia y
eficiencia.

a. Ausentismo

Representa un aumento de
costos y una pérdida de
competitividad, impacto
negativo en la
sostenibilidad econdmica de
la institucion, pues
incrementa los costos de
personal y aumenta la carga
de trabajo.

Personas

1. Desinterés.
2. Desconocimiento.

1. Retraso.
2. Sanciones.
3. Descrédito.
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Tardanza en el
cumplimiento de algo, que

Personas/Equipos/Programas

1. Insuficiencia de
personal.
2. Sobre carga laboral.

1. Retraso.
2. Descrédito.

b. Demora dificulta para el d o 3. Insuficiencia o 3. Presentacion
A e Computacion o . ;
cumplimiento de las inexistencia de inoportuna de
normativas. procesamiento informacion.
electronico de datos.
MACROPROCESO: GESTION DE PLANIFICACION CODIGO: DGPNO0O
PROCESO: Asesoramiento técnico CODIGO: DGPN 1.3
A (5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Representa un aumento de costos y una pérdida de 1. Falta de credibilidad
competitividad, impacto negativo en la 1. Desinterés en el trabajo.
a. Ausentismo | sostenibilidad econdémica de la institucion, pues Personas ' ) 2. Tardanzaen la

Identificar los aspectos
técnicos que presentan
mayores dificultades. -
DGPN 1.3.1

Precisar los aspectos técnicos que

presentan dificultades a los grupos

de interés, para su comprension y
buen juicio.

incrementa los costos de personal y aumenta la
carga de trabajo.

2. Desconocimiento.

elaboracion de
informes.

Tardanza en el cumplimiento de algo, que dificulta

Personas/ Equipos/

1. Insuficiencia o inexistencia
de informacion estadistica.

1. Presentacion
inoportuna de

Provisionar los insumos
y materiales didacticos y
cientificos. - DGPN
1.3.2

b. Demora . . - 2. Carga excesiva de trabajo. .
para el cumplimiento de las normativas. Instalaciones. 3. Tecnologia poco adecuada mformes{. _
(hardware y software). 2. Descrédito.
1. Desinterés.
Facilitar a los grupos de interés los |2 No realizar aquello a que se esta obligado, para el 2. Falta de ética. 1. Sanciones.

insumos y materiales didacticos y
cientificos, necesarios para una
mejor comprension de aquellos
aspectos que presenten mayores

dificultades.

Incumplimiento

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Personas

3. Inexistencia de informacion
estadistica.

2. Descrédito.

b. Demora

Tardanza en el cumplimiento de algo, que dificulta
para el cumplimiento de las normativas.

Personas/ Equipos/
Instalaciones.

1. Desinterés

2. Insuficiencia de personal.
3. Tecnologia poco adecuada
(hardware y software).

4. Cortes intermitentes de
energia eléctrica y sefial de
internet.

1. Retraso.
2. Descrédito.

Acompafiar a los grupos
de interés en el
desarrollo de su
comprension. - DGPN
1.3.3

Asistir y monitorear a los grupos de
interés en el desarrollo de su
comprension y buen juicio, sobre los
aspectos técnicos que presenten
mayores grados de dificultad.

Cambio negativo, una situacion complicada, dificil

1. Dafio de imagen.

a. Situacion de . S Personas, medio . . - 2. Pérdidas
. e inestable durante un proceso. Pandemia, virus, . e 1. Crisis social y econémica. L
crisis s ambiente, quimicos econdmicas.
contaminacion.
3. Retrasos.
1. Desinterés.
2. Carga excesiva de trabajo. 1. Presentacion
o . . 3. Tecnologia poco adecuada -
Tardanza en el cumplimiento de algo, que dificulta | Personas/ Equipos/ inoportuna de
b. Demora P g0. 9 quip (hardware y software). P

para el cumplimiento de las normativas.

Instalaciones.

4. Cortes intermitentes de
energia eléctrica y sefial de
internet.

informes.
2. Descrédito.
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MACROPROCESO: GESTION DE PLANIFICACION

CODIGO: DGPN00

PROCESO: Implementacion y consolidacién del Sistema de Control Interno

CODIGO: DGPN 1.4

. (5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS

1. Desinterés.
2. Carga excesiva de
trabajo. 1. Retraso.

Tardanza en el cumplimiento de Personas/ EQuipos/ 3. Tecnologia poco 2. Sanciones.

a. Demora algo, que dificulta para el =quIp adecuada (hardware y 3. Dafio a laimagen
L . Instalaciones. R
cumplimiento de las normativas. software). institucional.

Organizar los trabajos del
Equipo Técnico MECIP. -
DGPN 1.4.1

Coordinar los trabajos de
responsabilidad del Equipo Técnico
MECIP del Rectorado - UNE,

conforme a las NRM.

4. Cortes intermitentes de
energia eléctrica y sefial de
internet.

4. Descrédito.

b. Incumplimiento

No realizar aquello a que se esta
obligado, para el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Personas

1. Desinterés.
2. Falta de ética.

1. Sanciones.

2. Descrédito.

3. Dafio a la imagen
institucional.

4, Dafio econémico.

Asesorar en los aspectos
pertinentes al
MECIP:2015. - DGPN
1.4.2

Orientar a la Rectoria y al Comité de
Control Interno, sobre los aspectos
técnicos referentes al MECIP:2015.

a. Demora

Tardanza en el cumplimiento de
algo, que dificulta para el
cumplimiento de las normativas.

Personas/ Equipos/
Instalaciones.

1. Insuficiencia de
personal.

2. Carga excesiva de
trabajo.

3. Tecnologia poco
adecuada (hardware y
software).

4. Cortes intermitentes de
energia eléctrica y sefial de
internet.

1. Informaci6n inoportuna.
2. Descrédito.
3. Mala toma de decisiones.
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1. Insuficiencia de

personal.
2. Carga excesiva de o
. 1. Informacion inoportuna.
- trabajo. -
Tardanza en el cumplimiento de . . 2. Descrédito. 3.
e Personas/ Equipos/ 3. Tecnologia poco
a. Demora algo, que dificulta para el - Retraso en la
e . Instalaciones. adecuada ( hardware y . L
cumplimiento de las normativas. implementacidn del
software). 4, )
. . MECIP:2015.
; Cortes intermitentes de
';]c?;}r:nlaerrﬁgn?;;\éinggl Asistir y orientar técnicamente a los energia electrica y
P miembros del Equipo Técnico sefial de internet.
MECIP:2015 en el )
MECIP:2015, del Rectorado de la
Rectorado - UNE. - UNE
DGPN 1.4.3 '
Representa un aumento de costos y
una pérdida de competitividad, 1. Sanciones.
impacto negativo en la 1. Desinteres. 2. Descrédito.
b. Ausentismo sostenibilidad econdmica de la Personas 2. Desconocimiento. 3. Retraso en la
institucion, pues incrementa los 3. Falta de ética. implementacion del
costos de personal y aumenta la MECIP:2015.

carga de trabajo.

Acompanar en el

fortalecimiento del Acompafar a las unidades Cambio negativo, una situacion ~ .
1. Dafio de imagen.

Sistema de Control Interno | académicas, en el fortalecimiento del L - complicada, dificil e inestable Personas, medio ambiente, | 1. Crisis social y R~ -

. X . a. Situacion de crisis - L . 2. Pérdidas economicas.
en la Universidad Sistema de Control Interno en la durante un proceso. Pandemia, quimicos econdmica. 3. Retrasos
Nacional del Este. - institucién virus, contaminacion. ' '

DGPN 1.4.4

e ——
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FORMATO:

Identificacion de Riesgos — Actividades

Ne: 70

MACROPROCESO: Gestion de Planificacién

CODIGO: DGPN00

(1) Proceso: Cooperacion en la formulacion del Plan Estratégico Institucional.

CODIGO: DGPN 1.1

(2) Subproceso: Abastecimiento del legajo documental (antecedentes) pertinentes al Plan Estratégico Institucional.

CODIGO: DGPN 1.1.1

. (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
No asistir al trabajo u otro 1. Sanciones.
. lugar de asistencia 1. Desinterés. 2. Tardia conclusion de la actividad.
a. Ausentismo . . Persona o - g, . .
) _ obligatoria, sin 2. Falta de ética. 3. Insatisfaccion de los grupos de interés.
DGPN 1.1.1a.1 - Organizar, Disponer de los insumosy justificacion. 4. Pérdida de imagen institucional.
e - materiales que ayudaran en la
clasificar y registrar los = e
. ; ; elaboracion del Plan Estratégico
insumos y evidencias. L
Institucional o ) ) o
Tardanza en el 1. Deficiente percepcion. | 1. Tardia conclusién de la actividad.
b. Demora . Persona 2. Deficiente empatia. 3. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
cumplimiento de algo. o
Desconocimiento. 3. Resultados desfavorables.
No asistir al trabajo u otro .
. - . . 1. Sanciones.
. lugar de asistencia 1. Desinterés. p L .
a. Ausentismo . S Persona o 2. Tardia conclusion de la actividad.
obligatoria, sin 2. Falta de etica. 3. Insatisfaccion de los grupos de interés
DGPN 1.1.1a.2 - Registrar | Asentar en medio fisico y/o justificacion. ' grup '
la entrada y salida de los digital los insumos y materiales
insumos, evidencias que forman parte del acervo
proveidos y restituidos. documental Tardanza en el 1. Deficiente percepcion. | 1. Tardia conclusién de la actividad.
b. Demora Persona 2. Deficiente empatia. 3. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.

cumplimiento de algo.

Desconocimiento.

. Resultados desfavorables.
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1. Deficiente percepcion.

Tardanza en el 2. Deficiente empatia. 1. Tardia conclusion de la actividad.
a. Demora I Persona - - g . .
cumplimiento de algo. 3. Carga excesiva de 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
DGPN 1.1.1a3 -Provisionar | Proporcionar los insumos y trabajo.
los insumos y evidencias. materiales requeridos
. _ 1. Sanciones.
L No realizar aquello a que 1. Desinterés. . L S
b. Incumplimiento se estd obliaado Persona > Falta de ética 2. Insatisfaccion de los grupos de intereés.
gado. ' ' 3. Falta de credibilidad del trabajo.
1. Deficiente percepcion. | 1. Tardia conclusion de la actividad.
Tardanza en el L g . gy _
a. Demora L Persona 2. Deficiente empatia. 3. | 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
cumplimiento de algo. L
Desconocimiento. 3. Resultados desfavorables.
DGPN 1.1.1a4 - Registrar
la entrada y salida de los Actualizar el registro del acervo 1. Desconocimiento.
mri%?i%%smartg;iljisdos documentel Idea, opinidn o creencia (Zzélgzlijtggilggte L. Informes imprecisos
P Y . falsa ,Acezién equivocada o ad?estramient{) al 2. Resultados desfavorables.
b. Error ' a Persona 3. Mala toma de decisiones.
desobedecer una norma personal. : - .
. . . 4. Insatisfaccion de los grupos de interés.
establecida. 3. Falta de uniformidad de - o .
o 5. Pérdida de credibilidad del trabajo.
criterio por parte del
equipo de trabajo.
No asistir al trabajo u otro 1. Sanciones.
DGPN 1.1.1a5 -Archivar . lugar de asistencia 1. Desinterés. 2. Tardia conclusién de la actividad.
. . Conservar el acervo documental |a. Ausentismo . S Persona e . g, S
los insumos y materiales obligatoria, sin 2. Falta de ética. 3. Insatisfaccion de los grupos de interés.
justificacion. 4. Pérdida de imagen institucional.

FORMATO:

Identificacién de Riesgos — Actividades

Ne: 70

MACROPROCESO: Gestion de Planificacion

CODIGO: DGPN0O
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(1) Proceso: Formulacion y Evaluacion en participacion con las direcciones afectadas; de los Planes, Programas y Proyectos Institucionales.
CODIGO: DGPN 1.2

(2) Subproceso: Acompafiamiento a las Direcciones Generales intervinientes, en la formulacion de Planes, Programas y Proyectos. CODIGO: DGPN 1.2.1
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION L0 (8) CAUSAS (9) EFECTOS
. . 1. Sanciones.
a. Incumplimiento No r::lelztzr ggﬁeggoa que Persona ; Eaeli;nctieerzzca 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
gado. ' ' 3. Falta de credibilidad del trabajo
DGPN 1.2.1al- Recepcionar | Conocer las necesidades técnicas
los requerimientos de en la elaboracion de Planes,
asistencia Programas y Proyectos s
. N 1. Sanciones.
b. Error No r:jgzg ggﬁeggoa que Persona ; Eaeli;n(tj%rgii.ca 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
gado. ' ' 3. Falta de credibilidad del trabajo
DGPN 1.2.1a2 - Estudiar las . 1. Deficiente percepcion. | 1. Tardia conclusion de la actividad.
necesidades y dificultades dcé)g]i?im?aeé los diferentes grados a. Desacierto cumT?irg?Qr?foegee;I o Persona 2. Deficiente empatia. 3. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
técnicas P go. Desconocimiento. 3. Resultados desfavorables.
DGPN 1.2.1a3- Recolectar | Disponer de insumos y 1. Deficiente percepcion. | 1. Tardia conclusion de la actividad
Irg:elrnesnutregoas é smdaﬁ‘?glualltzsdes gitfglzgﬁzrggzﬁizlhtaran a. Demora cumT?irr?]?Qr??oegeeelll o Persona 2. Deficiente empatia. 3. | 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
detectadas inconi)/enientes técnicos P go. Desconocimiento. 3. Resultados desfavorables.
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DGPN 1.2.1a4- Analizar . . 1. Deficiente percepcion. | 1. Tardia conclusién de la actividad.
. . Resolver los inconvenientes Tardanza en el g P - g o
con la Direccidn afectada, L a. Demora L Persona 2. Deficiente empatia. 3. | 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
. - técnicos cumplimiento de algo. o
de los insumos y materiales Desconocimiento. 3. Resultados desfavorables.
1. Deficiente percepcion. | 1. Tardia conclusion de la actividad.
Tardanza en el L g - g o
a. Demora L Persona 2. Deficiente empatia. 3. | 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
cumplimiento de algo. o
Desconocimiento. 3. Resultados desfavorables.

DGPN 1.2.1a5- Acompafiar
en los ajustes técnicos
necesarios

Monitorear la efectividad de los
ajustes realizados

b. Situacion de crisis

Cambio negativo, una
situacion complicada,
dificil e inestable durante

Personas, medio

1. Crisis social y

N

. Dafio de imagen.
. Pérdidas econémicas.

un proceso. Pandemia, ambiente, quimicos economica. 3. Retrasos.

virus, contaminacion.
MACROPROCESO: Gestion de Planificacion CODIGO: DGPN00
(1) Proceso: Asesoramiento técnico. CODIGO: DGPN 1.3
(2) Subproceso: ldentificacion de los aspectos técnicos que presentan mayores dificultades. CODIGO: DGPN 1.3.1

2 (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
No asistir al trabajo u otro 1. Sanciones.
DGPN 1.3.1a1-, De_tectar Reconocer los inconvenientes . lugar de asistencia 1. Desinterés. 2. Tardia conclusion de la actividad.
las dificultades técnicas de a. Ausentismo . S Persona " - g S
ot conceptuales obligatoria, sin 2. Falta de ética. 3. Insatisfaccion de los grupos de interes.
comprension. oS - . OLEE
justificacion. 4. Pérdida de imagen institucional.

Pagina 227



_ No realizar aquello a que 1. Desinterés L Sanciones._ . N
b. Incumplimiento se est4 obligado Persona 2' Falta de ética 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
gado. ' ' 3. Falta de credibilidad del trabajo
1. Deficiente percepcion.
Tardanza en el 2. Deficiente empatia. 1. Tardia conclusion de la actividad.
a. Demora . Persona . . g . .
DGPN 1.3.1a2- Distribuir Facilitar a los grupos de interés cumplimiento de algo. 3. Carga excesiva de 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
los insumos, materiales de los insumos y materiales trabajo.
didacticos y cientificos. didécticos y cientificos. . o 1. Sanciones.
_ No realizar aquello a que 1. Desinterés. . ., N
b. Incumplimiento se est4 obligado Persona 5 Falta de ética 2. Insatisfaccién de los grupos de interés.
gado. ' ' 3. Falta de credibilidad del trabajo.
DGPN 1.3.1a3- Acompaiiar No asistir al trabajo u otro 1. Sanciones.
en el desarrollo de la Asistir para una evolucion del . lugar de asistencia 1. Desinterés. 2. Tardia conclusion de la actividad.

L - a. Ausentismo . . Persona e . g, - .
compresion de los aspectos conocimiento obligatoria, sin 2. Falta de ética. 3. Insatisfaccidn de los grupos de intereés.
técnicos. justificacion. 4. Pérdida de imagen institucional.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Actividades
Ne©: 70
MACROPROCESQO: Gestion de Planificacion CODIGO: DGPN0O
(1) Proceso: Implementacion y consolidacion del Sistema de Control Interno. CODIGO: DGPN 1.4
(2) Subproceso: Organizacion de los trabajos del Equipo Técnico MECIP. CODIGO: DGPN 1.4.1

(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION éQN'Eﬁi'\[')TOER (8) CAUSAS (9) EFECTOS
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DGPN 1.4.1al - Asegurar el
cumplimiento de la Politica
de Control Interno.

Determinar el nivel de
cumplimiento en la
implementacién del MECIP

No asistir al trabajo u otro lugar de

1. Desinterés.

1. Sanciones.

2. Tardia conclusion de la
actividad.

3. Insatisfaccion de los grupos

DGPN 1.4.1a2 - Planificar
la implementacion del
MECIP

Disefar y proyectar la
implementacién del MECIP a
corto, mediano y largo plazo

a. Ausentismo asistencia obligatoria, sin Persona " de interés.
9 2. Falta de ética. Lo .
justificacion. 4. Pérdida de imagen
institucional.
5. Falta de credibilidad del
trabajo.
1. Violacién de regulaciones
1. Desinterés. Iegales._
. . e 2. Sanciones
- No realizar aquello a que se esta 2. Falta de ética.
b. Incumplimiento . Persona 3. Resultados desfavorables.
obligado. 3. Falta de un adecuado L .
. : 4. Pérdidas econémicas.
sistema de control interno. . .
5. Pérdida de imagen
institucional.
1. Insuficiencia de personal.
2. Carga excesiva de trabajo.
3. Insuficiente capacitacion y | 1. Tardia conclusion de la
Tardanza en el cumplimiento de adiestramiento del talento actividad.
a. Demora P Persona humano. 2. Resultados desfavorables.

algo.

4. Insuficiente o inexistencia
de datos e informes
estadisticos. 5.
Desconocimiento.

3. Observaciones de
Organismos Fiscalizadores.
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DGPN 1.4.1a3 - Distribuir
las tareas entre los miembros
del Equipo Técnico MECIP,
los trabajos de su
responsabilidad

Asignar tareas a cada miembro del
Equipo Técnico MECIP

a. Ausentismo

No asistir al trabajo u otro lugar de
asistencia obligatoria, sin
justificacion.

Persona

1. Desinterés.
2. Desconocimiento.
3. Falta de ética.

1. Sanciones.

2. Tardia conclusion de la
actividad.

3. Insatisfaccion de los grupos
de interés.

4. Pérdida de imagen
institucional.

5. Falta de credibilidad del
trabajo.

b. Incumplimiento

No realizar aquello a que se esta
obligado.

Persona

1. Desinterés.
2. Falta de ética.
3. Falta de un adecuado

sistema de control interno.

1. Violacién de regulaciones
legales.

2. Sanciones

3. Resultados desfavorables.
4., Pérdidas econémicas

5. Pérdida de imagen
institucional.

6. Pérdida de mercado

7. Insatisfaccion de los grupos
de interés.

DGPN 1.4.1a4 - Ejecutar la
Planificacion del Control
Interno.

Cumplir con la planificacion del
Control Interno.

a. Situacién de crisis

Cambio negativo, una situacion
complicada, dificil e inestable
durante un proceso. Pandemia,
virus, contaminacion.

Personas, medio
ambiente, quimicos

1. Crisis social y econémica.

1. Dafio de imagen.
2. Pérdidas econémicas.
3. Retrasos.

DGPN 1.4.1a5- Evaluar del
grado de avance del Control
Interno.

e ——
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Valorar el avance del Control
Interno en la Institucion.

a. Demora

Tardanza en el cumplimiento de
algo.

Persona

1. Insuficiencia de personal.

2. Carga excesiva de trabajo.

3. Insuficiente capacitacion
y adiestramiento del talento
humano.

4. Desconocimiento.

1. Informes inoportunos

2. Tardia conclusion de la
actividad.

3. Insatisfaccion de los grupos de
interés.




1. Tardia conclusién de la

actividad.
No asistir al trabaio U otro ludar de 1. Desinterés. 2. Falta de credibilidad del
DGPN 1.4.1a6 - Archivar | Velar por el archivo de los . - . rabajo u ot g 2. Falta de ética. trabajo.
. : L a. Ausentismo asistencia obligatoria, sin Persona .
las evidencias documentales. | documentos de gestion. 3. Falta de un adecuado 3. Desorden en el archivo

justificacion. ) .
) sistema de control interno. documental.
4. Retraso en el cumplimiento de

otras actividades.

FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Objetivos Institucionales

Ne°; 71
CALIFICACION
(1) OBJETIVOS INSTITUCIONALES (2) RIESGOS ?) 4) () (6) Evaluacion (7) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
OGE.1.1. Revisar permanentemente el
marco normativo de la UNE, para su Prevenir el riesgo, proteger la
adecuacion a las disposiciones legales 1. Error 2 10 20 Tolerable institucion.
vigentes.
OGE.1.2. Diversificar las fuentes de Prevenir el riesdo. proteder la
financiamiento para el cumplimiento de sus | 1.Inexactitud 2 10 20 Moderado VENIT €1 r1esgo, proteg
fines. institucion. Compartir.
OGE.1.3. Velar por el cumplimiento de las Prevenir el riesdo. proteder la
disposiciones legales que regulan la 1. Incumplimiento 2 10 20 Moderado institucion ?:org art?r
autonomia de la universidad. ' partir.
OGE.1.4. Fortalecer las competencias del 1. Ausentismo 5 10 20 Moderado Prevenir el riesgo, proteger la
Talento Humano. ' institucion. Compartir.

OGE.1_.5. Prop|C|a_r el bienestar de la 1. Conflicto 2 10 20 Moderado Pre\_/enl_r el_rllesgo, proteger la
comunidad educativa. institucién. Compartir.
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OGE.1.6. Lograr la distribucion
equilibrada, la ejecucion eficiente y
transparente del presupuesto.

1. Actos Malintencionados

10

20

Moderado

Prevenir el riesgo, proteger la
institucién. Compartir.

OGE.1.7. Fortalecer la articulacion de las
areas misionales: formacion, investigacion
y extensién.

1. Fallas de software

10

20

Moderado

Prevenir el riesgo, proteger la
institucién. Compartir.

OGE.1.8. Desarrollar y fortalecer los
procesos de gestion de calidad académica,
administrativa, investigacion, innovacion y
extension.

1. Incumplimiento

10

20

Moderado

Prevenir el riesgo, proteger la
institucion. Compartir.

OGE.1.9. Fortalecer la comunicacién e
informacion institucional con los grupos de
interés.

1. Conflicto

Aceptable

Aceptar el riesgo.

OGE.1.10

Generar condiciones para el bienestar y el
mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad educativa y su entorno, con
relacion al medio ambiente.

1. Inexactitud

Aceptable

Aceptar el riesgo.

OGE.1.11

Impulsar y articular proyectos para la
conservacion y el uso sustentable de los
recursos hidricos, del aire, del suelo y de la
biodiversidad.

1. Infracciones

Aceptable

Aceptar el riesgo.

OGE.1.12

Aplicar el principio precautorio ante
riesgos ambientales que pudieran afectar a
la salud humana y al medio ambiente.

1. Contaminaciones

Aceptable

Aceptar el riesgo.
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OGE.1.13
Gestionar la adecuacién a las normativas
ambientales vigentes.

1. Irregularidades

Aceptable

Aceptar el riesgo.

OGE.1.14

Promover la compra publica responsable,
derivada de la adquisicion de productos y
servicios no contaminantes, con el medio
ambiente y que impulse la equidad social.

1. Estafa

Aceptable

Aceptar el riesgo.

OGE.1.15

Dotar de infraestructura tecnolégica
adecuada para el desarrollo de las
actividades de docencia tanto presencial
como a distancia.

1. Recortes presupuestarios

Aceptable

Aceptar el riesgo.

OGE.1.16

Proveer conectividad de alta calidad y
soporte tecnoldgico que faciliten el buen
desarrollo de los procesos académicos y
administrativos de la Universidad.

1. Lesion de confianza

Aceptable

Aceptar el riesgo.

OGE.1.17

Fortalecer la integracion de los sistemas
computacionales, que gestionan aspectos
comunes de los procesos académicos y
administrativos de la Universidad.

1. Prestacion ilegal de servicios

Aceptable

Aceptar el riesgo.

OGE.1.18

Fortalecer el talento humano para el soporte,
desarrollo y uso de la infraestructura
tecnoldgica.

1. Rumor

Aceptable

Aceptar el riesgo.

OGE.1.19

Preservar la salud integral de las personas y
la seguridad del patrimonio personal e
institucional, ante los riesgos presentes y
futuros en la Institucion.

1. Situacion de crisis

Aceptable

Aceptar el riesgo.
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OGE.2.1. Fortalecer la educacién superior

inclusiva. . Paro 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.

OGE.2.2. Fortalecer la infraestructura para

?I eflc_lentt_e,desarrollo de_I,a docencia, la . Fallas de hardware 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.

investigacion y la extension.

OGE.2.3.Fortalecer el compromiso y la _ )

cohesion de la comunidad universitaria. _Situacién de crisis 10 20 Moderado Pre\_/enl_r e'_FIIESQO, proteger la
institucion. Compartir.

OGE.2.4. Afianzar la cultura de la ) )

cooperacion e internacionalizacion. . Ausentismo 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.

OGE.2.5. Fortalecer la alianza universidad- _Conflicto 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.

empresa.

OGE.3.1. Contar con Docentes e

Investigadores con g.r,ados .de Magister y . Desacierto 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.

Doctor, con dedicacion a tiempo completo

y/o parcial.

OGE.3.2. Impulsar la implementacion de

nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje . Incumplimiento 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.

en carreras de grado.

QGE'3'3: Crear Y Promover un programa de . Conflicto 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.

innovacion pedagogica/educativa.

OGE.3.4. Habilitar y actualizar los

proyectos académicos de los cursos de pre- Demora 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.

grado, carreras de grado y programas de
postgrado.
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OGE.3.5

Fortalecer los programas de postgrado y
formacién continua en modalidad
semipresencial o a distancia.

1. Incumplimiento

Aceptable

Aceptar el riesgo.

OGE.3.6
Fortalecer la movilidad estudiantil, docente
y de gestores.

1. Recortes presupuestarios

Aceptable

Aceptar el riesgo.

OGE.4.1.Fortalecer el desarrollo de
investigacion e innovacion.

1. Error

Aceptable

Aceptar el riesgo.

OGE.4.2.Posicionar nacional e
internacionalmente a la universidad por
medio de la publicacion y divulgacion.

1. Paro

Aceptable

Aceptar el riesgo.

OGE.4.3
La formacidn de Investigadores.

1. Desinterés

Aceptable

Aceptar el riesgo.

OGE.5.1. Fortalecer la extension
universitaria desde una perspectiva integral
e interdisciplinaria.

1. Incumplimiento

Aceptable

Aceptar el riesgo.

OGE.5.2. Fomentar el compromiso social
de la universidad y su entorno.

1. Conflicto

Aceptable

Aceptar el riesgo.

FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Macroprocesos

Ne: 72
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CALIFICACION

(1) MACROPROCESO (2) RIESGOS 3) 4 (5) (6) Evaluacion (7) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Prevenir el riesgo, proteger la
1. Demora 2 10 20 Moderado institucién, compartir.
2. Error 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
L Prevenir el riesgo, proteger la
Gestion de Planificacion. - DGPNOO 3. Incumplimiento 2 10 20 Moderado institucion, compartir.
4. Situacidn de crisis 2 10 20 Moderado Pre\_/enl_rlel riesgo, proteger la
institucion, compartir.
5. Regulaciones legales 2 10 20 Moderado !Dre\./enl_r,el resgo, proteger la
institucion, compartir.
FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Procesos
Ne©: 73
(1) Macroproceso: Gestion de Planificacion Caédigo: DGPNOO
CALIFICACION
. (4) (5) (6) L .
(2) )Procesos (3) Riesgos (7) Evaluacion (8) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
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Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.

a. Ausentismo 20 40 Importante .
Compartir.
Cooperacion en la formulacién del Plan
Estratégico Institucional. - DGPN 1.1
b. Demora 20 20 Tolerable Proteger la institucion. Compartir.
a. Desacierto 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir.
Formulacidén y Evaluacion en participacion | b. Situacion de crisis 10 20 Moderado (F;roer\r/]er:rrtieil riesgo. Proteger la institucion.
con las direcciones afectadas; de los partir.
Planes, Programas y Proyectos
Institucionales. - DGPN 1.2 i i institucié
c. Demora 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir.
d. Incumplimiento 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
a. Ausentismo 10 10 Tolerable Proteger la institucion. Compartir.
Asesoramiento técnico. - DGPN 1.3
b. Incumplimiento 20 20 Tolerable Proteger la institucion. Compartir.
a. Ausentismo 20 40 Importante Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir.
Implementacién y consolidacion del - : —
Sistema de Control Interno. - DGPN 1.4 b. Demora 20 40 Importante Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir.
¢. Incumplimiento 20 40 Importante Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.

Compartir.

FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Subprocesos
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Ne: 74

(1) Macroproceso: Gestion de Planificacion

Cédigo: DGPNO0O

(2) Proceso: Cooperacion en la formulacion del Plan Estratégico Institucional.

Cadigo: DGPN 1.1

CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos ®) (6) ) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
a. Ausentismo 1 20 20 Tolerable Proteger_la institucion.
; Compartir.
Abastecer el legajo documental (antecedentes)
pertinentes al Plan Estratégico Institucional. -
DGPN 1.1.1
b. Demora 1 20 40 Tolerable Proteger la institucion.
' Compartir.
a. Falta de comunicacion 1 20 20 Tolerable Proteger_la institucion.
Compartir.
Exponer un esquema para la Formulacion de un
Plan Estratégico Participativo. - DGPN 1.1.2
b. Demora 1 20 20 Tolerable Proteger la institucion.
' Compartir.
a. Ausentismo 1 20 20 Tolerable (F;?r;egaerrtilf institucion.
Organizar las tareas preparatorias. - DGPN partir.
1.13 institucid
b. Falta de comunicacion 1 20 20 Tolerable Proteger_la Institucion.
Compartir.
a. Incumplimiento 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Diagnosticar preliminarmente las variables
criticas. - DGPN 1.1.4 b. Demora 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo. Proteger
' la institucion. Compartir
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FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Subprocesos
Ne°: 74
(1) Macroprocesos: Gestion de Planificacion Cddigo: DGPNOO
(2) Proceso: Formulacién y Evaluacion en participacion con las direcciones afectadas; de los Planes, Programas y Proyectos Institucionales. CODIGO: DGPN 1.2
CALIFICACION .
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) (7 (8) Evaluacion (9)Rl\e/ISepdu|g;zde
Probabilidad Impacto Calificacion
a. Incumplimiento 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Acompafiar a las Direcciones Generales
intervinientes, en la formulacién de Planes, Prevenir el riesgo
Programas y Proyectos. - DGPN1.2.1 b. Situacion de crisis 2 10 20 Moderado Proteger la institucion.
Compartir.
Prevenir el riesgo.
a. Error 2 10 20 Moderado Proteger la institucion.
Compartir.
Evaluar los Planes, Programas y Proyectos. -
DGPN 1.2.2 Prevenir el riesgo.
b. Demora 1 10 10 Tolerable Proteger la institucion.
Compartir
Prevenir el riesgo.
o ., . a. Ausentismo 2 10 20 Moderado Proteger la institucion.
Acompafiar en la formulacion de ajustes Compartir
necesarios a los Planes, Programas y Proyectos.
- DGPN1.2.3 Prevenir el riesgo.
b. Demora 2 10 20 Moderado Proteger la institucion.
Compartir

FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Subprocesos

Ne: 74

(1) Macroproceso: Gestion de Planificacion Cdbdigo: DGPN0OO
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(2) Proceso: Asesoramiento técnico. Codigo: DGPN 1.3
CALIFICACION
. L (9) Medidas de
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) (7 (8) Evaluacion Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
a. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Identificar los aspectos técnicos que presentan
mayores dificultades. - DGPN 1.3.1
b. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
a. Incumplimiento 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Provisionar los insumos y materiales didécticos y
cientificos. - DGPN 1.3.2
b. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Prevenir el riesgo.
a. Situacién de crisis 2 10 20 Moderado Proteger la institucion.
Acompafiar a los grupos de interés en el desarrollo Compartir
de su comprension. - DGPN 1.3.3
b. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Subprocesos
NO: 74
(1) Macroproceso: Gestién de Planificacion Codigo: DGPNOO
(2) Proceso: Implementacion y consolidacion del Sistema de Control Interno. Codigo: DGPN 1.4
CALIFICACION :
(3) Subprocesos (4) Riesgos (©) (6) ) (8) Evaluacion (g)R'\:S%dJS;Sade
Probabilidad Impacto Calificacion
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a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Organizar los trabajos del Equipo Técnico
MECIP. - DGPN 1.4.1 o )
b. Incumplimiento 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Asesorar en los aspectos pertinentes al MECIP. Proteger la Institucion.
- DGPN 1.4.2 a. Demora 1 20 20 Tolerable Compartir.
] _ a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Acompafiar en el avance en la implementacion
del MECIP:2015 en el Rectorado - UNE. -
DGPN 1.4.3 b. Ausentismo 1 10 10 Tolerable Proteger_la Institucion.
Compartir.
Acompanar en el fortalecimiento del Sistema Prevenir el riesgo.
de Control Interno en la Universidad Nacional | a. Situacion de crisis 2 10 20 Moderado Proteger la institucion.
del Este. - DGPN 1.4.4 Compartir
FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades
NO: 75
Macroproceso: Gestion de Planificacion CODIGO: DGPN0O
(1) )Proceso: Cooperacion en la formulacién del Plan Estratégico Institucional. CcODIGO: DGPN 1.1
(2) )Subproceso: Abastecimiento del legajo documental (antecedentes) pertinentes al Plan Estratégico Institucional. CODIGO: DGPN 1.1.1
CALIFICACION
- . 5) (6) (7
(3) Actividades (4) Riesgos ( L .
Probabilidad Impacto Calificacion (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
_DGPN 1.1.1a1 _-Recolecuon de los a. Ausentismo 1 20 20 Tolerable Proteger Ialnsfutucmn.
insumos y materiales. Compartir.
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DGPN 1.1.1a2 -Organizacion y

Proteger la institucion.

e ; . a. Demora 1 20 20 Tolerable .
clasificacion de los insumos y materiales. Compartir.
_ . a. Demora 1 20 20 Tolerable Prote%er la institucion.
DGPN 1.1.1a3 -Registro de los insumos ompartir.
materiales. i (i
y b. Error 1 20 20 Tolerable Proteger la institucion.
Compartir.
Proteger la institucion.
DGPN 1.1.1a4 -Provisién de los insumos | > Demora ! 20 20 Tolerable Compartir
y materiales. —
b. Incumplimiento 1 20 20 Tolerable Proteger la institucion.
Compartir
DGPN 1.1.1a5 - Registro de la entrada y
salida de los insumos y materiales a. Error 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
proveidos.
DGPN 1.1.1a6 -Archivo de los insumos y a. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo,

materiales.

FORMATO:

Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades

Ne: 75

Macroproceso: Gestion de Planificacion

CODIGO: DGPNO0O

(1) )Proceso: Formulacion y Evaluacién en participacion con las direcciones afectadas; de los Planes, Programas y Proyectos Institucionales.

CODIGO: DGPN 1.2

(2) )Subproceso: Acompafiamiento a las Direcciones Generales intervinientes, en la formulacion de Planes, Programas y Proyectos. - DGPN 1.2.1

CALIFICACION
3) Actividad 4) Ri L .
(3) Actividades (4) Riesgos (5? - (6) _(_7) — (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
DGPN 1_.2.1a1- Regepcm_n de los a. Error 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
requerimientos de asistencia.
DGPN 1.2.1a2 - Estudio de las necesidades y a. Desacierto 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.

dificultades técnicas.
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DGPN 1.2.1a3- Recoleccion de los insumos y T
materiales referentes a las dificultades a. Demora 10 10 Tolerable Protegé:r la institucion.
ompartir.
detectadas.
DGPN 1.2.1a4-'AnaI|S|s con la I_Dlreccmn a. Demora 20 20 Tolerable Proteger la |nst'|tu0|0n.
afectada, de los insumos y materiales. Compartir.
a. Demora 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
DGPN 1.2.1a5- Acompafiamiento en los
ajustes técnicos necesarios. o .. Prevenir el riesgo. Proteger
b. Situacion de crisis 10 20 Moderado la institucion. Compartir,
FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades
Ne©: 75
Macroproceso: Gestion de Planificacion CcODIGO: DGPN0O
(1) )Proceso: Asesoramiento técnico. CODIGO: DGPN 1.3
(2) )Subproceso: Identificacion de los aspectos técnicos que presentan mayores dificultades. CODIGO: DGPN 1.3.1
CALIFICACION
3) Actividades 4) Riesgos ®) (6) ) _ _
@) @ 4 i . (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion

[.)(.BPN 1.3.1,a1-_ Percepcion de Ia.s, a. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
dificultades técnicas de comprension.
DGPN 1.3.1a2- Distribucion de los
insumos, materiales didacticos y a. Incumplimiento 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.

cientificos.
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DGPN 1.3.1a3- Acompafiamiento en el

desarrollo de la compresion de los a. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
aspectos técnicos.
FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Actividades
N©; 75
Macroproceso: Gestion de Planificacion CODIGO: DGPN00
(1) )Proceso: Implementacidn y consolidacion del Sistema de Control Interno. CODIGO: DGPN 1.4
(2) )Subproceso: Organizacion de los trabajos del Equipo Técnico MECIP. CODIGO: DGPN 1.4.1
CALIFICACION
- , 5) (6) (@)
(3) Actividades (4) Riesgos ( . .
Probabilidad Impacto Calificacion () B TEEE (6) DACIEES 68 (REgpUESiE

L a. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
DGPN 1.4.1al - Diagnostico del grado de
avance en la implementacion del MECIP b. Incumplimiento 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
DGPN 1.4.1a2 - Planificacién de la .
implementacion del MECIP a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo

Lo . Proteger la institucion.
DGPN 1.4.1a3 - Distribucién de tareas entre los | & Ausentismo 1 10 10 Tolerable Compartir
miembros del Equipo Técnico MECIP, los
trabajos de su responsabilidad institucio

: P b. Incumplimiento 1 10 10 Tolerable Protegg(r)rlspl;rs:{tilrtucmn.

DGPI_\I 1.4.1a84 - E_j'ECUCIOI’I de la planificacion a. Situacion de crisis 5 10 20 Moderado Pre\_/enl_r el_(lesgo. Proteger
en la implementacion del MECIP la institucion. Compartir.
DGPI_\I 1.4.1a5- Eygluauon del grado de avance a. Demora 1 10 10 Tolerable Proteger la institucion.
en la implementacion del MECIP Compartir
DGPN 1.4.1a6 - Archivo de las evidencias a. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo

documentales
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FORMATO: Ponderacion Objetivos Institucionales y Riesgos
N©; 76
PONDERACION OBJETIVOS INSTITUCIONALES PONDERACION DE RIESGOS DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

(1) OBJETIVOS INSTITUCIONALES (2) Ponderacion % (3) Riesgos (4) Ponderacion %
OGE.1.1. Adecuar el marco normativo de la UNE a las leyes vigentes. 2,85% 1. Error 2,85%
2&51.2. Diversificar las fuentes de financiamiento para el cumplimiento de sus 2.85% 2 Inexactitud 2.85%
OGE.1.3; Velar por el cympllmlento de las disposiciones legales que regulan la 2 85% 3. Incumplimiento 2.85%
autonomia de la universidad.
OGE.1.4. Fortalecer las competencias del Talento Humano. 2,85% 4. Ausentismo 2,85%
OQE.l.S. Prop_mar el bl_enestar Fje la comunidad educativa, conforme a los 2.85% 5 Conflicto 2.85%
estandares nacionales e internacionales.
OGE.1.6. Lograr la distribucion equilibrada, la ejecucion eficiente y transparente 2 85% 6. Actos Malintencionados 2.85%
del presupuesto.
OGE.1.7. Fortalecer la articulacion de las areas misionales: formacion, 2 85% 7 Fallas de Software 2.85%
investigacion y extension.
OGE_.1_.8. D_esar_rollar_y fo_rgale_cer los procesos de ggstlon de calidad académica, 2.85% 8. Incumplimiento 2.85%
administrativa, investigacion, innovacion y extension.
doeﬁﬁt:rgs Fortalecer la comunicacion e informacidn institucional con los grupos 2 85% 9. Conflicto 2.85%
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2,85% 10. Inexactitud 2,85%
OGE.1.10

Generar condiciones para el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de
la comunidad educativa y su entorno, con relacién al medio ambiente.

OGE.1.11
Impulsar y articular proyectos para la conservacién y el uso sustentable de los 2,85% 11. Infracciones 2,85%
recursos hidricos, del aire, del suelo y de la biodiversidad.

OGE.1.12
Aplicar el principio precautorio ante riesgos ambientales que pudieran afectar a 2,85% 12. Contaminaciones 2,85%
la salud humana y al medio ambiente.

OGE.1.13 Gestionar la adecuacion a las normativas ambientales vigentes. 2,85% 13. Irregularidades 2,85%

OGE.1.14
Promover la compra publica responsable, derivada de la adquisicion de productos
y servicios no contaminantes, con el medio ambiente y que impulse la equidad

social. 2,85% 14. Estafa 2,85%
OGE.1.15

Dotar de infraestructura tecnoldgica adecuada para el desarrollo de las 2,85% 15. Recortes presupuestarios 2,85%
actividades de docencia tanto presencial como a distancia.

OGE.1.16

Proveer conectividad de alta calidad y soporte tecnoldgico que faciliten el buen 2,85% 16. Lesion de confianza 2,85%

desarrollo de los procesos académicos y administrativos de la Universidad.
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OGE.1.17

Fortalecer la integracion de los sistemas computacionales, que gestionan aspectos 2,85%
comunes de los procesos académicos y administrativos de la Universidad.
OGE.1.18
Fortalecer el talento humano para el soporte, desarrollo y uso de la 2,85%
infraestructura tecnoldgica.
OGE.1.19
Preservar la salud integral de las personas y la seguridad del patrimonio personal 2,85%
e institucional, ante los riesgos presentes y futuros en la Institucién.
OGE.2.1. Fortalecer la educacién superior inclusiva. 2,85%
OGE.2.2. Fortalecer de infraestructura necesaria para el eficiente desarrollo de la 2 85%
docencia, la investigacion y la extension. '
OGE.2.3. Fortalecer el compromiso y la cohesion de la comunidad universitaria. 2,85%
OGE.2.4. Afianzar la cultura de la cooperacién e internacionalizacion. 2,85%
OGE.2.5. Fomentar la alianza universidad-empresa. 2,85%
OGE.3.1. Contar con Docentes e Investigadores con grados de Magister y

L T . 2,85%
Doctor, con dedicacion a tiempo completo y/o parcial.
OGE.3.2. Impulsar la implementacién de nuevos modelos de ensefianza- 2 85%

aprendizaje en carreras de grado.

17. Prestacion ilegal de servicios 2,85%
18. Rumor 2,85%
19. Situacion de crisis 2,85%
20. Paro 2,85%
21. Fallas de Hardware 2,85%
22. Situacién de crisis 2,85%
23. Ausentismo 2,85%
24. Conflicto 2,85%
25. Desacierto 2,85%
26. Incumplimiento 2,85%
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OGE.3.3. Crear y promover un programa de innovacion pedagégica/educativa. 2,85% 27. Conflicto 2,85%
OGE.3.4. Habilitar y actualizar los proyectos académicos de los cursos de pre- 2.85% 28. Demora 2.85%
grado, carreras de grado y programas de postgrado.

OGE.?_a.S. Forta]ecer Ios_programas de_ postgrado y formacion continua en 2.85% 29. Incumplimiento 2.85%
modalidad semipresencial o a distancia.

OGE.3.6 o . 0
Fortalecer la movilidad estudiantil, docente y de gestores. 2,85% 30.Recortes presupuestarios 2,85%
OGE.4.1.Fortalecer el desarrollo de la investigacién e innovacion. 2,85% 31. Error 2,85%
OGE.4:2.P9§|C|ongr nacu_)pal e internacionalmente a la universidad por medio de 2 85% 32 Paro 2.85%
la publicacion y divulgacion.

OGE4.3 . . 2,85% 33. Desinterés 2,85%
La formacion de Investigadores.

i(?‘ilrzdiSéii.pllzi?g?ilaecer la extension universitaria desde una perspectiva integral e 2 85% 34, Incumplimiento 2.85%
OGE.5.2. Fomentar el compromiso social de la universidad y su entorno. 2,85% 35. Conflicto 2,85%
Total: 100% Total: 100%
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FORMATO: Ponderacion Macroprocesos y riesgos

Ne: 77

PONDERACION MACROPROCESOS

(1) Macroprocesos

(2) Ponderacion %

PONDERACION DE RIESGOS DE LOS MACROPROCESOS

(3) Riesgos

(4) Ponderacion %

1. Regulaciones legales, reglamentaciones o normas legales que dificultan,

1. Gestion de Planificacion - DGPNOO 4,80%
2. Gestion de Gabinete - GEOO 4,20%
3. Gestion de Investigacién - DGINOO 4,80%
4. Gestion Académica - DGAAQO 4,80%
E[’)CS:IS:t(I)(())n de Administracion y Finanzas - 4.80%
g GGltle:sggén de Infraestructura y Fiscalizacion - 4.80%
7DC§;Te|S(§I(§m de Tecnologia e Innovacién - 4.80%
8. Gestion de Asesoria Juridica - AJ0O 4,80%
9. Gestion de Comunicaciones - CS00 4,80%
10. Gestion de Auditoria Interna - AI00 4,80%
11. Gestion de Talento Humano - DGTHO0 4,80%

entorpecen o imposibilitan alcanzar los objetivos de los planes, programas y 4,80%
proyectos.

2. Situacion de crisis: Cambio negativo, una situacion complicada, dificil e

. O S 4,20%
inestable durante un proceso. Pandemia, virus, contaminacion.

3. Conflicto, por desigualdad de intereses y desacuerdo entre personas. 4,80%
4. Ausentismo, por falta de interés de las personas. 4,80%
5. Fallas de Software, por falta de mantenimiento preventivo a los equipos. 4,80%
6. Demora, por falta de interés, falta de presupuesto y desconocimiento de los 480%
procedimientos del area. '

7. Fallas de Hardware: defecto que puede presentarse en los Comités de un 4.80%
sistema informatico, que impide su correcto funcionamiento. '

8. Actos Malintencionados, por desigualdad de intereses, desacuerdo entre 4.80%
personas y falta de liderazgo. ’

9. Incumplimiento, por falta de interés y falta de presupuesto. 4,80%
10. Inexactitud, por desconocimiento de los procesos, recorte presupuestario y 4.80%
falta de capacitacion. :

11. Infracciones: quebrantamiento de una norma o un pacto. Accion con la 4.80%

que se infringe una ley o regla.
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12. Gestion de la Escuela de Bellas Artes -

0,
ESBAQD 4.80%
13. Gestion de Aseguramiento de la Calidad - 0
DGACO00 4,80%
14. Gestion de Extension - DGENOO 4,80%
15. Gestion de Secretaria General - SG00 4,80%
16. Gestion de Servicios - DGSS00 4,80%
17. Gestion de Relaciones Internacionales - 0
DGRS00 4.80%
18. Gestion de Relaciones Publicas - DGRPOO 4,70%
19. Gestion de Programas y Servicios Sociales - 4,80%
DPySS00
20. Gestion de OTRI00 4,80%
21. Gestion de Posgrado - ESPO00 4,80%
Total: 100%

12. Falsedad, falta de un adecuado sistema de control interno. Falta de ética. 4,80%

13. Irregularidades: actos intencionales por parte de uno o mas individuos de

- o . . 4,80%
la administracion, funcionarios.

14. Error, por desconocimiento. 4,80%

15. Prevaricato: emitir resoluciones, dictamenes o conceptos contrarios a la
ley; u omitir, retardar, negar o rehusarse a realizar actos que le corresponden a 4,80%
las funciones del funcionario publico.

16. Despilfarro, por la mala distribucion de recursos presupuestarios. 4,80%

17. Rumor, noticia imprecisa y no confirmada que corre entre la gente. 4,80%

18. Recortes presupuestarios, Reduccion de la disponibilidad de dinero para
una determinada actividad. Tanto en la Administracion Publica como en las 4,70%
empresas privadas.

19. Regulaciones legales, reglamentaciones o normas legales que dificultan,
entorpecen o imposibilitan alcanzar los objetivos de los planes, programas y 4,80%
proyectos.

20. Desinterés, falta de interés por una cosa o persona, por desconocimiento o

. R 4,80%
informacion inexacta.
21. Colapso de Telecomunicaciones, insuficiente acompafiamiento del

N . 4,80%
personal de apoyo y de capacitacion del personal designado.
Total: 100%

FORMATO: Ponderacion Procesos y Riesgos

Ne: 78
Macroprocesos: GESTION DE PLANIFICACION

Caddigo: DGPNOO

PONDERACION PROCESOS

(1) Procesos

(3) Ponderacion %

Cooperacion en la formulacion del Plan Estratégico
Institucional. - DGPN 1.1

41%

PONDERACION DE RIESGOS PROCESOS

(4) Riesgos (5) Ponderacion %

a. Ausentismo 21%
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Formulacién y Evaluacién en participacién con las

direcciones afectadas; de los Planes, Programas y Proyectos 21%
Institucionales. - DGPN 1.2

Asesoramiento técnico. - DGPN 1.3 18%
Implementacién y consolidacion del Sistema de Control 20%

Interno - DGPN 1.4 0
Total: 100%

b. Demora 20%
a. Desacierto 5%
b. Situacion de crisis 12%
c. Demora 6%
d. Incumplimiento 5%
a. Ausentismo 6%
b. Incumplimiento 8%
a. Ausentismo 8%
b. Incumplimiento 9%
Total: 100%

FORMATO N° 79

Ponderacion Subprocesos y Riesgos

Proceso: Cooperacién en la formulacion del Plan Estratégico Institucional. - DGPN 1.1

PONDERACION SUBPROCESOS

(1) Subprocesos

(3) Ponderacion %

Abastecimiento del legajo documental (antecedentes) pertinentes
al Plan Estratégico Institucional. - DGPN 1.1.1

10%

Exposicion de un esquema para la Formulacion de un Plan
Estratégico Participativo. - DGPN 1.1.2

10%

PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS

(4) Riesgos (5) Ponderacién %
a. Ausentismo 5%
b. Demora 5%
a. Falta de comunicacién 5%
b. Demora 5%
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a. Ausentismo 3%
Organizacion de las tareas preparatorias. - DGPN 1.1.3 12% b. Falta de comunicacion 4%

c. Situacion de crisis 5%

a. Incumplimiento 5%
Diagnéstico preliminar de variables criticas. - DGPN 1.1.4 9%

b. Demora 4%
Total: 41% Total: 41%
FORMATO No; 79

Ponderacion Subprocesos y Riesgos

Proceso: Formulacién y Evaluacion en participacion con las direcciones afectadas; de los Planes, Programas y Proyectos Institucionales. - DGPN 1.2

PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
PONDERACION SUBPROCESOS

(1) Subprocesos (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacion %
a. Incumplimiento 3%
Acompafiamiento a las Direcciones Generales intervinientes, en la formulacion de 794
Planes, Programas y Proyectos. - DGPN 1.2.1 0
b. Situacion de crisis 4%
a. Error 3%
Seguimiento a la evaluacidn de los Planes, Programas y Proyectos. - DGPN 1.2.2 7%
b. Demora 4%
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Acompafiamiento en la formulacion de ajustes necesarios a los Planes, Programas y

Proyectos. - DGPN 1.2.3

7%

Total:

21%

a. Ausentismo 4%
b. Demora 3%
Total: 21%

FORMATO:

Ponderacidn Subprocesos y Riesgos

N°: 79

Proceso: Asesoramiento técnico. - DGPN 1.3

PONDERACION SUBPROCESOS

(1) Subprocesos

(3) Ponderacion %

PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS

Identificacién de los aspectos técnicos que presentan mayores

0,
dificultades. - DGPN 13.1 10%
Provision de insumos y materiales didacticos y cientificos. - DGPN 4%
132 °
Acompafiamiento a los grupos de interés en el desarrollo de su 4%
comprension. - DGPN 1.3.3 0
Total: 18%

(4) Riesgos (5) Ponderacion %

a. Ausentismo 5%
b. Demora 5%
a. Incumplimiento 2%
b. Demora 2%
a. Situacién de crisis 2%
b. Demora 2%

Total: 18%
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FORMATO:

Ponderacion Subprocesos y Riesgos

Ne: 79

Proceso: Implementacién y Acompafiamiento del Sistema de Control Interno en la UNE. - DGPN 1.4

PONDERACION SUBPROCESOS

(1) Subprocesos

(3) Ponderacién %

PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS

Organizacién de los trabajos del Equipo Técnico MECIP. - DGPN 1.4.1 3%
Asesoramiento de los aspectos pertinentes al MECIP. - DGPN 1.4.2 5%
Acompafiamiento del avance en la implementacion del MECIP en el 506
Rectorado - UNE. - DGPN 1.4.3 0
Acompafiamiento del Sistema de Control Interno en la UNE. - DGPN 1.4.4 7%
Total: 20%

(4) Riesgos (5) Ponderacion %

a. Demora 1%
b. Incumplimiento 2%
a. Demora 5%
a. Demora 2%
b. Ausentismo 3%
a. Situacién de crisis 7%

Total: 20%

FORMATO:
Ne: 79

Ponderacion Subprocesos y Riesgos

Proceso: Implementacion y Acompafiamiento del Sistema de Control Interno en la UNE. - DGPN 1.4

Pagina 254



PONDERACION SUBPROCESOS

(1) Subprocesos

(3) Ponderacion %

Organizacién de los trabajos del Equipo Técnico MECIP. - DGPN 1.4.1 3%
Asesoramiento de los aspectos pertinentes al MECIP. - DGPN 1.4.2 5%
Acompafiamiento del avance en la implementacion del MECIP en el Rectorado 506
- UNE. - DGPN 1.4.3 °
Acompafiamiento del Sistema de Control Interno en la UNE. - DGPN 1.4.4 7%
Total: 20%

PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS

(4) Riesgos (5) Ponderacion %

a. Demora 1%
b. Incumplimiento 2%
a. Demora 5%
a. Demora 2%
b. Ausentismo 3%
a. Situacién de crisis 7%

Total: 20%

FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos
No: 80

(1)Subproceso: Abastecimiento del legajo documental (antecedentes) pertinentes al Plan Estratégico Institucional.

CODIGO: DGPN 1.1.1

PONDERACION ACTIVIDADES

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

(2) Actividades

(3) Ponderacion %

DGPN 1.1.1a.1 - Recoleccién de los insumos y materiales

5%

(4) Riesgos (5) Ponderacion %
a. Ausentismo 3%
b. Demora 2%
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DGPN 1.1.1a.2 - Organizacidn y clasificacién de los insumos y

. 10%
materiales
DGPN 1.1.1a3 -Registro de los insumos y materiales 5%
DGPN 1.1.1a4 -Provisién de los insumos y materiales 6%
DGPN 1.1.1a5 - Registro de la entrada y salida de los insumos, 506
materiales proveidos y restituidos. 0
DGPN 1.1.1a6 -Archivo de los insumos y materiales 10%
Total: 41%

a. Ausentismo 5%
b. Demora 5%
a. Demora 2%
b. Error 3%
a. Demora 3%
b. Incumplimiento 3%
a. Demora 2%
b. Error 3%
a. Ausentismo 4%
b. Carencias de mobiliarios 6%

Total: 41%

FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos
No: 80

(1)Subproceso: Acompafiamiento a las Direcciones Generales intervinientes, en la formulacion de Planes, Programas y Proyectos.

PONDERACION ACTIVIDADES

CODIGO: DGPN 1.2.

(2) Actividades

(3) Ponderacion %

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

DGPN 1.2.1al- Recepcion de los requerimientos de asistencia 6%
DGPN 1.2.1a2 - Estudio de las necesidades y dificultades 4%
técnicas

DGPN 1.2.1a3- Recoleccion de los insumos y materiales 30
referentes a las dificultades detectadas 0
DGPN 1.2.1a4- Analisis con la Direccién afectada, de los 6%

insumos y materiales

(4) Riesgos (5) Ponderacion %
a. Incumplimiento 2%
b. Desacierto 2%
c. Error 2%
a. Desacierto 2%
b. Demora 2%
a. Demora 2%
b. Desacierto 1%
a. Demora 3%
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DGPN 1.2.1a5- Acompafiamiento en los ajustes técnicos

. 2%
necesarios

Total: 21%

b. Desacierto

3%

a. Demora 1%
b. Situacion de crisis 1%
Total: 21%

FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos
No: 80

(1)Subproceso: Identificacién de los aspectos técnicos que presentan mayores dificultades.

CODIGO: DGPN 1.3.1

PONDERACION ACTIVIDADES

(2) Actividades (3) Ponderacion %
DGPN 1.3.1al- Percepcion de las dificultades técnicas de 8%
comprension.
DGPN 1.3.1a2- Distribucion de los insumos, materiales didéacticos 4%
y cientificos.
DGPN 1.3.1a3- Acompafiamiento en el desarrollo de la compresion 6%
de los aspectos técnicos. 0
Total: 18%

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

(4) Riesgos (5) Ponderacion %

a. Ausentismo 3%
b. Demora 2%
¢. Incumplimiento 3%
a. Demora 2%
b. Incumplimiento 2%
a. Demora 3%
b. Ausentismo 3%

Total: 18%
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FORMATO:
Ne: 80

Ponderacion Actividades y Riesgos

(1)Subproceso: Organizacion de los trabajos del Equipo Técnico MECIP. CODIGO: DGPN 1.4.1

PONDERACION ACTIVIDADES

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

(2) Actividades (3) Ponderacién % (4) Riesgos (5) Ponderacién %

. Ausentismo 1%

DGPN 1.4.1al - Diagnoéstico del grado de avance en la 0 E

. s . Error 1%

implementacién del MECIP. 3% °
. Incumplimiento 1%
. Demora 1%

DGPN 1.4.1a2 - Planificacion de la implementacion del MECIP 4% . Desacierto 1%
. Incumplimiento 2%
. Ausentismo 2%

DGPN 1.4.1a3 - Distribucion de tareas entre los miembros del 30

Equipo Técnico MECIP, los trabajos de su responsabilidad . Incumplimiento 1%

DGPN 1.4.1a4 - Ejecucion de la planificacion en la implementacion 201 - Demora 1%

del MECIP 0 I
. Incumplimiento 1%

DGPN 1.4.1a5- Evaluacion del grado de avance en la 3% - Demora 1%

implementacion del MECIP . Incumplimiento 204
. Carencias de mobiliarios 2%

DGPN 1.4.1a6 - Archivo de las evidencias documentales 5% . Incumplimiento 2%
. Ausentismo 1%

Total: 20% Total: 20%
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Objetivos Institucionales
N°: 81
(1) Riesgos (A) OGE.1.1. Adecuar el marco OGE.1.2. Diversificar las OGE.1.3. Velar por el OGE.1.4. Fortalecer las OGE.1.5. Propiciar el @) @)
9 normativo de la UNE a las fuentes de financiamiento cumplimiento de las competencias del Talento | bienestar de la comunidad
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leyes vigentes. para el cumplimiento de sus | disposiciones legales que Humano. educativa, conforme a los
Obieti fines. regulan la autonomia de la estandares nacionales e Total Puntaie | Priorizacid
s universidad. internacionales. CLEN EUE]S | RTe
Institucionales Riesgo de Riesgo

(B)% Ponderacion

Obj Institucional 5% 4% 5% 5% 5%

(2) % Ponderacion L L L L L o

Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso

1. Error 5% 20 0,05 0 0 0 0 0 0 0 0 0,05 3
2. Inexactitud 4% 0 0 20 0,032 0 0 0 0 0 0 0,032 9
3. Incumplimiento 5% 0 0 0 0 20 0,05 0 0 0 0 0,05 2
4. Ausentismo 5% 0 0 0 0 0 0 20 0,05 0 0 0,05 4
5. Conflicto 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0,05 0,05 5
6. Actos Malintencionados 4% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
7. Fallas de Software 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
8. Incumplimiento 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
9. Conflicto 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
10. Paro 4% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21
11. Fallas de Hardware 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11
12. Situacion de crisis 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
13. Ausentismo 4% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20
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14. Conflicto 4% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19
15. Desacierto 4% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18
16. Incumplimiento 4% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17
17. Conflicto 4% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16
18. Demora 3% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22
19. Error 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
20. Paro 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
21. Incumplimiento 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14
22. Conflicto 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
(C) Total Objetivo 100% s
Institucional 100%
(D) Priorizacion de Obj OGE.11 OGE.1.2 OGE.13 OGE.14 OGE.15 23
Institucional
FORMATO: Priorizaciéon Riesgos y Objetivos Institucionales
Ne: 81
(A) OGE.1.8. Desarrollar y ©) 4
OGE.1.6. Lograr la OGE.1.7. Fortalecer la fortalecer los procesos de OGE.1.9. Fortalecer la OGE2.1. P
A o - iy ; 2a - e o e .2.1. Promover la
L distribucion equilibrada, la articulacion de las areas gestion de calidad comunicacion e informacion educacién superior Total L
Objetivos ejecucion eficiente y misionales: formacion, académica, administrativa, | institucional con los grupos inclusive? Puntaje Priorizacion
. Institucionales transparente del presupuesto. | investigacion y extension. | investigacion, innovacion y de interés. ' Riesgo de Riesgo
() (eSS extension.

(B)% Ponderacion 4% 506 506 50 4%

Obj Institucional

(2) % g;;r;gzracmn Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Error 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
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2. Inexactitud 4% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
3. Incumplimiento 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
4. Ausentismo 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
5. Conflicto 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
6. Actos Malintencionados 4% 20 0,032 0 0 0 0 0 0 0 0 0,032 8
7. Fallas de Software 5% 0 0 20 0,05 0 0 0 0 0 0 0,05 6
8. Incumplimiento 5% 0 0 0 0 20 0,05 0 0 0 0 0,05 7
9. Conflicto 5% 0 0 0 0 0 0 5 0,0125 0 0 0,0125 10
10. Paro 4% 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0,008 0,008 21
11. Fallas de Hardware 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11
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12. Situacién de crisis 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
13. Ausentismo 4% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20
14. Conflicto 4% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19
15. Desacierto 4% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18
16. Incumplimiento 4% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17
17. Conflicto 4% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16
18. Demora 3% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22
19. Error 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
20. Paro 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
21. Incumplimiento 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14
22. Conflicto 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
(C) Total Objetivo 100% 5
Institucional 100%
(D) Priorizacion de Obj OGE.16 OGE.17 OGE.1.8 OGE.1.9 OGE.2.1 23
Institucional
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Objetivos Institucionales
No: 81

(1) Riesgos (A) OGE.2.2. Dotar de OGE.2.3.Propiciar el OGE.2.4. Afianzar la OGE.2.5. Fomentar la OGE.3.1. Contar con @) @)

infraestructura necesaria para

compromiso Yy la cohesién

cultura de la cooperacién e

alianza universidad-

Docentes e Investigadores
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el eficiente desarrollo de la de la comunidad internacionalizacion. empresa. con grados de Magister y
docencia, la investigacion y universitaria. Doctor, con dedicacion a
Objetivos la extension. tiempo completo y/o Total Puntaje | Priorizacion de
Institucionales parcial. Riesgo Riesgo
(B)% Ponderacion
Obj Institucional 5% 5% 4% 4% 4%
(2) % Ponderacion . e e e e e
Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
. Error 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
. Inexactitud 4% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
. Incumplimiento 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
. Ausentismo 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
. Conflicto 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 5
. Actos Malintencionados 4% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
. Fallas de Software 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
. Incumplimiento 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
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9. Conflicto 5% 0 0 0 0 0 0 0 10
10. Paro 4% 0 0 0 0 0 0 0 21
11. Fallas de Hardware 5% 0,0125 0 0 0 0 0 0,0125 11
12. Situacion de crisis 5% 0 20 0,05 0 0 0 0,05 2
13. Ausentismo 4% 0 0 0 0,008 0 0 0,008 20
14. Conflicto 4% 0 0 0 0 0,008 0 0,008 19
15. Desacierto 4% 0 0 0 0 0 0,008 0,008 18
16. Incumplimiento 4% 0 0 0 0 0 0 0 17
17. Conflicto 4% 0 0 0 0 0 0 0 16
18. Demora 3% 0 0 0 0 0 0 0 22

Pagina 264



19. Error 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
20. Paro 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
21. Incumplimiento 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14
22. Conflicto 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
(C) Total Objetivo 100% s
Institucional 100%
(D) Priorizacién de Obj OGE.2.2 OGE.2.3 OGE.2.4 OGE.25 OGE.3.1 2.3
Institucional
FORMATO: Priorizacién Riesgos y Obijetivos Institucionales
NO: 81

(A) OGE.3.2. Implementar cursos | OGE.3.3. Desarrollar e 1 (3) (4)

de pre grado, carreras de implementar cursos de pre- OGE.3.4.Fortalecer la OGE.4.1.Fortalecer la OGE;;;&?;'SO”M
Objetivos grado y programas de grado, carreras de grado y movilidad estudiantil, investigacion, el desarrollo y internacionalmente a la | Total Puntaje | Priorizacion
Institucionales posgrado que respondan a las programas de posgrado, docente y de gestores. la innovacion (1+D+i). universidad Riesgo de Riesgo
(1) Riesgos necesidades de la sociedad. | semipresencial y a distancia. :
(B)% Ponderacion i o o 0 i
Obj Institucional e i S & o
9 —
@ A)RP%r;ggracmn Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso

1. Error 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
2. Inexactitud 4% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
3. Incumplimiento 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
4. Ausentismo 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
5. Conflicto 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
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6. Actos Malintencionados 4% 0 0 0 0 0 8
7. Fallas de Software 5% 0 0 0 0 0 6
8. Incumplimiento 5% 0 0 0 0 0 7
9. Conflicto 5% 0 0 0 0 0 10
10. Paro 4% 0 0 0 0 0 21
11. Fallas de Hardware 5% 0 0 0 0 0 11
12. Situacion de crisis 5% 0 0 0 0 0 2
13. Ausentismo 4% 0 0 0 0 0 20
14. Conflicto 4% 0 0 0 0 0 19
15. Desacierto 4% 0 0 0 0 0 18
16. Incumplimiento 4% 0,008 0 0 0 0,008 17
17. Conflicto 4% 0 0,008 0 0 0,008 16
18. Demora 3% 0 0 0,0045 0 0,0045 22
19. Error 5% 0 0 0 0,0125 0,0125 12
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20. Paro 5% 0 0 0 0 5 0,0125 0,0125 13
21. Incumplimiento 5% 0 0 0 0 0 0 0 14
22. Conflicto 5% 0 0 0 0 0 0 0 15
(C) Total Objetivo 100% 5
Institucional 100%
(D) Priorizacion de Obj
Institucional OGE.3.2 OGE.3.3 OGE.3.4 OGE.4.1 OGE.4.2 2.3
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Objetivos Institucionales
NO: 81
(A) P @3) (4)
OGE.5.1. Fortalecer la ext_ens_lon universitaria OGE.5.2. Fomentar el compromiso social de la
. . desde una perspectiva integral e P . Lo .
Objetivos Institucionales interdisciplinaria universidad y su entorno. Total Puntaje Riesgo | Priorizacion de Riesgo
(1) Riesgos '
(B)% Ponderacion Obj n
Institucional S e
(2) % Ponderacion Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
. Error 5% 0 0 0 0 0 3
. Inexactitud 4% 0 0 0 0 0 9
. Incumplimiento 5% 0 0 0 0 0 2
. Ausentismo 5% 0 0 0 0 0 4
. Conflicto 5% 0 0 0 0 0 5
. Actos Malintencionados 4% 0 0 0 0 0 8
. Fallas de Software 5% 0 0 0 0 0 6
. Incumplimiento 5% 0 0 0 0 0 7
. Conflicto 5% 0 0 0 0 0 10
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10. Paro 4% 0 0 0 0 0 21
11. Fallas de Hardware 5% 0 0 0 0 0 11
12. Situacion de crisis 5% 0 0 0 0 0 2

13. Ausentismo 4% 0 0 0 0 0 20
14. Conflicto 4% 0 0 0 0 0 19
15. Desacierto 4% 0 0 0 0 0 18
16. Incumplimiento 4% 0 0 0 0 0 17
17. Conflicto 4% 0 0 0 0 0 16
18. Demora 3% 0 0 0 0 0 22
19. Error 5% 0 0 0 0 0 12
20. Paro 5% 0 0 0 0 0 13
21. Incumplimiento 5% 5 0,0125 0 0 0,0125 14
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22. Conflicto 5% 5 0,0125 0,0125 15
. . 100%

(C) Total Objetivo Institucional 100% 22
(D) Priorizacion de Obj Institucional OGE.5.1 OGE.5.2 2.3
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Macroprocesos
Ne°; 82

) 3) (4)

v 16. Gestion de Planificacion. - DGPNOO
acroproceso
Total Puntaje Riesgo Priorizacion de Riesgo
(1) Riesgos (B)% Ponderacion Macroproceso
(2) % Ponderacion Riesgo Calificacion Peso

1. Demora 25% 20 0,24 0,3 1
2. Error 13% 5 0,0312 0,039 5
3. Incumplimiento 20% 20 0,192 0,24 3
4. Situacidn de crisis 20% 20 0,192 0,24 4
5. Regulaciones legales 22% 20 0,2112 0,264 2
(C) Total Macroproceso 100% 0,8664 1,083 100%
(D) Priorizacion de Macroproceso 1 1
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FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
Ne°: 83
MACROPROCESO: Gestion de Planificacion CODIGO: DGPN00
(A) @) (4)
Formulacion y Evaluacion en
p y participacion con las 7a
Cooperacion en la formulacion | . " : . L Implementacion y
o direcciones afectadas; de los | Asesoramiento técnico. - A -
p del Plan Estratégico Planes. Proaramas DGPN 13 consolidacidn del Sistema de
rocesos Institucional. - DGPN 1.1  Frogramas y : Control Interno - DGPN 1.4
Proyectos Institucionales. -
(1) Riesgos DGPN 1.2 Total Puntaje Priorizacion de
Riesgo Riesgo
(B)% Ponderacion
Eraear 41% 21% 18% 20%
(2) % Ponderacion

Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Ausentismo 35% 40 5,74 20 1,47 10 0,63 40 2,8 10,64 1
2. Situacion de crisis 12% 0 0 20 0,504 0 0 0 0 0,504 4
3. Demora 32% 20 2,624 20 1,344 20 1,152 40 2,56 7,68 2
4. Desacierto 3% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
5. Incumplimiento 18% 0 0 5 0,189 20 0,648 40 1,44 2,277 3

21,101

(C) Total Proceso 100% 8,364 3,507 2,43 6,8 0 4
(D) Priorizacion de 1 2 3 4 1
Proceso
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacion Riesgosy Procesos
Ne°; 84

MACROPROCESO: Gestion de Planificacion

CODIGO: DGPN0O

PROCESO: Cooperacion en la formulacion del Plan Estratégico Institucional.

CODIGO: DGPN 1.1

(A) ®3) (4)
Abastecimiento del legajo L
documental (antecedentes) SHpEEan o un esquema N Diagndstico preliminar de
. para la Formulacion de un Organizacion de las tareas : .-
pertinentes al Plan - . variables criticas. - DGPN
Subprocesos - N Plan Estratégico preparatorias. - DGPN 1.1.3
Estratégico Institucional. - S 114
1) Riesgos DGPN 1.1.1 Participativo. - DGPN 1.1.2
( g Total Puntaje Priorizacion de
Riesgo Riesgo
(B)% Ponderacion
Subproceso 10% 10% 12% 9%
2) % Ponderacion e e e e
) ORiesgo : Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Ausentismo 5% 20 0,1 0 0 20 0,12 0 0 0,22 3
2. Demora 14% 40 0,56 20 0,28 0 0 20 0,252 1,092 1
3. Faltade 8% 0 0 20 0,16 20 0,192 0 0 0,352 2
comunicacion
4. Incumplimiento 5% 0 0 0 0 0 0 5 0,0225 0,0225 4
5. Situacion de crisis 9% 0 0 0 0 20 0,216 0 0 0,216 5
41% 0,66 0,44 0,528 1,9025
(C) Total Subproceso
(D) Priorizacion de
Subproceso 1 2 3 4 111
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
NO: 84
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MACROPROCESO: Gestioén de Planificacion

CODIGO: DGPN00

PROCESO: Formulacion y Evaluacion en participacion con las direcciones afectadas; de los Planes, Programas y Proyectos Institucionales. CODIGO: DGPN 1.2

(A) @) (4)
Acompafiamiento a las Direcciones Sequimiento a la evaluacion de los Acompafiamiento en la formulacion
Generales intervinientes, en la Plgnes Proaramas v Provectos. - de ajustes necesarios a los Planes, Total Puntai
Subprocesos formulacion de Planes, Programas y ; gGPN 1y2 2 YECIos. Programas y Proyectos. - DGPN 0 g- unaye
Proyectos. - DGPN 1.2.1 - 1.23 16sgo L
(1) Riesgos Priorizacion de
Riesgo
(B)% Ponderacion
Subproceso % % %
(2) % Ponderacion Riesgo e L e
Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Incumplimiento 6% 5 0,021 0 0 0 0 0,021 5
2. Situacion de crisis 3% 20 0,042 0 0 0 0 0,042 3
3. Error 5% 0 0 20 0,07 0 0 0,07 4
4. Ausentismo 3% 0 0 0 0 20 0,042 0,042 2
5. Demora 4% 0 0 10 0,028 20 0,056 0,084 1
21% 0,063 0,098 0,098 0,259
(C) Total Subproceso
(D) Priorizacion de
Subproceso 1 2 3 12.3
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
NO: 84
MACROPROCESO: Gestion de Planificacion CODIGO: DGPN00
PROCESO: Asesoramiento técnico. CODIGO: DGPN 1.3
(1) Riesgos (A) Identificacion de los aspectos Provisién de insumos y materiales Acompafiamiento a los grupos de | (3) (4)
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técnicos que presentan mayores didacticos y cientificos. - DGPN interés en el desarrollo de su
dificultades. - DGPN 1.3.1 1.3.2 comprensién. - DGPN 1.3.3
Subprocesos
Total Puntaje Priorizacion de
Riesgo Riesgo
(B)% Ponderacion
Subproceso 10% 4% 4%
(2) % Ponderacion Riesgo - - -
Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Ausentismo 5% 5 0,025 0 0 0 0 0,025 4
2. Demora 7% 5 0,04 5 0,014 5 0,014 0,06 1
3. Situacion de crisis 4% 0 0 0 0 20 0,032 0,032 2
4. Incumplimiento 2% 0 0 5 0,004 0 0 0,004 3
(C) Total Subproceso 18% 0,06 0,018 0,046 0,124
(D) Priorizacion de
Subproceso 1 2 3 1
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
N©: 84
MACROPROCESQ: Gestion de Planificacién CODIGO: DGPNO0O
PROCESO: Implementacién y consolidacion del Sistema de Control Interno. CODIGO: DGPN 1.4
A) - 3) €
Subprocesos Acompafiamiento del avance en (SO ETED G0 E)

(1) Riesgos

Organizacion de los trabajos
del Equipo Técnico MECIP. -
DGPN 1.4.1

Asesoramiento de los aspectos
pertinentes al MECIP. -
DGPN 1.4.2

la implementacion del MECIP
en el Rectorado - UNE. -
DGPN 1.4.3

fortalecimiento del Sistema de

Control Interno en la

Universidad Nacional del Este.

- DGPN 1.4.4

Total Puntaje
Riesgo

Priorizacion de
Riesgo
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(B)% Ponderacion
Subproceso
P 3% 5% 5% 7%
3 o
) /oRPic:;gzramon Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Demora 8% 5 0,012 20 0,08 5 0,02 0 0 0,112 1
2. Incumplimiento 2% 5 0,003 0 0 0 0 0 0 0,003 4
3. Ausentismo 5% 0 0 0 0 10 0,025 0 0 0,025 3
4. Situacidn de crisis 5% 0 0 0 0 0 0 20 0,07 0,07 2
20% 0,015 0,08 0,045 0,07 0,21 4
(C) Total Subproceso
(D) Priorizacién de 1 2 3 4 142
Subproceso
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Actividades
Ne©: 85
MACROPROCESO: Gestion de Planificacion CODIGO: DGPN00
PROCESO: Cooperacion en la formulacion del Plan Estratégico Institucional. CODIGO: DGPN 1.1
SUBPROCESO: Abastecimiento del legajo documental (antecedentes) pertinentes al Plan Estratégico Institucional. - CODIGO: DGPN 1.1.1
(A) Actividad Recoleccion de los insumos y IOC;ri?;:ié?génrgagé?is;}:;zaﬁi%nG%eN Registro de los insumos y
materiales. - DGPN 1.1.1a.1 yl 1122 : materiales. - DGPN 1.1.1a3

_ 3) (4)

(1) Riesgos
(B)% Ponderacién Actividad 5% 10% 5% Total Puntaje Priorizacion de
Riesgo Riesgo
(2) % Ponderacion Riesgo e e e
Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
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1. Ausentismo 13% 20 0,13 20 0,26 0 0 0,39 2
2. Demora 14% 20 0,14 20 0,28 20 0,14 0,56 1
3. Error 6% 0 0 0 0 20 0,06 0,06 3
4. Incumplimiento 8% 0 0 0 0 0 0 0 4
(C) Total Actividades 41% 0,27 0,54 0,2 1,01 3
(D) Priorizacion Actividades
1 2 3 1.1.1a2
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Actividades
Ne©: 85
MACROPROCESO: Gestidn de Planificacion CODIGO: DGPNOO
PROCESO: Cooperacion en la formulacion del Plan Estratégico Institucional. CODIGO: DGPN 1.1
SUBPROCESO: Abastecimiento del legajo documental (antecedentes) pertinentes al Plan Estratégico Institucional. - CODIGO: DGPN 1.1.1
isién de los i Registro de la entrada y salida de hivo de [0S i
(A) Actividad PFOVI_SIIO N g€ [0S INSUMOS y los insumos, materiales proveidos y . _|\I/o € [0S INsumos y
materiales. - DGPN 1.1.1a4 restituidos. - DGPN 1.1.1a5 materiales. - DGPN 1.1.1a6
(1) Riesgos ©) )
6% 5% 10% Total Puntaje
(B)% Ponderacion Actividad Riesgo Priorizacion de Riesgo
(2) % Ponderacion Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
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1. Ausentismo 13% 0 0 0 0 5 0,065 0,065 3
2. Demora 14% 20 0,168 5 0,035 0 0 0,203 1
3. Error 6% 0 0 5 0,015 0 0 0,015 4
4. Incumplimiento 8% 20 0,096 0 0 0 0 0,096 2

41% 0,264 0,05 0,065 0,379 3
(C) Total Actividades
(D) Priorizacion
Actividades 4 S 6 1.1.1a4
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Actividades
Ne: 85
MACROPROCESO: Gestion de Planificacion CODIGO: DGPN00
PROCESO: Formulacién y Evaluacion en participacion con las direcciones afectadas; de los Planes, Programas y Proyectos Institucionales.
CODIGO: DGPN 1.2
SUBPROCESO: Acompafiamiento a las Direcciones Generales intervinientes, en la formulacion de Planes, Programas y Proyectos. CODIGO: DGPN 1.2.1

Recepcion de los requerimientos de ST Ble 5 MeanEnea Rﬁz'::r(':iglgz ?ei‘elz?esnltgssu:mg: ¢
(=) e asistencia. - DGPN 1.2.1al d|f|cultadesltzcrl1:£as. S RIEIEN dificultades detectadas. - DGPN
a 1.2.1a3
@) (4)
(1) Riesgos . .
(B)% Ponderacion Actividad 6% 4% 3% Total Puntaje Priorizacion de
Riesgo Riesgo
(2) % Ponderacion Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso

1. Desacierto 3% 0 0 5 0,006 0 0 0,006 2
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2. Demora 8% 0 0 0 0 10 0,024 0,024 1
3. Error 2% 5 0,006 0 0 0 0 0,006 3
4. Incumplimiento 2% 5 0,006 0 0 0 0 0,006 4
5. Situacion de crisis 6% 0 0 0 0 0 0 0 2

21% 0,012 0,006 0,024 3
(C) Total Actividades

(D) Priorizacién
Actividades 1 2 3 1.2.1a3

FORMATO: Priorizacion Riesgos y Actividades
Ne©: 85

MACROPROCESO: Gestion de Planificacion CODIGO: DGPNO0O

PROCESO: Formulacion y Evaluacion en participacion con las direcciones afectadas; de los Planes, Programas y Proyectos Institucionales.
CODIGO: DGPN 1.2

SUBPROCESO: Acompafiamiento a las Direcciones Generales intervinientes, en la formulacion de Planes, Programas y Proyectos. - CODIGO: DGPN 1.2.1

(A) Actividad Analisis con la Direccidn afectada, de los Acompafiamiento en los ajustes técnicos

insumos y materiales. - DGPN 1.2.1a4 necesarios. - DGPN 1.2.1a5

_ ®) (4)
(1) Riesgos
L, . 6% 2% L L .
(B)% Ponderacion Actividad Total Puntaje Riesgo | Priorizacion de Riesgo

(2) % Ponderacidn Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Desacierto 3% 0 0 0 0 0 3
2. Demora 8% 20 0,096 5 0,008 0,104 1
3. Error 2% 0 0 0 0 0 4
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4. Incumplimiento 2% 0 0 0 0 0 5
5. Situacion de crisis 6% 0 0 20 0,024 0,024 2
(C) Total Actividades 21% 0,096 0,032 0,128 2
(D) Priorizacion Actividades
4 5 1.2.1a4
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Actividades
N©; 85
MACROPROCESO: Gestion de Planificacion CODIGO: DGPN00
PROCESO: Asesoramiento técnico. CODIGO: DGPN 1.3
SUBPROCESO: Identificacion de los aspectos técnicos que presentan mayores dificultades. CODIGO: DGPN 1.3.1
Percepcion de las dificultades Distribucion de los insumos, Acompafiamiento en el desarrollo de
(A) Actividad técnicas de comprension. - DGPN | materiales didacticos y cientificos. - la compresion de los aspectos

. 1.3.1al1 DGPN 1.3.1a2 técnicos. - DGPN 1.3.1a3 3) 4

() Riesgos (B)% Ponderacién Actividad 8% 4% 6% Total Puntaje
0 0 0 ° Riesgo Priorizacién de Riesgo
(2) % Ponderacion Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Ausentismo 6% 5 0,024 0 0 5 0,018 0,042 1
2. Demora 7% 0 0 5 0,014 0 0 0,014 3
3. Incumplimiento 5% 5 0,02 5 0,01 0 0 0,03 2
18% 0,044 0,024 0,018 0,086 3

(C) Total Actividades
(D) Priorizacion
Actividades ! 3 1.3.1al

- s



FORMATO:
Ne: 85

Priorizacion Riesgos y Actividades

MACROPROCESOQO: Gestion de Planificacion

CODIGO: DGPN00

PROCESO: Implementacion y consolidacion del Sistema de Control Interno.

CODIGO: DGPN 1.4

SUBPROCESO: Organizacion de los trabajos del Equipo Técnico MECIP.

CODIGO: DGPN 1.4.1

Diaanésti Distribucion de tareas entre los
iagnastico del grado de avance en Planificacién de la impl -y iembros del Equino Técni
(A) Actividad la implementacién del MECIP. - anificacion de la implementacion miembros del Equipo Técnico
DGPN 1.4 1al del MECIP. - DGPN 1.4.1a2 MECIP, los trabajos de su
(1) Riesgos " responsabilidad. - DGPN 1.4.1a3 3) 4)
(B)% Ponderacién Actividad 3% 4% 3% Total_ LI plSileclon de
Riesgo Riesgo
(2) % Ponderacion Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Ausentismo 4% 5 0,006 0 0 10 0,012 0,018 2
2. Demora 3% 0 0 5 0,006 0 0 0,006 3
3. Error 1% 0 0 0 0 0 0 0 5
4. Incumplimiento 6% 5 0,009 0 0 10 0,018 0,027 1
5. Situacion de crisis 6% 0 0 0 0 0 0 0 4
20% 0,015 0,006 0,03 0,051 3
(C) Total Actividades
D) Priorizacion
,(Ac)tividades ! 2 3 14.1al
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Actividades
Ne: 85
MACROPROCESO: Gestion de Planificacion CODIGO: DGPN00
PROCESO: Implementacién y consolidacidn del Sistema de Control Interno. CODIGO: DGPN 1.4
SUBPROCESO: Organizacién de los trabajos del Equipo Técnico MECIP. CODIGO: DGPN 1.4.1
Ejecucion de la planificacion en la | Evaluacion del grado de avance en Archivo de las evidencias
(A) Actividad implementacion del MECIP. - la implementacion del MECIP. - documentales. - DGPN 1.4.1a6
(1) Riesgos DGPN 1.4.1a4 DGPN 1.4.1a5 ' o @ @
(B)% Ponderacién Actividad 2% 3% 5% Total_ AU PRZEE de
Riesgo Riesgo
(2) % Ponderacion Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Ausentismo 4% 0 0 0 0 5 0,01 0,01 2
2. Demora 3% 0 0 10 0,009 0 0 0,009 3
3. Error 1% 0 0 0 0 0 0 0 4
4. Incumplimiento 6% 0 0 0 0 0 0 0 5
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5. Situacion de crisis 6% 20 0,024 0 0 0 0 0,024 1
20% 0,024 0,009 0,01 3

(C) Total Actividades

(D) Priorizacion

Actividades 4 S 14.1a4

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Objetivos Institucionales
N°; 86
. (3) TOTAL PUNTAJE (4) PRIORIZACION DEL
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION RIESGO RIESGO
1. Error Ideas, opinién o creencia falsa. Accién equivocada, o desobedecer una norma establecida. 2,85 7
2. Inexactitud Por desconocimiento de los procesos, recorte presupuestario y falta de capacitacion. 2,85 11
3. Conflicto Situacion de desacuerdo u oposicién constante entre personas. 2,85 12
4. Ausentismo No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin justificacion. 2,85 6
5. Actos Malintencionados Hecho o accion realizada con la intencion de llegar a algo o a alguien con mala fe o mala intencion. 2,85 20
6. Fallas de Software Defecto que puede presentarse en los comlte_s de un sistema informaético, que impide su correcto 2,85 3
funcionamiento.
7. Incumplimiento No realizar aquello a gue se esta obligado. 2,85 8
8. Paro Suspension total o parcial de la jornada laboral. 2,85 9
9. Desacierto Situacién de desacuerdo u oposicidn constante entre personas. 2,85 5
10. Demora Situacién de desacuerdo u oposicidn constante entre personas. 2,85 2
11. Fallas de Hardware Defecto que puede presentarse en los Comlte_s de un sistema informatico, que impide su correcto 2,85 4
funcionamiento.
12 Situacion de crisis Cambio negativo, una situacién complicada, d|f|c!l e |_n,estable durante un proceso. Pandemia, virus, 2,85 10
contaminacion.
13. Irregularidades Actos intencionales por parte de uno 0 mas individuos de la administracion, funcionarios. 2,85 11
14. Estafa Inducir o mantener a otra persona en un error por medio de engafios. 2,85 19
. Reduccién de la disponibilidad de dinero para una determinada actividad. Tanto en la Administracion
15. Recortes presupuestarios - . 2,85 13
Publica como en las empresas privadas.
16. Lesién de confianza Dafio o perjuicio causado en los contratos onerosos, especialmente en las compras y ventas por no 2,85 14

hacerlas en su valor justo.
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17. Prestacion ilegal de servicios Desempefiar labores destlnada_s a satisfacer nece5|d_ades del publico, o _hacer favores en beneficio de 2,85 15
alguien, de forma contraria a lo que la ley exige.

18. Rumor Noticia imprecisa y no confirmada gue corre entre la gente. 2,85 16

19. Situacion de crisis Cambio negativo, una situacién complicada, dIfIC!| e |_n,estable durante un proceso. Pandemia, virus, 2,85 17
contaminacion.

20. Paro Suspension total o parcial de la jornada laboral. 2,85 30

21. Fallas de Hardware Defecto que puede presentarse en los Cofmltgs de un sistema informatico, que impide su correcto 2,85 18
uncionamiento.

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Objetivos Institucionales
N©; 86
. (3) TOTAL PUNTAJE (4) PRIORIZACION DEL
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION RIESGO RIESGO
29 Situacion de crisis Cambio negativo, una situacion complicada, dIfIC!| e |_qestable durante un proceso. Pandemia, virus, 2.85 21
contaminacion.
23. Ausentismo No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin justificacion. 2,85 22
24. Conflicto Situacion de desacuerdo u oposicidn constante entre personas. 2,85 23
25. Desacierto Situacion de desacuerdo u oposicidn constante entre personas. 2,85 24
26. Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. 2,85 25
27. Conflicto Situacion de desacuerdo u oposicidn constante entre personas. 2,85 26
28. Demora Situacion de desacuerdo u oposicidn constante entre personas. 2,85 27
29. Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. 2,85 28
. Reduccidn de la disponibilidad de dinero para una determinada actividad. Tanto en la Administracion
30. Recortes presupuestarios o - 2,85 29
Publica como en las empresas privadas.
31. Error Ideas, opinidén o creencia falsa. Accién equivocada, o desobedecer una norma establecida. 2,85 31
32. Paro Suspension total o parcial de la jornada laboral. 2,85 32
33. Desinterés Falta de interés por una cosa o persona, por desconocimiento o informacidn inexacta. 2,85 33
34. Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. 2,85 34
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35. Conflicto Situacién de desacuerdo u oposicién constante entre personas. 2,85 35

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS

FORMATO: Mapa de Riesgos - Macroprocesos

Ne°; 87

(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION (3) TOTAL PUNTAJE RIESGO (4) PRIORIZACION DEL RIESGO

Tardanza en el cumplimiento de algo o por falta de interés, falta de presupuesto y

1. Demora - - . 3 1
desconocimiento de los procedimientos del area.

5 Situacién de crisis Camblo_neggtlvo, una 5|t.uaC|_o,n complicada, dificil e inestable durante un proceso. 16 4
Pandemia, virus, contaminacion.

3. Incumplimiento No realizar aquello a que se esté& obligado por falta de interés y falta de presupuesto. 2,4 3

4. Falsedad Por falta de un adecuado sistema de control interno. Falta de ética. 0,4 5

5. Regulaciones legales Re_glgmentauones 0 normas legales que dificultan, entorpecen o imposibilitan alcanzar los 26 2
objetivos de los planes, programas y proyectos.
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS

FORMATO: Mapa de Riesgos - Macroprocesos

Ne: 87

(1) RIESGOS

(2) DESCRIPCION

(3) TOTAL PUNTAJE RIESGO

(4) PRIORIZACION DEL RIESGO

reglamentaciones o normas legales que dificultan, entorpecen o imposibilitan

1. Regulaciones legales, - 0,06 5
alcanzar los objetivos de los planes, programas y proyectos.

2. Situacién de crisis, cambio negatlvo,_una_snuamon co_mpI!cfada, dificil e inestable durante un 0,05 7
proceso. Pandemia, virus, contaminacion.

3. Conflicto, por desigualdad de intereses y desacuerdo entre personas. 0,13 1

4. Ausentismo, por falta de interés. 0,13 2

5. Fallas de Software, por falta de mantenimiento preventivo a los equipos. 0,06 4

6. Demora, por falt_a Qe interés, falta de presupuesto y desconocimiento de los 0,05 6
procedimientos del area.

7. Fallas de Hardware, Qefe_cto que puede presentarse en los Comités de un sistema informaético, que 01 18
impide su correcto funcionamiento.

8. Actos Malintencionados, por desigualdad de intereses, desacuerdo entre personas y falta de liderazgo. 0,04 8

9. Paro, por desconocimiento de los procesos y falta de presupuesto. 0,05 16

10. Inexactitud, por desconocimiento de los procesos, recorte presupuestario y falta de 0,04 10

capacitacion.
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Quebrantamiento de una norma o un pacto. Accién con la que se infringe una

11. Infracciones, 0,04 11
ley o regla.

12. Falsedad, Falta de un adecuado sistema de control interno. Falta de ética. 0,04 12

13. Irregularidades, Acto_s mte_ncmnales por parte de uno 0 mas individuos de la administracidn, 0,02 13
funcionarios.

14. Error, Por desconocimiento y realizacion correcta de los procedimientos. 0,07 3

Emitir resoluciones, dictdmenes o conceptos contrarios a la ley; u omitir,
15. Prevaricato, retardar, negar o rehusarse a realizar actos que le corresponden a las funciones 0,03 15
del funcionario publico.

16. Despilfarro, Por la mala distribucion de recursos presupuestarios. 0,03 14

17. Rumor, Noticia imprecisa y no confirmada que corre entre la gente. 0,02 17

Insuficiente acompafiamiento del personal de apoyo y de capacitacién del

personal designado. 0,04 9

18. Colapso de Telecomunicaciones,

e ——
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Procesos

Ne°: 88
MACROPROCESO: Gestion de Planificacion CODIGO: DGPN00
PROCESO: Cooperacion en la formulacion del Plan Estratégico Institucional. - DGPN 1.1
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION ©) TOTF;'f‘é—SE%NTAJE (4) PRIORIZACION DEL RIESGO
1. Ausentismo No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin justificacion. 21 1
2. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. 20 2
Totales 41% 41 1

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS

FORMATO: Mapa de Riesgos - Procesos

No: 88

MACROPROCESQ: Gestion de Planificacién CODIGO: DGPNOO

PROCESO: Formulacién y Evaluacion en participacion con las direcciones afectadas; de los Planes, Programas y Proyectos Institucionales. - DGPN 1.2

(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION (3) TOTAL PUNTAJE RIESGO (4) PRIORIZACION DEL RIESGO
1. Desacierto Equivocacion o error en la toma de decisiones. 3 3
2 Situacién de crisis Cambio negativo, una situacion complicada, dificil e inestable durante un proceso. 12 1

Pandemia, virus, contaminacion.
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3. Demora

Tardanza en el cumplimiento de algo.

4. Incumplimiento

No realizar aquello a que se esta obligado.

Totales

21%

21

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS
Mapa de Riesgos - Procesos

ESTANDAR;:
FORMATO:
Ne:

88

MACROPROCESO: Gestion de Planificacion CODIGO: DGPNO0O

PROCESO: Asesoramiento técnico. - DGPN 1.3

(1) RIESGOS

(2) DESCRIPCION

(3) TOTAL PUNTAJE RIESGO

(4) PRIORIZACION DEL RIESGO

1. Ausentismo No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin justificacion. 6 2

2. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. 4 3

3. Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. 8 1
Totales 18% 18 3

FORMATO: Mapa de Riesgos - Procesos

Ne©; 88 )

MACROPROCESQ: Gestion de Planificacion CODIGO: DGPNO0O

PROCESO: Implementacion y consolidacion del Sistema de Control Interno - DGPN 1.4

(1) RIESGOS

(2) DESCRIPCION

(3) TOTAL PUNTAJE RIESGO

(4) PRIORIZACION DEL RIESGO
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1. Ausentismo No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin justificacion. 8
2. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. 5
3. Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. 7

Totales 20% 20

PROCESO: Cooperacidn en la formulacién del Plan Estratégico
Institucional. - DGPN 1.1

1. Ausentismo 21 1
2. Demora 20 2
41 1

Pagina 287



fd—h—t—t—%

w

= (1) RIESGOS

® (3) TOTAL PUNTAIE
RIESGO

» (4) PRIORIZACION DEL
RIESGO

PROCESO: Implementacion y consolidacion del Sistema de Control Interno -

DGPN 1.4
(3) TOTAL (4) PRIORIZACION DEL
(1) RIESGOS PUNTAJE RIESGO RIESGO
1. Ausentismo 8 1
2. Demora 5 3
3. Incumplimiento 7 2
Totales 20 1

20
18
16
14
12
10

O N B O

® (1) RIESGOS

B (3) TOTAL PUNTAJE
RIESGO

= (4) PRIORIZACION
DEL RIESGO
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PROCESO: Formulacion y Evaluacion en participacion con las
direcciones afectadas; de los Planes, Programas y Proyectos
Institucionales. - DGPN 1.2

(3) TOTAL (4) PRIORIZACION DEL
WikIEEees PUNTAJE RIESGO RIESGO
1. Desacierto 3 3
2. Situacion de crisis 12 1
3. Demora 3 2
4. Incumplimiento 3 4
Totales 21 2
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25 1

® (1) RIESGOS

® (3) TOTAL PUNTAJE
RIESGO

= (4) PRIORIZACION DEL
RIESGO

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS

FORMATO: Mapa de Riesgos - Subprocesos
NO: 89

1. Ausentismo No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin justificaciéon. 5 2
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2. Demora

Por falta de interés, falta de presupuesto y desconocimiento de los procedimientos del area.

Totales

1. Incumplimiento Por falta de interés y falta de presupuesto. 3
L . Cambio negativo, una situacién complicada, dificil e inestable durante un proceso. Pandemia,
2. Situacion de crisis - L 4
virus, contaminacion.
Totales 7

=z
.Q
0
©

COMPONENTE: ADMINISTRACI()N DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS

FORMATO: Mapa de Riesgos - Subprocesos
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a. Ausentismo No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin justificacion. 5 1
b. Demora Por falta de interés, falta de presupuesto y desconocimiento de los procedimientos del area. 5 2
Totales 10 1

1. Demora Por falta de interés, falta de presupuesto y desconocimiento de los procedimientos del area. 1 2
2. Incumplimiento Por falta de interés y falta de presupuesto. 2 1
Totales 3 1
(2) MACROPROCESO: Gestiones del Rectorado de la Universidad Nacional del Este CODIGO: ROUNEOO

(3) PROCESO: Gestiones realizadas en el Rectorado de la Universidad Nacional del Este. CODIGO: ROUNE 1

4) SUBPROCESO: Cooperacion de todas las dependencias del Rectorado. CODIGO: ROUNE 1.1
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OGE.1.1 Adecuar el marco normativo de la UNE a las leyes vigentes. 1. Error 5

La Universidad Nacional del Este asume como POLITICA DE TRANSPARENCIA, mantener una
2. Inexactitud 4 relacién armdnica con los 6rganos de control e implementar mecanismos de controles internos vigentes
para Entidades Publicas del Paraguay, y con la sociedad.

OGE.1.2. Diversificar las fuentes de financiamiento para el cumplimiento de sus
fines.

OGE.1.3. Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales que regulan la

autonomia de la universidad. 8. Incumplimiento 5
OGE.1.4. Fortalecer las competencias del Talento Humano. 4. Ausentismo 5
La Universidad Nacional del Este establece como POLITICA DE GESTION DE TALENTO HUMANO,
el desarrollo y la promocion su estamento docente y de gestion administrativa, mediante el fortalecimiento
permanente de las condiciones de bienestar a través de la mejora continua en la calidad de vida laboral,
cultural y clima organizacional, orientado a fortalecer las capacidades para una gestion de calidad.
OGE.1.5. Propiciar el bienestar de la comunidad educativa, conforme a los .
5. Conflicto 5

estandares nacionales e internacionales.

La Universidad Nacional del Este establece como POLITICA DE FINANCIAMIENTO, el desarrollo de
6. Actos Malintencionados 4 acciones auténomas de gestion, dirigidas a diversificar sus fuentes alternativas de financiamiento con el
propdsito de fortalecer sus areas misionales.

OGE.1.6. Lograr la distribucion equilibrada, la ejecucion eficiente y transparente del
presupuesto.

e ——
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OGE.1.7. Fortalecer la articulacion de las areas misionales: formacidn, investigacion
y extension.

7. Fallas de Software

OGE.1.8. Desarrollar y fortalecer los procesos de gestion de calidad académica,
administrativa, investigacion, innovacion y extension.

8. Incumplimiento

La Universidad Nacional del Este establece como POLITICA DE FORMACION, la implementacion de
ofertas educativas de pregrado, grado y posgrado de calidad, de acuerdo a los estandares establecidos por
organismos nacionales e internacionales, en base a las necesidades detectadas en el entorno y su
permanente actualizacidn, para lograr la formacidn de profesionales calificados mediante propuestas
formativas flexibles e innovadoras.

OGE.1.9. Fortalecer la comunicacion e informacion institucional con los grupos de
interés.

9. Conflicto

La Universidad Nacional del Este establece como POLITICA DE COMUNICACION E INFORMACION,
la divulgacion oportuna, veraz y precisa de las informaciones generadas en la comunidad educativa, para
el fortalecimiento de la identidad institucional y el desarrollo de espacios de intercambio y participacion.

OGE.1.10 Generar condiciones para el bienestar y el mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad educativa y su entorno, con relacion al
medio ambiente.

OGE.1.11 Impulsar y articular proyectos para la conservacion y el uso
sustentable de los recursos hidricos, del aire, del suelo y de la biodiversidad.

OGE.1.12 Aplicar el principio precautorio ante riesgos ambientales que
pudieran afectar a la salud humana y al medio ambiente.

OGE.1.13 Gestionar la adecuacion a las normativas ambientales vigentes.

10. Falta de acceso al
agua segura, el
saneamiento basico

“La Universidad Nacional del Este establece como POLITICA AMBIENTAL, velar por el
cumplimiento de las normativas ambientales vigentes, generando condiciones para el
bienestar, gestionando el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad educativa y su
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OGE.1.14 Promover la compra publica responsable, derivada de la
adquisicién de productos y servicios no contaminantes, con el medio
ambiente y que impulse la equidad social.

OGE.1.15 Dotar de infraestructura tecnolégica adecuada para el desarrollo
de las actividades de docencia tanto presencial como a distancia.

OGE.1.16 Proveer conectividad de alta calidad y soporte tecnol6gico que
faciliten el buen desarrollo de los procesos académicos y administrativos de
la Universidad.

OGE.1.17 Fortalecer la integracion de los sistemas computacionales, que
gestionan aspectos comunes de los procesos acadéemicos y administrativos
de la Universidad.

OGE.1.18 Fortalecer el talento humano para el soporte, desarrollo y uso de
la infraestructura tecnoldgica.

OGE.1.19 Preservar la salud integral de las personas y la seguridad del
patrimonio personal e institucional, ante los riesgos presentes y futuros en la
Institucion.

insatisfecho, la
contaminacion del aire y
del suelo, la presencia de
insectos y otros animales

que transmiten

enfermedades.

entorno, promoviendo y articulando proyectos para la conservacion de los recursos hidricos,
del aire, del suelo, la biodiversidad y su sustentabilidad, aplicando el principio de prevencion
ante los riesgos que pudieran afectar a la salud humana y el medio ambiente, promoviendo
compras publicas responsables derivadas de la adquisicién de productos y servicios no
contaminantes, impulsando la equidad social, con el firme compromiso de cumplir con el Plan
Nacional de Desarrollo Paraguay 2030 y la Agenda 2030 Objetivos de Desarrollo Sostenible”.

OGE.2.1. Promover la educacion superior inclusiva.

11. Paro

La Universidad Nacional del Este establece como POLITICA DE IGUALDAD Y DE INCLUSION
EDUCATIVA, la promocion de la formacion integral de todas las personas en igualdad de
oportunidades, respetando la diversidad en sus multiples facetas sin discriminacion alguna, mediante
planes, programas y proyectos.

OGE.2.2. Dotar de infraestructura necesaria para el eficiente desarrollo de la
docencia, la investigacion y la extension.

12. Fallas de Hardware

La Universidad Nacional del Este asume como POLITICA DE TRANSPARENCIA, mantener una
relacién armonica con los 6rganos de control e implementar mecanismos de controles internos vigentes
para Entidades Publicas del Paraguay, y con la sociedad.

OGE.2.3. Propiciar el compromiso y la cohesion de la comunidad universitaria.

13. Situacion de Crisis

La Universidad Nacional del Este establece como POLITICA DE INTERNACIONALIZACION, la
promocion de alianzas estratégicas de caracter regional e internacional para su posicionamiento y
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visibilidad, mediante la cooperacion académica, de investigacion y de extension; integrando redes con
instituciones de alto prestigio internacional; fomentando la movilidad de todos sus estamentos para el
intercambio de experiencias, conocimientos y acciones.

OGE.2.4. Afianzar la cultura de la cooperacién e internacionalizacion. 14. Ausentismo 4

OGE.2.5. Fomentar la alianza universidad-empresa. 15. Conflicto 4

OGE.3.1. Contar con Docentes e Investigadores con grados de Magister y Doctor,

S . - 16. Desacierto 4
con dedicacion a tiempo completa y/o parcial.

La Universidad Nacional del Este establece como POLITICA DE INVESTIGACION E INNOVACION,
el desarrollo de la produccién cientifica y tecnoldgica permanente de calidad, relevancia y pertinencia;
alienta la multidisciplinar edad, la interdisciplinariedad, promueve la definicion de lineas prioritarias de

investigacion y su vinculacion con la docencia y la extension con proyeccion del conocimiento cientifico

a la comunidad nacional e internacional.
OGE.3.2. Implementar cursos de pre grado, carreras de grado y programas de 17. Incumplimiento 4
posgrado que respondan a las necesidades de la sociedad. ' P
OGE.3.3. Desarrollar e implementar cursos de pre-grado, carreras de grado y
programas de posgrado, semipresencial y a distancia.
18. Conflicto 4
OGE.3.4. Fortalecer la movilidad estudiantil, docente y de gestores. 19. Demora 3 La Universidad Nacional del Este establece como POLITICA DE INVESTIGACION E INNOVACION,

el desarrollo de la produccion cientifica y tecnoldgica permanente de calidad, relevancia y pertinencia;
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OGE.4.1. Fortalecer la investigacion, el desarrollo y la innovacion (1+D+i).

20. Error

OGE.4.2. Posicionar nacional e internacionalmente a la universidad.

21. Paro

OGE.5.1. Fortalecer la extension universitaria desde una perspectiva integral
e interdisciplinaria.

22. Incumplimiento

alienta la multidisciplinariedad, la interdisciplinariedad, promueve la definicién de lineas prioritarias de
investigacion y su vinculacién con la docencia y la extension con proyeccion del conocimiento cientifico
a la comunidad nacional e internacional.

OGE.5.2. Fomentar el compromiso social de la universidad y su entorno. 23. Conflicto
(2) MACROPROCESO: Gestion de Planificacion CODIGO: DGPNO0O
(3) PROCESO: Todos los procesos CODIGO: DGPN 1,2,3,4
(4) SUBPROCESO: Todos los subprocesos CODIGO: DGPN 1,2,3,4
(5) Obijetivos Institucionales/Macroproceso/Proceso/Subproceso (6) Riesgos Pu(n7t)aje (8) Poaliticas Administracién de Riesgos
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1.Gestion de Gobierno

OGE.1.6. Lograr la distribucion equilibrada, la ejecucion eficiente y transparente del presupuesto.

OEE 1.6.1.A Coordinar la gestion participativa para elaborar el Plan
Operativo Institucional, conforme a los lineamientos establecidos.

Ausentismo

El Rectorado de la Universidad Nacional del Este, establece como politica de Administracién de Riesgos
de Planificacion, las acciones y estrategias institucionales disefiadas, implementadas y evaluadas en forma
participativa, orientadas a su desarrollo integral en coherencia con los planes y lineamientos nacionales, las

tendencias internacionales en educacion superior.

OGE.1.8. Desarrollar y fortalecer los procesos de gestion de calidad académica, administrativa, investigacion, innovacion y extension.

OEE.1.8.3.A Dinamizar los procesos para el desarrollo del
mecanismo de control interno.

Incumplimiento

El Rectorado de la Universidad Nacional del Este, comprometido con la formacién profesional superior, la

investigacién cientifica y la extension universitaria, impulsa la cultura de la autorregulacion, la autogestién

6 y el auto control para la mejora continua de todas sus actividades, mediante normas y orientaciones que

desarrollen la concienciacion de sus funcionarios y docentes, dirigida al cumplimiento de la misién y el
logro de los objetivos estratégicos institucionales, como politica de Administracion de Riesgo.
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos - Macroprocesos
N°: 67
1 a
M ACRO(PIZQOCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
1. Alteracion de la base de 1. Datos académicos
Posibilidad de llegar aalgo o a datos intencionalmente. R y
X Ny ? S ; . administrativos alterados
1. Acceso llegal alguien valiéndose de medios que Persona 2. Incumplimiento intencional 5 . o
2. Dafio de la informacidn
van contra la ley. de leyes y reglamentos .
o . 3. Sanciones
3. Falta de ética profesional
1. Desarrollo incompleto del plan
de estudios
2. Pérdida de tiempo
3. Retrasos en procesos
No asistir al trabajo u otro lugar de 1. Falta de interés por parte del | administrativos y académicos
Formar 2. Ausentismo asistencia obligatoria, sin Persona docente, alumno y plantel de 4. Demora o interrupcion de

Gestién de Escuela
Superior de Bellas
Artes ESBAOO

profesionales
universitarios en
artes con

responsabilidad
social, cultura de

investigacion e

innovacion para una

gestion de calidad

justificacion

funcionarios

servicios.

5. Dafio de la imagen Instituciona
6. Pérdidas Econdmicas

7. Pérdida de mercado

8. Desercion estudiantil

3. Colapso de
Telecomunicaciones

Decrecimiento o disminucion
intensa de la interconexion de
sistemas informaticos situados a
distancia.

Equipo/ Entorno

1. Mal servicio del proveedor.
2. Presupuesto insuficiente.
3. Condiciones climaticas.

1. Atraso o interrupcién de los
procesos.
2. Sanciones

4, Demora

Tardanza en el cumplimiento de
algo

Persona/Equipos/Instalaciones

1. Tecnologia escasa y
obsoleta. 2. Infraestructura
inapropiada. 3. Falta de
mantenimiento del edificio

4. Falta y/o inadecuada
planificacion.

5. Ineficiencia y/o desinterés
del personal.

6. Indefinicién de procesos.

1. Resultados ineficientes.

2. Retraso o interrupcion de
servicios.

3. Pérdida de mercado.

4. Clientes insatisfechos.

5. Dafio de la imagen Institucional
6. Pérdidas econémicas.
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1. Falta de un adecuado sistema de 1. Informes meﬁcaces: , .
Opinion, concepto o juicio falso que control intermno. 2. De[nora o interrupcion de servicios.
proviene de percepcion inadecuada o 2. Falta de competitividad. i' I'\D/lar;o tde la ('jnf?jrm.a(."on'
5. Error ignorancia; también se llama error al Persona 3. Ausencia o insuficiente capacitacion y 3' Pé? da} dgrgs meerce;(;zlones.
obrar sin reflexionar, sin inteligencia o adiestramiento del talento humano. 4. Clientes insatisfechos
acierto. 4. Falta y/o inadecuada definicion de 5. Dafio de la imagen Instituciona
Procesos. 6. Pérdidas econémicas.
1. Falta de interés. 1. Sanciones.
2. Falta de ética. 2. Demora o interrupcion de servicios.
6. Incumplimiento | No realizar aquello que se esta obligado Persona 3. Falta de un adecuado sistema de 3 Pér‘i'da de mercado. .
) control interno. 4. Dafio de la informacion
4. Desconocimiento de los procesos del | 5. Dafio de imagen institucional.
area. 6. Mala toma de decisiones.

1. Clases no desarrolladas
2. Desarrollo incompleto del plan de estudios

1. Manifestaciones y toma de la 3. Pérdida de tiempo

Formar profesionales Suspensién total o parcial de la jornada

- L 7. Par Person institucion por parte de grupos de S
universitarios en artes aro laboral ersona interés porp grup 4. Retrasos en procesos administrativos y
Gestion de Escuela con responsabilidad académicos 3 N
Superior de Bellas social, cultura de _ 5. Demora 0 interrupcion de servicios.
Artes ESBAQO investigacién e o . 1. Desacuerdo en la definicion de los P
innovaciégn para una 8. Conflicto Situacion de desacuerdo u oposicion entre Persona roles. ; ngéjigzdges tlir;?;méemes'
‘ personas 4. Falta de cooperacion entre los . po.

gestion de calidad 3. Dafio de la imagen institucional.

integrantes del equipo.

1. Resultados ineficientes.
2. Pérdida de tiempo.
3. Dafio de la imagen institucional.

Equivocacion o error en la toma de Persona 1. Ausencia o insuficiente capacitacion y

9. Desacierto decisiones. adiestramiento del talento humano.

Apoderarse ilegitimamente de una cosa

ajena, sin emplear violencia, con el 1. Falta de control interno, por parte del

10. Hurto ronosito de obtener provecho para si Persona responsable de la custodia de los 1. Pérdida econémica.

Propost prov P ! instrumentos y otros materiales.

mismo Yy para otro.

1. Dificultad o inaplicabilidad de la
. reglamentacién o norma legal. 1. Demora o interrupcion de servici
Reglamentaciones o normas legales que 2. Insuficiencia de recursos para la 5 P:rdi%:c?e crgdiléri)lcidc;d dilsirabg'g&
11. Regulaciones dificultan, entorpecen o imposibilitan Poderes del aplicacion de la norma legal. 3. Sanciones 0.
legales alcanzar los objetivos de los planes, Estado 3. Colisién con otras normas o 4. Dafio de imagen institucional.
programas y proyectos reglamentaciones legales. 5. Pérdidas economicas.

4. Ausencia o insuficiente capacitacion
para la operativizacion de la norma legal.

- ]
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR;:
FORMATO:
Ne: 68

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacidn de Riesgos — Procesos

MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA 00

) (5) AGENTE
(1) PROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
o _ 1. Falta de interés por parte de los 1. Pérdida de tiempo.
No asistir al trabajo u otro lugar de integrantes del equipo responsable de la | 2. Retrasos en el proceso
1. Ausentismo asistencia obligatoria, sin Persona 3. Pérdidas econdmicas

Elaboracion del Plan
Estratégico y Planes de
la Escuela-ESBA 1.1

Gestionar, coordinar
y encabezar la
elaboracion del plan
estratégico y planes
de la ESBA

justificacién

elaboracion de los planes.

1. Tecnologia escasa y obsoleta.

2. Falta y/o inadecuada planificacion.
3. Ineficiencia y/o desinterés del
personal.

1. Resultados ineficientes.

2. Pérdida de tiempo.

3. Insatisfaccion de los grupos
de interés.

2. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo Persona/Equipo S
P g auip 4. Indefinicion de procesos
Decrecimiento o disminucién 1. Mal servicio del proveedor. 1. Atraso o interrupcién de los
3. Colapso de intensa de la interconexion de ) 2. Presupuesto insuficiente. 3. procesos
Telecomunicaciones Sistemas informaticos situados a Equipo/Entorno | Condiciones climaticas 2. Sanciones
distancia
No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. 1. Sanciones.

4. Incumplimiento

obligado

Persona

2. Falta de ética.

3. Falta de un adecuado sistema de
control interno

4. Desconocimiento de los procesos del
area.

2 Demora o interrupcion de
Servicios.

3. Dafio de la informacion
4, Mala toma de decision

FORMATO:
Ne: 69

Identificacion de Riesgos — Subprocesos

MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBAQOO
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PROCESO: Elahoracién del Plan estratégico y Planes de la ESBA

CODIGO: ESBAL.1

(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Propuesta de Proponer representantes de la No asistir al trabajo u 1. Falta de interés por parte de . .
representantes para la ! : . . : 1. Pérdida de tiempo.

S ESBA para la elaboracién del . otro lugar de asistencia los integrantes del equipo
elaboracion del Plan Ausentismo Persona 2. Retrasos en el proceso. de

Estratégico Institucional y
otros planes- ESBA1.1.1

Plan Estratégico Institucional
y otros planes.

obligatoria, sin
justificacion

responsable de la elaboracion
de los planes.

disefio del plan.

FORMATO:
Ne: 69

Identificacién de Riesgos — Subprocesos

MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBAQO

PROCESO: Elaboracion del Plan estratégico y Planes de la ESBA

CODIGO: ESBAL.1

(1) Subproceso

(2) OBJETIVO

(3) RIESGOS

(4) DESCRIPCION

(5) AGENTE
GENERADOR

(6) CAUSAS

(7) EFECTOS

Participacion de la
elaboracion del Plan
Estratégico Institucional y
otros planes de la
Institucion- ESBA1.1.2

Participar de la elaboracion
del Plan Estratégico
Institucional y otros planes.

Ausentismo

No asistir al trabajo u otro
lugar de asistencia
obligatoria, sin
justificacién

Persona

1. Falta de interés por parte de
los integrantes del equipo
responsable de la elaboracion de
los planes.

1. Pérdida de tiempo.
2. Retrasos en el proceso. de
disefio del plan.
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Demora

Tardanza en el
cumplimiento de algo

Persona/Equipos

1. Tecnologia escasa y obsoleta.
2. Falta y/o inadecuada
planificacién.

3. Ineficiencia y/o desinterés del
personal.

4. Indefinicion de procesos.

1. Resultados ineficientes.

2. Pérdida de tiempo.

3. Insatisfaccion de los grupos de
interés.

No realizar aquello que se

1. Falta de interés.
2. Falta de ética.
3. Falta de un adecuado sistema

1. Sanciones.
2. Demora o interrupcion de

Incumplimiento L i Persona . servicios.
esta obligado de control interno. ~ . L
L 3. Dafio de la informacion
4. Desconocimiento de los L
. 4. Mala toma de decisiones.
procesos del area.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
No: 69
MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA00
PROCESO: Elaboracion del Plan estratégico y planes de la ESBA CODIGO: ESBAL.1
4 (5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Evaluauon,p(_arlodlca del | Evaluar trlme_stralmente el No asistir al trabajo u otro 1 Falta de interés por parte de los 1. Pérdida de tiempo.
Plan Estratégico Plan Estratégico . . - integrantes del equipo
Ausentismo lugar de asistencia Persona 2. Retrasos en el proceso. de

Institucional y otros
planes- ESBAL1.1.3

Institucional y otros
planes.

obligatoria, sin justificacién

responsable de la elaboracién de
los planes.

disefio del plan.
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1. Falta de interés. 1. Sanciones
2. Falta de ética. ' " -
. . 2. Demora o interrupcion de
L No realizar aquello que se 3. Falta de un adecuado sistema gy
Incumplimiento A Persona . servicios.
esta obligado de control interno. 3. Dafio de la informacion
4. Desconocimiento de los ' o
. 4. Mala toma de decisiones.
procesos del area.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
No: 69
MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA0O
PROCESO: Direccidn de las actividades administrativas. CODIGO: ESBA1.2
. (5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
No asistir al trabajo u otro lugar 1. Falta de interés por parte de 1. Pérdida de tiempo.
. X . ; s : 2. Retrasos en los procesos
Ausentismo de asistencia obligatoria, sin Persona los integrantes del plantel de

Administracion de recursos
humanos - ESBA1.2.1

Planear, coordinar y dirigir
las actividades
relacionadas con la
administracion de recursos
humanos.

justificacién

funcionarios.

administrativos.
3. Pérdidas econémicas

Regulaciones legales

Reglamentaciones o normas
legales que dificultan,
entorpecen o imposibilitan
alcanzar los objetivos de los
planes, programas y proyectos.

Poderes del Estado

1. Dificultad o inaplicabilidad
de la reglamentacion o norma
legal.

2. Insuficiencia de recursos
para la aplicacion de la norma
legal.

3. Colision con otras normas 0
reglamentaciones legales.

4. Ausencia o insuficiente
capacitacion para la
operativizacion de la norma
legal.

1. Demora o interrupcién de
Servicios.

2. Pérdida de credibilidad del
trabajo.

3. Sanciones.

4. Dafio de imagen
institucional.

5. Pérdidas econémicas.
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:
FORMATO:
Ne: 69

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacién de Riesgos — Subprocesos

MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA0O

PROCESOQ: Direccion de las actividades administrativas.

CODIGO: ESBA2.2

(5) AGENTE

(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
1. Informes ineficaces.
Opinion, concgpto 0 juicio 1 Falta de un adecuado sistema 2. D_emora 0 interrupcion de
falso que proviene de . Servicios.
A de control interno. .
Error percepcién inadecuada o Persona 2. Falta de competitividad 3. Mala toma de decisiones.

Planificacion de los
recursos necesarios para
el funcionamiento de la
Instituciéon - ESBA1.2.2

ignorancia; también se llama
error al obrar sin reflexionar,
sin inteligencia o acierto.

Planificar y elaborar
conjuntamente con las

3. Falta y/o inadecuada
definicién de procesos.

4, Clientes insatisfechos.
5. Dafio de la imagen
Institucional.

6. Pérdidas econdmicas.

dependencias de la unidad,

los insumos, materiales y
equipos necesarios para su

funcionamiento. Reglamentaciones o normas

legales que dificultan,
entorpecen o imposibilitan
alcanzar los objetivos de los
planes, programas y
proyectos.

Regulaciones legales Poderes del Estado

1. Dificultad o inaplicabilidad de
la reglamentacion o norma legal.
2. Insuficiencia de recursos para
la aplicacion de la norma legal.
3. Colision con otras normas o
reglamentaciones legales.

4. Ausencia o insuficiente
capacitacion para la
operativizacion de la norma
legal.

1. Demora o interrupcién de
Servicios.

2. Pérdida de credibilidad del
trabajo.

3. Sanciones.

4. Dafio de imagen institucional.
5. Pérdidas econémicas.

FORMATO:
N©: 69

Identificacion de Riesgos — Subprocesos

MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA0O

PROCESO: Direccion de las actividades administrativas.

CODIGO: ESBA2.2
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1. Tecnologia escasa y obsoleta.
2. Falta y/o inadecuada

1. Resultados ineficientes.

Planificar y elaborar Demora Tardanza en el Persona/Equipos planificacién. 2. Pérdida de tiempo.
Planificacion de los conjuntamente con las cumplimiento de algo 3. Ineficiencia y/o desinterés del | 3. Insatisfaccion de los grupos de
recursos necesarios para | dependencias de la unidad, zeﬁ%n?:hi ion de pr Interes.
el funcionamiento de la los insumos, materiales y - [ndeTinicion de procesos.
Institucion - ESBAL1.2.2 | equipos necesarios para su . . — . Pérdi i .
q pfuncionamientg No asistir al trabajo u otro 1. Falta de interés por parte de ; Eerdlda de tiempo
. . . ; . . Retrasos en los procesos
Ausentismo lugar de asistencia Persona los integrantes del plantel de administrativos
obligatoria, sin justificacion funcionarios. A L
3. Pérdidas econdmicas
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
Ne©: 69
MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA0O
PROCESO: Direccidn de las actividades administrativas. CODIGO: ESBA.2.3
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS

Elaboracion del
Anteproyecto de
Presupuesto General de
Gastos- ESBA1.2.3

Elaborar el
Presupuesto General
de Gastos de la
Escuela Superior de
Bellas Artes.

Demora

Tardanza en el
cumplimiento de algo

1. Tecnologia escasa y
obsoleta.

2. Falta y/o inadecuada
planificacién.

3. Ineficiencia y/o
desinterés del personal.
4. Indefinicion de
procesos.

Persona/Equipos

1. Resultados ineficientes.

2. Pérdida de tiempo.

3. Insatisfaccion de los grupos
de interés.

Colapso de Telecomunicaciones

Decrecimiento o
disminucioén intensa de la
interconexién de sistemas
informaticos situados a
distancia

1. Mal servicio del
proveedor.

2. Presupuesto
insuficiente.

3. Condiciones climaticas.

Equipo/ Entorno

1. Atraso o interrupcién de los
procesos
2. Sanciones
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos — Subprocesos
No: 69

MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA0O

PROCESO: Direccion de las actividades administrativas.

CODIGO: ESBA.2.3

(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS

(4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS

Regulaciones legales

Elaborar el
Presupuesto General
de Gastos de la
Escuela Superior de
Bellas Artes.

Elaboracion del
Anteproyecto de
Presupuesto General de
Gastos- ESBA1.2.3

1. Dificultad o inaplicabilidad
de la reglamentacion o norma
legal.

2. Insuficiencia de recursos 1. Demora o interrupcion de

para la aplicacion de la norma | servicios. 2.
legal. Pérdida de credibilidad del trabajo.
3. Colision con otras normas o | 3. Sanciones.

reglamentaciones legales. 4. Dafio de imagen institucional.
4. Ausencia o insuficiente 5. Pérdidas econdmicas.
capacitacion para la
operativizacion de la norma

Reglamentaciones o normas
legales que dificultan,
entorpecen o imposibilitan
alcanzar los objetivos de los
planes, programas y proyectos.

Poderes del Estado

legal.
1. Falta de interés. 1. sanciones
. . 2. Falta de etica. 2. Demora o interrupcion de
I No realizar aquello que se esta 3. Falta de un adecuado .
Incumplimiento . Persona . . Servicios.
obligado sistema de control interno. 3. Dafio de la informacion
4. Desconocimiento de los 4. Mala toma de decisiones
procesos del &rea. ' '
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
No: 69
MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes QODIGO: ESBAQO
PROCESO: Direccion de las actividades administrativas. CODIGO: ESBA1.2
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION ‘ (5) AGENTE GENERADOR | (6) CAUSAS | (7) EFECTOS
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Supervision de
ingresos y depositos -
ESBAl1.24

Controlar los ingresos,
depdsitos e informes
diarios procesados en la
Perceptoria de la unidad.

Regulaciones legales

Reglamentaciones 0 normas
legales que dificultan,
entorpecen o imposibilitan
alcanzar los objetivos de los
planes, programas y proyectos.

Poderes del Estado

1. Dificultad o inaplicabilidad
de la reglamentacion o norma
legal.

2. Insuficiencia de recursos
para la aplicacion de la norma
legal.

3. Colision con otras normas 0
reglamentaciones legales.

4. Ausencia o insuficiente
capacitacion para la
operativizacion de la norma
legal.

1. Demora o interrupcion de
servicios.

2. Pérdida de credibilidad del
trabajo.

3. Sanciones.

4. Dafio de imagen institucional.
5. Pérdidas econémicas.

1. Tecnologia escasa y

obsolleta. /0 inad d 1. Resultados ineficientes.
Tardanza en el cumplimiento de . 2. Fa.‘ t_a yI0 inadecuada 2. Pérdida de tiempo
Demora alao Persona/Equipos planificacion. 3' Insatisfaccion de Ibs oS de
g 3. Ineficiencia y/o desinterés iﬁterés grup
del personal. '
4. Indefinicion de procesos.
. . 1. Falta de interés por parte de . .
_ No asistir ql trab_ajo u otro _Iugar los integrantes del equipo 1. Pérdida de tiempo.
Ausentismo de asistencia obligatoria, sin Persona responsable de Ia elaboracion 2. Retrasos en el proceso. de
justificacion de Fos planes disefio del plan.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
Ne©: 69
MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA0O
PROCESO: Direccidn de las actividades académicas. CODIGO: ESBA.1.3
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION 3 i (6) CAUSAS (7) EFECTOS
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Organizacién y
seguimiento de las

Programar, diligenciar su
funcionamiento y

No asistir al trabajo u otro
lugar de asistencia

1. Falta de interés por parte de

1. Desarrollo incompleto del
plan de estudios.
2. Retrasos en el proceso

Ausentismo ; o Persona los integrantes del plantel .
obligatoria, sin ) . académico.
S docente, alumno y funcionarios. . -
justificacion. 3. Demora o interrupcion de
los servicios.
1. Tecnologia escasa y obsoleta.
2. Falta y/o inadecuada 1. Resultados ineficientes.
Demora Tardanza en el Persona/Equipos planificacion. 2. Pérdida de tiempo.

cumplimiento de algo

3. Ineficiencia y/o desinterés del
personal.
4. Indefinicion de procesos.

3. Insatisfaccion de los
grupos de interés.

actividades 7
académicas - contrplqr las actividades L ol do intord
ESBA1L3.1 académicas. . Falta de |r)tgres. 1. Sanciones.
2. Falta de ética. . .
. . 2. Demora o interrupcion de
L No realizar aquello que se 3. Falta de un adecuado sistema iy
Incumplimiento esté obligado Persona de control interno Serviclos.
g P 3. Dafio de la informacion
4. Desconocimiento de los .
. 4. Mala toma de decisiones.
procesos del area.
Decrecimiento o
disminucion intensa de la 1. Mal servicio del proveedor. 1. Atraso o interrupcién de
Colapso de Telecomunicaciones | interconexion de sistemas Equipo/ Entorno 2. Presupuesto insuficiente. los procesos
informaticos situados a 3. Condiciones climaticas. 2. Sanciones
distancia.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
No: 69

MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA0O

PROCESO: gestién de las actividades académicas.

CODIGO: ESBA1.3

(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION G(?NAEC;EA,\IID-I(-)ER (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Proponer normas y 1. Falta de interés. .
. o 1. Sanciones.

. procedimientos de 2. Falta de ética. . L
Evaluacion - . . . 2. Demora o interrupcion de
académica - evaluacion al D|r_ector _ Incumplimiento No’reall_zar aquello que se Persona 3. Falta de_un adecuado sistema SEIViCios.

ESBAL 3.2 General y por su intermedio esta obligado de control interno. 3. Dafio de la informacion

a las instancias
correspondientes para su

4. Desconocimiento de los
procesos del area.

4. Mala toma de decisiones.
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estudio y aprobacion.

Error

Opinién, concepto o juicio
falso que proviene de
percepcion inadecuada o
ignorancia; también se
[lama error al obrar sin
reflexionar, sin inteligencia
o acierto.

Persona/Equipos

1. Falta de un adecuado sistema
de control interno.

2. Falta de competitividad.

3. Ausencia o insuficiente
capacitacién y adiestramiento
del talento humano.

4. Indefinicion de procesos.

5. Tecnologia escasa y obsoleta

1. Informes ineficientes e
ineficaces.

2. Demora o interrupcion de
servicios.

3. Dafio de la informacién.
4, Mala toma de decisiones.

Ausentismo

No asistir al trabajo u otro
lugar de asistencia
obligatoria, sin
justificacién.

Persona

1. Falta de interés por parte de
los integrantes del plantel

docente, alumno y funcionarios.

1. Desarrollo incompleto del
plan de estudios.

2. Retrasos en el proceso
académico.

3. Demora o interrupcion de
los servicios.

Colapso de Telecomunicaciones

Decrecimiento o
disminucion intensa de la
interconexién de sistemas
informaticos situados a
distancia.

Equipo/ Entorno

1. Mal servicio del proveedor.
2. Presupuesto insuficiente.
3. Condiciones climaticas.

1. Atraso o interrupcién de los
procesos
2. Sanciones

FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos

Ne: 69

MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBAQO

PROCESQO: Direccion de las actividades académicas.

CODIGO: ESBA1.3

(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Promover, dirigir y 1. Desarrollo incompleto del
coordinar los procesos No asistir al trabajo u otro 1 Falta de interés por parte de los plan de estudios.

Actualizacion de revision de los . lugar de asistencia . por p 2. Retrasos en el proceso
. . Ausentismo - L Persona integrantes del plantel docente, e
curricular - ESBA1.3.3 | proyectos curriculares obligatoria, sin alumno v funcionarios académico.
vigentes, y proponer las justificacién y ' 3. Demora o interrupcion de
comisiones que los servicios.
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el efecto.

considere necesaria para

Incumplimiento

No realizar aquello que se
esta obligado

Persona

1. Falta de interés.

2. Falta de ética.

3. Falta de un adecuado sistema
de control interno.

4. Desconocimiento de los
procesos del area.

1. Sanciones.

2. Demora o interrupcion de
servicios.

3. Dafio de la informacién
4. Mala toma de decisiones.

Demora

Tardanza en el
cumplimiento de algo

Persona/Equipos

1. Tecnologia escasa y obsoleta.
2. Falta y/o inadecuada
planificacién.

3. Ineficiencia y/o desinterés del
personal.

4. Indefinicion de procesos.

1. Resultados ineficientes.
2. Pérdida de tiempo.

3. Insatisfaccién de los
grupos de interés.

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:
FORMATO:
Ne: 69

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacién de Riesgos — Subprocesos

MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA00

PROCESQO: Direccion de las actividades académicas.

CODIGO: ESBA1.3

(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
1. Desarrollo incompleto del plan
No asistir al trabajo u otro . de estudios.
. X 1. Falta de interés por parte de
: Ausentismo Iuggr de asistencia Persona los integrantes del plantel 2. Retrasos en el proceso

Coordinar con los obligatoria, sin docente. alumno v funcionarios académico.
Coordinacion de docentes trabajos justificacion ’ y " | 3. Demora o interrupcion de los
actividades que curriculares, y servicios.
involucren a docentes | extracurriculares,
y alumnos- proyectos 1. Tecnologia escasa y obsoleta.
ESBA1.3.4 comunitarios, entre 2. Falta y/o inadecuada 1. Resultados ineficientes.

otros. Tardanza en el . planificacion. 2. Pérdida de tiempo.

Demora Persona/Equipos

cumplimiento de algo

3. Ineficiencia y/o desinterés del
personal.
4. Indefinicion de procesos.

3. Insatisfaccion de los grupos de
interés.
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No realizar aquello que se

1. Falta de interés.
2. Falta de ética.
3. Falta de un adecuado sistema

1. Sanciones.
2. Demora o interrupcion de

Incumplimiento esta oblicado Persona de control interno servicios.
gado. L 3. Dafio de la informacién
4, Desconocimiento de los s
, 4. Mala toma de decisiones.
procesos del area.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
No: 69
MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA00
PROCESQO: Direccion de las actividades artisticas. CODIGO: ESBA1.4
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION G(EE’)NAE‘;?\[')TOER (6) CAUSAS (7) EFECTOS
:TIJO;S:;;';;L:;?E?;O uotro 1. Falta de interés por parte de los | 1. Pérdida de tiempo.
Ausentismo ob%i atoria. sin Persona integrantes del equipo responsable | 2. Dafio de la imagen
obligatoria, del elenco artistico. Institucional.
justificacion.
1. Tecnologia escasa y obsoleta.
Coordinaci 2. Falta y/o inadecuada 1. Resultados ineficientes.
ooramacion'y i i Tardanza en el . lanificacion. 2. Pérdida de tiempo.

. Coordinar y supervisar p p
supervision derla_s las actividades artisticas Demora cumplimiento de algo Persona/Equipos 3. Ineficiencia y/o desinterés del | 3. Insatisfaccion de los grupos de
actividades artisticas - de los disti | personal interés
ESBAL 41 e los distintos elencos. Lo .

L 4. Indefinicion de procesos.
1. Falta de interés. .
1. Sanciones.

Incumplimiento

No realizar aquello que se
esta obligado.

2. Falta de ética.

3. Falta de un adecuado sistema
de control interno.

4. Desconocimiento de los
procesos del area.

Persona

2. Demora o interrupcion de
Servicios.

3. Dafio de la informacion
4. Mala toma de decisiones.

FORMATO N°: 69

Identificacién de Riesgos — Subprocesos

MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA00

PROCESOQO: Direccion de las actividades artisticas.

CODIGO: ESBA1.4

(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Promocion y difusion de | Promocionar y difundir No asistir al trabajo u 1. Falta de interés por parte de | 1. Pérdida de tiempo.
las actividades artisticas - | todas las actividades Ausentismo otro lugar de asistencia Persona los integrantes del equipo 2. Dafio de la imagen

ESBA1.4.3

artisticas aprobadas por la

obligatoria, sin

responsable del elenco

Institucional.
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Direccién General.

justificacién.

artistico.

Equivocacién o error en

1. Ausencia o insuficiente

1. Resultados ineficientes.

2. Pérdida de tiempo.

Desacierto o Persona capacitacién y adiestramiento ~ X
la toma de decisiones. 3. Dafio de la imagen
del talento humano. e
institucional.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
Ne°: 69
MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBAQ0
PROCESO: Direccidn de las actividades artisticas. CODIGO: ESBA 1.4
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
No asistir al trak_)ajo u 1. F_alta de interés por parte de 1. Pérdida de tiempo.
. otro lugar de asistencia los integrantes del equipo ~ X
Ausentismo - L Persona 2. Dafio de la imagen
obligatoria, sin responsable del elenco o
A e Institucional.
justificacion. artistico.
Apoderarse
Custodia de los . . ilegitimamente de una .
instrumentos, vestuarios Custodl_ar los mstrumen;os, cosa ajena, sin emplear 1. Falta de control interno, por
. vestuarios y otros materiales ; - parte del responsable de la A -
y otros materiales . Hurto violencia, con el Persona . . 1. Pérdida econdmica.
- utilizados en los eventos L custodia de los instrumentos y
utilizados en los eventos artisticos propdsito de obtener otros materiales
artisticos - ESBA1.4.4 ' provecho para si mismo '
y para otro.
L 1. Resultados ineficientes.
. - 1. Ausencia o insuficiente L X
. Equivocacion o error en o : ) 2. Pérdida de tiempo.
Desacierto - Persona capacitacion y adiestramiento ~ X
la toma de decisiones. 3. Dafio de la imagen
del talento humano. R
institucional.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
No: 69
MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA0O
PROCESO: Direccidn de las actividades tecnologicas. CODIGO: ESBAL.5
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
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Capacitar a los

Colapso de
Telecomunicaciones

Decrecimiento o
disminucion intensa de la
interconexién de sistemas
informaticos situados a
distancia

Equipo/ Entorno

1. Mal servicio del proveedor.
2. Presupuesto insuficiente.
3. Condiciones climaticas.

1. Atraso o interrupcién
de los procesos
2. Sanciones

No asistir al trabajo u otro
lugar de asistencia

1. Falta de interés por parte de

1. Pérdida de tiempo.
2. Retrasos en el proceso.

Capacitacion en el area de - . Ausentismo . o Persona los integrantes del equipo S
) s funcionarios, docentes y obligatoria, sin de disefio del plan.
informéticay TIC - . A responsable. L L
alumnos en el area de justificacién 3. Pérdidas econémicas
ESBA15.1 : e -
informéticay TIC. N 1. Sanciones.
1. Falta de interés. . .
- 2. Demora o interrupcion
2. Falta de ética. q S
. e Servicios.
L No realizar aquello que se 3. Falta de un adecuado ~
Incumplimiento L Persona . ; 3. Dafio de la
esta obligado sistema de control interno. : ”
- informacion
4. Desconocimiento de los
. 4. Mala toma de

procesos del area. decisiones
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
Ne©: 69
MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA00
PROCESO: Direccion de las actividades tecnoldgicas. CODIGO: ESBA1.5

(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Decrecimiento o
disminucion intensa de 1. Mal servicio del proveedor. | 1. Atraso o interrupcion de
Colapso de

Disefio y mantenimiento
de la pagina web y redes
sociales - ESBA1.5.2

Coordinar el disefio,
implementacion,
mantenimiento,
actualizacion y
publicacion de la pagina
web y redes sociales.

Telecomunicaciones

la interconexion de
sistemas informaticos
situados a distancia

Equipo/ Entorno

2. Presupuesto insuficiente.
3. Condiciones climaticas.

los procesos
2. Sanciones

No asistir al trabajo u
otro lugar de asistencia

1. Falta de interés por parte de

1. Pérdida de tiempo.
2. Retrasos en el proceso. de

Ausentismo - L Persona los integrantes del equipo L

obligatoria, sin responsable disefio del plan.

justificacion P ' 3. Pérdidas econdmicas
1. Falta de interés. .

- 1. Sanciones.
2. Falta de ética. . .
. 2. Demora o interrupcion de
- No realizar aquello que 3. Falta de un adecuado gy
Incumplimiento Persona Servicios.

se esta obligado

sistema de control interno.
4. Desconocimiento de los
procesos del area.

3. Dafio de la informacion
4. Mala toma de decisiones.
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos — Subprocesos
No: 69

MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA00

PROCESO: Direccion de las actividades de la Secretaria General.

CODIGO: ESBAL1.6

(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
oo ugar de asistoncia 1 Fltade nterés por partede | PRI s
Ausentismo obli at%ria sin Persona los integrantes del equipo .rocesos P
ovligatoria, responsable. Procesos. -
justificacion 3. Pérdidas econdmicas
Supervision, control y 1. Tecnologia escasa y
participacion en la Supervisar, controlar y obsoleta. . 1. Resultados ineficientes.
preparacion de los participar en la preparacion Tardanza en el . 2. Fa_llt.a y/g inadecuada 2. Pérdida de tiempo.
documentos y otras de los documentos y otras Demora cumplimiento de algo Persona/Equipos planlflpqmon_. . 3. Insatisfaccion de los grupos
disposiciones que disposiciones que emanen 3. Ineficiencia y/o desinterés dé interés
emanen de la ESBA - de la ESBA. del personal. '

ESBAL1.6.1 4. Indefinicion de procesos.
1. Falta de interés. 1. Sanciones
2. Falta de ética. ' A .
. 2. Demora o interrupcion de
- No realizar aquello que 3. Falta de un adecuado gy
Incumplimiento R Persona . . Serviclos.
se esta obligado sistema de control interno. " . .
o 3. Dafio de la informacién
4. Desconocimiento de los .
. 4. Mala toma de decisiones.
procesos del area.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
No: 69
MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA0O
PROCESO: Direccion de las actividades de la Secretaria General. CODIGO: ESBA1.6
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
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Recepcidn, seguimiento,

Recepcionar, realizar el

1. Tecnologia escasa y obsoleta.
2. Falta y/o inadecuada

1. Resultados ineficientes.

Demora Tardar)za- en el Persona/Equipos planlfl_ca_mor!. N 2. Pérdida de tiempo.
cumplimiento de algo 3. Ineficiencia y/o desinterés del -
3. Sanciones.
personal.
4. Indefinicion de procesos.
1. Falta de interés. 1. Sanciones.

No realizar aquello que se

2. Falta de ética.
3. Falta de un adecuado sistema

2. Demora o interrupcién de

: seguimiento pertinente, Incumplimiento Lo Persona . servicios.
archivo y resguardo de . " . L
la docun%enta?:ién- archivary resguardar la esta obligado ie [C)Zgégor: olgitr?']rir(]a?q.to de los 3. Dafio de la informacion
ESBAL.6.2 documentacion rocesos del drea 4. Mala toma de decisiones.
" institucional. P :
No asistir al trabajo u otro 1. Falta de interés por parte de 1. Pérdida de tiempo.
. lugar de asistencia " porp 2. Atraso o interrupcion en
Ausentismo : o Persona los integrantes del equipo

obligatoria, sin responsable los procesos.

justificacién P ' 3. Pérdidas econémicas
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
No: 69

MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBAQO

PROCESO: Direccion de las actividades de la Secretaria General.

CODIGO: ESBAL.6

(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
1. Tecnologia escasa y
obsoleta.
Tardanza en el _ 2. Fe_llt_a y/_o, inadecuada 1. Rgsu_ltados i_neficientes.
Demora cumplimiento de algo Persona/Equipos planificacién. 2. Pérdida de tiempo.
Control y rdbrica de los . 3. Ineficiencia y/o desinterés 3. Sanciones.
o Controlar y rubricar los
documentos oficiales de documentos oficiales del pers_or!a!.
la institucion. - emitidos 4. Indefinicion de procesos.
ESBAL.6.3 '
Decrecimiento o
disminucion intensa de la 1. Mal servicio del proveedor. | 1. Atraso o interrupcion de
Colapso de

Telecomunicaciones

interconexion de
sistemas informaticos
situados a distancia

Equipo/ Entorno

2. Presupuesto insuficiente.
3. Condiciones climéticas.

los procesos
2. Sanciones
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No asistir al trabajo u
otro lugar de asistencia

1. Falta de interés por parte de

1. Pérdida de tiempo.
2. Atraso o interrupcion en

Ausentismo obligatoria, sin Persona Ircéz |2;[1eS%rbalr;tes del equipo los procesos.
justificacion P ' 3. Pérdidas econdmicas
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
No: 69
MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA0O
PROCESO: Direccién de las actividades de la Secretaria General. CODIGO: ESBA1.6
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
1. Tecnologia escasa y
obsoleta.
Tardanza en el 2. Falta y/o inadecuada 1. Resultados ineficientes.
Demora cumolimiento de alao Persona/Equipos planificacién. 2. Pérdida de tiempo.
P g 3. Ineficiencia y/o desinterés | 3. Sanciones.
del personal.
4. Indefinicion de procesos.
Comunicar las decisiones
Comunicacion oficial de | adoptadas por la Direccion No asistir al trabajo u otro o 1. Pérdida de tiempo.
las decisiones de la General al resto de los . lugar de asistencia L. Falta de interés por parte 5" 00 interrupcion en los
direccion - ESBA1.6.4 | integrantes de la unidad Ausentismo obligatoria, sin Persona de los integrantes del equipo procesos.
academica. justificacion responsable. 3. Pérdidas econémicas
Decrecimiento o 1. Mal servicio del
Colapso de disminucion intensa de la 'roveedor 1. Atraso o interrupcién de los
pso de interconexion de sistemas Equipo/ Entorno P T procesos
Telecomunicaciones . " . 2. Presupuesto insuficiente. ;
informaticos situados a e limati 2. Sanciones
distancia 3. Condiciones climaticas.

FORMATO:
Ne: 69

Identificacion de Riesgos — Subprocesos

MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBAQO

PROCESO: Direccion de las actividades de extension.

CODIGO: ESBAL.7
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(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
1. Falta de interés. 1. Sanciones
2. Falta de ética. ' " -
. 2. Demora o interrupcion de
o No realizar aquello que 3. Falta de un adecuado S
Incumplimiento Persona servicios.

se esta obligado

sistema de control interno.
4. Desconocimiento de los
procesos del area.

3. Dafio de la informacion
4. Mala toma de decisiones.

1. Tecnologia escasa y

obsoleta.
Tardanza en el 2. Falta y/o inadecuada 1. Resultados ineficientes.
i i Demora cumolimiento de alao Persona/Equipos planificacién. 2. Pérdida de tiempo.
B _ Gestionar las tratativas y P g 3. Ineficiencia y/o desinterés | 3. Sanciones.
Gestion para firmas de presentar propuestas para del personal.
convenios - ESBA1.7.1 firma dg conver_1io con 4. Indefinicion de procesos.
instituciones afines.
No asistir al trat_Jajo u 1. Falta de interés por parte de 1. Pérdida d.e tlempo: .
. otro lugar de asistencia ; ' 2. Atraso o interrupcion en los
Ausentismo X L Persona los integrantes del equipo
obligatoria, sin procesos.
MRS responsable. o -
justificacién 3. Pérdidas econdmicas
L - 1. Resultados ineficientes.
. - 1. Ausencia o insuficiente Lo .
. Equivocacion o error en o . - 2. Péerdida de tiempo.
Desacierto - . Persona capacitacion y adiestramiento ~ X
la toma de decisiones. 3. Dafio de la imagen
del talento humano. R
institucional.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
Ne©: 69
MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes QC)DIGO: ESBAOQQ
PROCESO: Direccion de las actividades de extension. CODIGO: ESBAL1.7
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Vinculacién con la Promover la 1. Falta de interés. 1. Sanciones.
sociedad, brindando participacion de todos . 2. Falta de ética. 2. Demora o interrupcion de
. . o No realizar aquello que -
espacios de participacion | los estamentos de la Incumplimiento Persona 3. Falta de un adecuado servicios.

a la comunidad, a través
de actividades varias-

institucion en las
actividades de extension

se esta obligado

sistema de control interno.
4. Desconocimiento de los

3. Daflo de la informacion
4. Mala toma de decisiones.
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ESBAL.7.2 y vinculacion con la procesos del area.
sociedad en sus
respectivas areas 0 L
disciplinas. Decrecimiento o . _ y
disminucion intensa de 1. Mal servicio del proveedor. |1. Atraso o interrupcion de
Colapso de Telecomunicaciones | la interconexion de Equipo/ Entorno 2. Presupuesto insuficiente. los procesos
sistemas informaticos 3. Condiciones climaticas. 2. Sanciones
situados a distancia
1. Tecnologia escasa y
obsoleta.
T 2. Falta y/o inadecuada 1. Resultados ineficientes.
ardanzaen el . ey g .
Demora cumplimiento de algo Persona/Equipos planlflpa_mon_. o 2. Perdl_da de tiempo.
3. Ineficiencia y/o desinterés 3. Sanciones.
del personal.
4. Indefinicion de procesos.
1. Desarrollo incompleto del
No asistir al trabajo u 1. Falta de interés por parte de | plan de trabajo
. otro lugar de asistencia los integrantes del plantel 2. Retrasos en el proceso
Ausentismo . L Persona g
obligatoria, sin docente, alumno y académico.
justificacién. funcionarios. 3. Demora o interrupcion de
los servicios.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
Ne©: 69
MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA0O
PROCESO: Direccidn de las actividades de investigacion. CODIGO: ESBA1.8
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
1. Falta de interés. .
2. Falta de ética. L Sancmnes._ L
. . 2. Demora o interrupcion de
- No realizar aquello que se 3. Falta de un adecuado sistema g,
Incumplimiento Lo Persona . Servicios.
Participacion de Promover la esta obligado de control m_ter_no. 3. Dafio de la informacion
alumnos y docentes participacion de 4. Desconocimiento de los 4. Mala toma de decisiones.
investigadores de la alumnos, docentes procesos del area.
ESBA en proyectos de | investigadores, de la 1. Desarrollo incompleto del
investigacion - ESBA en proyectos de No asistir al trabajo u otro L plan de trabajo
ESBAL.8.1 investigacion. . lugar de asistencia L. Falta de interés por parte de |5 "oy acocon el proceso
Ausentismo Persona los integrantes del plantel

obligatoria, sin
justificacion.

docente, alumno y funcionarios.

académico.
3. Demora o interrupcion de los
servicios.
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Tardanza en el

1. Tecnologia escasa y obsoleta.
2. Falta y/o inadecuada
planificacion.

1. Resultados ineficientes.

Demora cumplimiento de algo Persona/Equipos 3. Ineficiencia y/o desinterés del 2 Perdl_da de tiempo.
3. Sanciones.
personal.
4. Indefinicion de procesos.
L 1. Resultados ineficientes.
. L 1. Ausencia o insuficiente L X
. Equivocacion o error en o - - 2. Pérdida de tiempo.
Desacierto . Persona capacitacion y adiestramiento ~ .
la toma de decisiones. 3. Dafio de la imagen
del talento humano. R
institucional.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
Ne©: 69
MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes pODIGO: ESBAOQO
PROCESO: Direccion de las actividades de investigacion. CODIGO: ESBA1.8
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
1. Falta de interés. .
- 1. Sanciones.
2. Falta de ética. . L
. 2. Demora o interrupcién de
Incumolimiento No realizar aquello que Persona 3. Falta de un adecuado servicios
P se esta obligado sistema de control interno. U .
- 3. Dafio de la informacion
4. Desconocimiento de los .
. 4. Mala toma de decisiones.
procesos del area.
1. Desarrollo incompleto del
Apoyo al desarrollo de Apoyar el desarrollo de No asistir al trabajo u 1. Falta de interés por parte de | plan de trabajo
las investigaciones de los | las investigaciones de los Ausentismo otrc_) Iuga( de_asistencia Persona los integrantes del plantel 2. Re,tra_sos en el proceso
alumnos a ser presentadas | alumnos a ser presentadas obligatoria, sin docente, alumno y academico. B
como trabajo final de como trabajo final de justificacion. funcionarios. 3. Dem(_)rc_a 0 interrupcion de
grado.- ESBA8.2 grado. los servicios.
1. Tecnologia escasa y
obsoleta.
Tardanza en el 2. Falta y/o inadecuada 1. Resultados ineficientes.
Demora Persona/Equipos planificacion. 2. Pérdida de tiempo.

cumplimiento de algo

3. Ineficiencia y/o desinterés
del personal.
4. Indefinicion de procesos.

3. Sanciones.
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Colapso de
Telecomunicaciones

Decrecimiento o
disminucion intensa de
la interconexién de
sistemas informaticos
situados a distancia

Equipo/ Entorno

1. Mal servicio del proveedor.
2. Presupuesto insuficiente.
3. Condiciones climaticas.

1. Atraso o interrupcién de los
procesos
2. Sanciones

FORMATO:
Ne: 69

Identificacién de Riesgos — Subprocesos

MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA0O

PROCESO: Direccion de las actividades de gestién de la calidad.

CODIGO: ESBAL.9

(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
1. Falta de interés. 1. Sanciones
2. Falta de ética. ' B L
- No realizar aquello que 3. Falta de un adecuado sistema 2. D_er_nora 0 interrupcion de
Incumplimiento Persona ' Servicios.

Apoyo al desarrollo de los
procesos de evaluacion y

Coordinar las tareas en
el marco de los
procesos de evaluacion

se esta obligado

de control interno.
4. Desconocimiento de los
procesos del area.

3. Dafio de la informacion
4. Mala toma de decisiones.

1. Tecnologia escasa y obsoleta.
2. Falta y/o inadecuada

1. Resultados ineficientes.

acreditacion que se N Tardanza en el . planificacion. g :
. y acreditacion que se Demora S Persona/Equipos C . 2. Pérdida de tiempo.
implementen en la ’ cumplimiento de algo 3. Ineficiencia y/o desinterés del .
: implementen en la 3. Sanciones.
unidad.- ESBA1.9.1 personal.
ESBA. S
4. Indefinicion de procesos.
1. Desarrollo incompleto del plan
No asistir al trabajo u . de trabajo
. . 1. Falta de interés por parte de
. otro lugar de asistencia : 2. Retrasos en el proceso
Ausentismo - o Persona los integrantes del plantel .
obligatoria, sin . . academico.
AR docente, alumno y funcionarios. . .
justificacion. 3. Demora o interrupcion de los
Servicios.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
Ne: 69
MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA0O
PROCESO: Direccion de las actividades de gestion de la calidad. CODIGO: ESBA1.9
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
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Promocion de la
implantacion de

herramientas de mejora 'y

vigilar su aplicacion
correcta. - ESBA1.9.2

Promover la mejora
continua.

Incumplimiento

No realizar aquello que
se esta obligado

Persona

1. Falta de interés.

2. Falta de ética.

3. Falta de un adecuado
sistema de control interno.
4. Desconocimiento de los
procesos del area.

1. Sanciones.

2. Demora o interrupcion de
servicios.

3. Dafio de la informacion
4. Mala toma de decisiones.

1. Tecnologia escasa y

obsoleta.

2. Falta y/o inadecuada 1. Resultados ineficientes.
Tardanza en el . e O i X

Demora — Persona/Equipos planificacion. 2. Pérdida de tiempo.

cumplimiento de algo S S .

3. Ineficiencia y/o desinterés | 3. Sanciones.

del personal.

4. Indefinicion de procesos.

1. Desarrollo incompleto del
No asistir al trabajo u 1. Falta de interés por parte de | plan de trabajo
Ausentismo otro lugar de asistencia Persona los integrantes del plantel 2. Retrasos en el proceso

obligatoria, sin
justificacién.

docente, alumno y
funcionarios.

académico.
3. Demora o interrupcion de los
Servicios.

FORMATO:
Ne: 69

Identificacién de Riesgos — Subprocesos

CODIGO: ESBA0O
CODIGO: ESBAL.10

MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes
PROCESOQ: Direccion de las actividades de bienestar institucional.

(1) Subproceso

(2) OBJETIVO

(3) RIESGOS

(4) DESCRIPCION

(5) AGENTE GENERADOR

(6) CAUSAS

(7) EFECTOS

Planificacion y desarrollo

de programas de
bienestar, en conjunto
con todas las
dependencias de la
ESBA.- ESBA1.10.1

Desarrollar los programas de
bienestar, planificado en
conjunto con las todas las
dependencias de la ESBA,
en el campo del deporte, la
salud, la culturay el
crecimiento personal.

Incumplimiento

No realizar aquello que
se esta obligado

Persona

1. Falta de interés.

2. Falta de ética.

3. Falta de un adecuado
sistema de control interno.
4. Desconocimiento de los
procesos del area.

1. Sanciones.

2. Demora o interrupcion de
Servicios.

3. Dafio de la informacion
4. Mala toma de decisiones.
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1. Tecnologia escasa y

obsoleta.
Tardanza en el 2. Falta y/o inadecuada 1. Resultados ineficientes.
Demora S Persona/Equipos planificacion. 2. Pérdida de tiempo.
cumplimiento de algo N . .
3. Ineficiencia y/o desinterés | 3. Sanciones.
del personal.
4. Indefinicion de procesos.
1. Desarrollo incompleto del
No asistir al trabajo u 1. Falta de interés por parte de | plan de trabajo
. otro lugar de asistencia los integrantes del plantel 2. Retrasos en el proceso
Ausentismo - L Persona g
obligatoria, sin docente, alumno y académico.
justificacién. funcionarios. 3. Demora o interrupcion de los
Servicios.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
Ne©: 69
MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA0O
PROCESO: Direccidn de las actividades de bienestar institucional. CODIGO: ESBA1.10
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
1. Falta de interés. 1. sanciones
2. Falta de ética. ' R .
. 2. Demora o interrupcion de
I No realizar aquello que 3. Falta de un adecuado .
Incumplimiento Persona Servicios.

Participacion de los
miembros de la unidad en
actividades de
integracion. -
ESBA1.10.2

Propiciar y estimular el
desarrollo de procesos de
integracién entre los
miembros de la comunidad
educativa de la escuela y de
la Universidad.

se esta obligado

sistema de control interno.
4. Desconocimiento de los
procesos del area.

3. Dafio de la informacién
4. Mala toma de decisiones.

Demora

Tardanza en el
cumplimiento de algo

Persona/Equipos

1. Tecnologia escasa y
obsoleta.

2. Falta y/o inadecuada
planificacién.

3. Ineficiencia y/o desinterés
del personal.

4. Indefinicion de procesos.

1. Resultados ineficientes.
2. Pérdida de tiempo.
3. Sanciones.
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1. Desarrollo incompleto del
No asistir al trabajo u 1. Falta de interés por parte de | plan de trabajo
. otro lugar de asistencia los integrantes del plantel 2. Retrasos en el proceso
Ausentismo : L Persona g
obligatoria, sin docente, alumno y académico.
justificacion. funcionarios. 3. Demora o interrupcion de los
servicios.
COMPONENTE: ADMINISTRAC;ION DE RIESGOS
ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Actividades
Ne°; 70
MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA00
(1) Proceso: Elaboracién del Plan Estratégico y otros planes de la ESBA. CODIGO: ESBA1.1
(2) Subproceso: Propuesta de representantes para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional y otros planes. CODIGO: ESBA1.1.1
) (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
Seleccidn de representantes | Nominar representantes para No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo.
para integrar el equipo de integrar el equipo de Ausentismo lugar de asistencia obligatoria, Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en el proceso de
elaboracion del PEI. elaboracion del PEI. sin justificacion. elaboracion del plan.
1. Tardia conclusion de la
. . L, . . ., I 1. Ineficiencia y/o desinterés del | actividad.
Comunicar la designacién al | Comunicar la designacion al Tardanza en el cumplimiento
X - ; . Demora Persona personal. 2. Resultados desfavorables.
funcionario afectado. funcionario afectado. de algo. S ; i
2. Indefinicion de procesos. 3. Insatisfaccion de los grupos de
interés.
Remisién de ndmina de Remitir la némina de . , N 1. Pérdida de tiempo.
L No realizar aquello que se est& 1. Falta de interés.
representantes al Rectorado de | representantes al Rectorado Incumplimiento - Persona o 2. Retrasos en el proceso de
obligado. 2. Falta de ética. .
la UNE. de la UNE. consenso final del plan.

e ——
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FORMATO: Identificacién de Riesgos — Actividades
Ne°: 70
MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA0O
(1) Proceso: Elaboracién del Plan Estratégico y otros planes de la ESBA. CODIGO: ESBAL.1
(2) Subproceso: Participacion de la elaboracién del Plan Estratégico Institucional y otros planes de la Institucion. CODIGO: ESBA1.1.2
) (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
Participacion de las Participar de las reuniones No asistir al trabajo u otro 1. Falta de interés por parte de los 1. Pérdida de tiempo.
reuniones de trabajo segln de trabajo segln cronograma Ausentismo lugar de asistencia Persona integrantes del equipo responsable de la | 2. Retrasos en el proceso de
cronograma establecido. establecido. obligatoria, sin justificacién. elaboracion de los planes. disefio del plan.
1. Falta de interés. 1. Pérdida de tiempo.
2. Falta de ética. 2. Retrasos en el proceso de
S - 3. Falta de un adecuado sistema de consenso final del plan.
Socializacion del documento Socializar el documento . control interno
laborado en la unidad elaborado en la unidad Incumplimiento No realizar aq_uello que s Persona o
€ L . esta obligado. 4. Desconocimiento de los procesos del
académica. académica. 4rea.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Actividades
No: 70
MACROPROCESQO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA00
(1) Proceso: Direccion de las actividades administrativas. CODIGO: ESBA1.2
(2) Subproceso: Administracién de recursos humanos. CODIGO: ESBA1.2.1
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(7) AGENTE

(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo.
Ausentismo lugar de asistencia obligatoria, Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en el proceso de

Elaboracién de némina de
funcionarios docentes y
administrativos para
nombramientos y
contrataciones.

Elaborar la némina de
funcionarios docentes y
administrativos para
nombramientos y
contrataciones.

sin justificacion.

elaboracion de la némina.

Regulaciones
legales

Reglamentaciones o normas
legales que dificultan,
entorpecen o imposibilitan
alcanzar los objetivos de los

planes, programas y proyectos.

Poderes del Estado

1. Dificultad o inaplicabilidad de la
reglamentacién o norma legal.

2. Insuficiencia de recursos para la
aplicacion de la norma legal.

3. Colision con otras normas o
reglamentaciones legales.

4. Ausencia o insuficiente
capacitacion para la
operativizacion de la norma legal.

1. Demora o interrupcién de
servicios.

2. Pérdida de credibilidad del
trabajo.

3. Sanciones.

4. Dafio de imagen institucional.

5. Pérdidas econémicas.
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Remision de némina de
plantel de funcionarios a las

Remitir ndmina de

Tardanza en el cumplimiento

1. Ineficiencia y/o desinterés del

1. Tardia conclusion de la
actividad.

horario de trabajo para los
entes fiscalizadores.

laboral, para los organismos
fiscalizadores.

obligado.

2. Falta de ética.

’ . . . . L Demora Persona personal. 2. Resultados desfavorables.
instancias correspondientes, | funcionarios para aprobacion. de algo. Y . L
- 2. Indefinicion de procesos. 3. Insatisfaccion de los grupos de
para su aprobacion. o
interés.
Socializacién de la resolucion - . No asistir al trabajo u otro . 1. Pérdida de tiempo.
o Socializar la resolucion de . . - h . 1. Falta de interés. . -
de aprobacion con los o Ausentismo lugar de asistencia obligatoria, Persona " 2. Insatisfaccion de los grupos de
X S aprobacion. T 2. Falta de ética. s
funcionarios involucrados. sin justificacion. interés.
Elaboracidn de planillas de Elaborar la planilla de s .
- € plar : P . . ) . 1. Pérdida de tiempo.
salario y nominacion de salarios, con carga de horario - No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. .
Incumplimiento Persona 2.Retrasos en el cierre del

proceso.

e ——
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS

FORMATO: Identificacion de Riesgos — Actividades
Ne; 70

MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA00O

(1) Proceso: Elaboracién del Plan Estratégico y otros planes de la ESBA

CODIGO: ESBA1.1

(2) Subproceso: Evaluacion periddica del Plan Estratégico Institucional y otros planes.

CODIGO: ESBA1.1.3

(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION

(7) AGENTE
GENERADOR (8) CAUSAS

(9) EFECTOS

Evaluacién del avance de Evaluar el avance de

cumplimiento del PEI, segiin | cumplimiento del PEI, segun Demora Tardanza en el cumplimiento

1. Ineficiencia y/o desinterés del
Persona personal.

1. Tardia conclusion de la
actividad.
2. Resultados desfavorables.

cronograma establecido. cronograma establecido. de algo. 2. Indefinicion de procesos. 3. Insatisfaccion de los grupos de
interés.
Socializacién de los Socializar los resultados de la No asistir al trabajo u otro . 1. Pérdida de tiempo.
L o . . - . - 1. Falta de interés. . i
resultados de la evaluacion evaluacion del PEI, en la Ausentismo lugar de asistencia obligatoria, Persona Lo 2. Insatisfaccion de los grupos de
. . T 2. Falta de ética. S
del PEI, en la unidad. unidad. sin justificacion. interés.

MACROPROCESQO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA0O

(1) Proceso: Direccién de las actividades administrativas.

CODIGO:ESBAL.2

(2) Subproceso: Planificacion de los recursos necesarios para el funcionamiento de la Institucion.

CODIGO: ESBA1.2.2

(7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
Solicitud de listado de Solicitar a las distintas No asistir al trabajo u otro N 1. Pérdida de tiempo.
- o . Error . - Persona 1. Falta de interés
necesidades minimas dependencias los recursos lugar de asistencia 2. Retrasos en el proceso de
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(insumos, materiales, minimos necesarios para el obligatoria, sin justificacién. elaboracion de la némina.
servicios) para el desarrollo normal de las
funcionamiento de las actividades.
distintas dependencias. 1. Dificultad o inaplicabilidad de la . y
. L 1. Demora o interrupcion de
Reglamentaciones o normas reglamentacién o norma legal. Servicios
legales que dificultan, 2. Insuficiencia de recursos para la . -
. : - L 2. Pérdida de credibilidad del
Regulaciones | entorpecen o imposibilitan Poderes del Estado aplicacion de la norma legal. trabaio
legales alcanzar los objetivos de los 3. Colision con otras normas o 3 SaJr1<£iones
lanes, programas reglamentaciones legales. B > L
P prog y g aciones leg: . 4. Dafio de imagen institucional.
proyectos. 4. Ausencia o insuficiente capacitacion o -
A 5. Pérdidas econdmicas.
para la operativizacion de la norma legal.
., . Elaborar y presentar el - . . .
Elaboracion de un listado de | ,. yp . No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo.
. o listado de recursos necesarios . : .
necesidades minimas de la a las instancias Error lugar de asistencia Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en el proceso de
institucion. . obligatoria, sin justificacién. elaboracion de la némina.
correspondientes.
1. Tardia conclusion de la
. . . . - 1. Ineficiencia y/o desinterés del actividad.
Remisién del listado a las Remitir el listado a las Tardanza en el cumplimiento y
instancias correspondientes. | instancias correspondientes Demora de algo Persona personal, 2. Resultados desfavorables.
P ' P ' go. 2. Indefinicion de procesos. 3. Insatisfaccion de los grupos de
interés.
Recepcion de los insumos, y | Recibir los insumos No asistir al trabajo u otro 1 Falta de interés 1. Pérdida de tiempo.
control para el uso racional solicitados y controlar el uso Ausentismo lugar de asistencia Persona 2' Falta de ética ' 2. Insatisfaccion de los grupos de
de los mismos. racional de los mismos. obligatoria, sin justificacién. ' ' interés.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Actividades
No: 70

MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBAQO

(1) Proceso: Direccidn de las actividades administrativas.

CODIGO:ESBAL.2

(2) Subproceso: Elaboracion del Anteproyecto del Presupuesto General de Gastos.

CODIGO: ESBA1.2.3

(3) ACTIVIDADES

(4) OBJETIVO

(5) RIESGOS

(6) DESCRIPCION

(7) AGENTE
GENERADOR

(8) CAUSAS

(9) EFECTOS

Elaboracion del anteproyecto
de presupuesto de la Unidad
Académica.

Elaborar el anteproyecto de
presupuesto de la ESBA.

Regulaciones legales

Reglamentaciones o normas
legales que dificultan,
entorpecen o imposibilitan
alcanzar los objetivos de los

Poderes del Estado

1. Dificultad o inaplicabilidad de la
reglamentacién o norma legal.

2. Insuficiencia de recursos para la
aplicacion de la norma legal.

1. Demora o interrupcion de
Servicios.

2. Pérdida de credibilidad del
trabajo.
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planes, programas y
proyectos.

3. Colision con otras normas o
reglamentaciones legales.

4. Ausencia o insuficiente capacitacion
para la operativizacion de la norma legal.

3. Sanciones.

4. Dafio de imagen
institucional.

5. Pérdidas econdémicas.

Presentacién del

anteproyecto de presupuesto

Presentar el anteproyecto de
presupuesto de la ESBA a

Tardanza en el cumplimiento

1. Ineficiencia y/o desinterés del personal.

1. Tardia conclusion de la
actividad.

. . . Demora Persona e 2. Resultados desfavorables.
de ingresos y gastos a las las instancias de algo. 2. Indefinicién de procesos. . .
. . . . 3. Insatisfaccién de los
instancias correspondientes. correspondientes. grupos de interés.
. . Decrecimiento o disminucion
Seguimiento al proceso de Monitorear el proceso de . . ) . ici . . i i6
g p p Colapso de intensa de la interconexién de 1. Mal servicio del proveedor 1. Atraso o interrupcion de

aprobacion final del
presupuesto de la ESBA.

aprobacion del presupuesto
de la ESBA.

Telecomunicaciones

sistemas informaticos
situados a distancia

Equipo/ Entorno

2. Presupuesto insuficiente.
3. Condiciones climéticas.

los procesos
2. Sanciones

Elaboracion del Plan

Financiero de la ESBA, para

la ejecucion de los gastos.

Elaborar el Plan Financiero
de la ESBA, para la
ejecucion de los gastos.

Regulaciones legales

Reglamentaciones o normas
legales que dificultan,
entorpecen o imposibilitan
alcanzar los objetivos de los
planes, programas y
proyectos.

Poderes del Estado

1. Dificultad o inaplicabilidad de la
reglamentacion o norma legal.

2. Insuficiencia de recursos para la
aplicacion de la norma legal.

3. Colisién con otras normas o
reglamentaciones legales.

4. Ausencia o insuficiente capacitacion
para la operativizacion de la norma legal.

1. Demora o interrupcion de
Servicios.

2. Pérdida de credibilidad del
trabajo.

3. Sanciones.

4. Dafio de imagen
institucional.

5. Pérdidas econdémicas.

Control y evaluacion de la

ejecucion del presupuesto de

Controlar y evaluar la
ejecucion del presupuesto de

Incumplimiento

No realizar aquello que se

esté obligado.

Persona

1. Falta de interés.
2. Falta de ética.

1. Pérdida de tiempo.
2.Retrasos en el cierre del

la ESBA. la ESBA. proceso.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Actividades
Ne: 70

MACROPROCESQO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA0O

(1) Proceso: Direccidn de las actividades administrativas.

CODIGO:ESBAL.?2

(2) Subproceso: Supervision de ingresos y depositos.

CODIGO: ESBAL1.2.4

(7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
Reglamentaciones 0 normas 1. Dificultad o 1. Demora o interrupcion de
Control y dep6sito diario de los | Controlar y realizar el dep6sito legales que dificultan, entorpecen inaplicabilidad de la servicios.
ingresos percibidos en la de ingresos percibidos en la Regulaciones legales o imposibilitan alcanzar los Poderes del Estado | reglamentacion o norma 2. Pérdida de credibilidad del
perceptoria de la ESBA.. perceptoria de la ESBA. objetivos de los planes, legal. trabajo.
programas y proyectos. 2. Insuficiencia de recursos | 3. Sanciones.
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para la aplicacion de la
norma legal.

3. Colisién con otras normas
o reglamentaciones legales.
4. Ausencia o insuficiente
capacitacion para la
operativizacion de la norma
legal.

4. Dafio de imagen institucional.
5. Pérdidas econdmicas.

Elaboracion de informes

Elaborar informes semanales de

Tardanza en el cumplimiento de

1. Ineficiencia y/o
desinterés del personal.

1. Tardia conclusion de la
actividad.

semanales de los depdsitos depdsitos los bancarios Demora Persona NN 2. Resultados desfavorables.
; ; ; i algo. 2. Indefinicion de . -
bancarios realizados, para la realizados, para la presentacion 3. Insatisfaccion de los grupos de
presentacion a la Direccion a la Direccion General de procesos. interés.
General de Administraciény Administracion y Finanzas del
Finanzas del Rectorado-UNE. Rectorado-UNE.
Elaboracion del Informe de Elaborar Informe de Ingreso 1. Pérdida de tiempo.
Ingresos mensual de la ESBA, o L . .,
< mensual para la presentacion a No asistir al trabajo u otro lugar N 2. Retraso en la presentacion de
para su presentacion a la S . . - - o 1. Falta de interés. :
Lo la Direccion General de Ausentismo de asistencia obligatoria, sin Persona " los informes.
Direccion General de g - : S S 2. Falta de ética. . .
- . ! Administracion y Finanzas del justificacion. 3. Insatisfaccion de los grupos de
Administracion y Finanzas del T
Rectorado-UNE. interés.
Rectorado-UNE.
FORMATO: Identificacion de Riesgos — Actividades
No: 70
MACROPROCESQO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA0O
(1) Proceso: Direccidn de las actividades académicas. CODIGO: ESBA1.3
(2) Subproceso: Organizacién y seguimiento de las actividades académicas. CODIGO: ESBA1.3.1
) (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
No asistir al trabajo u otro . 1. Pérdida de tiempo.
. . . . : 1. Falta de interés
. ] Ausentismo lugar de asistencia obligatoria, Persona > Falta de éti 2. Retrasos en los procesos
Recepcion de los planes de | Recepcionar los planes de sin justificacion. - Falta de etica académicos.
clases, conforme a los clases, conforme a los
programas de estudios programas de estudios Decrecimiento o disminucién 1. Mal servicio del 1 Atraso o interruncién de los
aprobados. aprobados. Colapso de intensa de la interconexion de . proveedor. ) P
. . . Ly ) Equipo/ Entorno . - procesos
Telecomunicaciones sistemas informaticos situados 2. Presupuesto insuficiente. 2 SanCiones

a distancia

3. Condiciones climaticas.
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No realizar aquello que se esta

1. Falta de interés.

1. Pérdida de tiempo.

. . Incumplimiento obligado. Persona 2. Falta de ética. 2.Retrasos en el cierre del proceso.
Control de los planes de Controlar la pertinencia y
clases, conforme a los coherencia de los planes de 1. Tardia conclusion de la
programas de estudios clases con los programas de Tardanza en el cumplimiento 1. Ineficiencia y/o desinterés | actividad.
aprobados. estudios aprobados. Demora P Persona del personal. 2. Resultados desfavorables.
de algo. N . .
2. Indefinicion de procesos. | 3. Insatisfaccion de los grupos de
interés.
No asistir al trabajo u otro S 1. Pérdida de tiempo.
o . : Ausentismo lugar de asistencia obligatoria Persona 1. Falta de interes. 2. Retrasos en los procesos
Seguimiento y evaluacion del Monitorear y evaluar el in iustificaci : 2. Falta de ética. ' démi
desarrollo de los planes de desarrollo de los planes de Stn justificacion. academicos.
clases. clases. . No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. 1. Pérdida de tiempo.
Incumplimiento - Persona - .
obligado. 2. Falta de ética. 2.Retrasos en el cierre del proceso.
1. Tardia conclusion de la
Archivo de los planes de . - 1. Ineficiencia y/o desinterés | actividad.
. Archivar los planes de Tardanza en el cumplimiento
clases, en formatos impreso y Demora Persona del personal. 2. Resultados desfavorables.
L clases. de algo. N . i
digital. 2. Indefinicion de procesos. | 3. Insatisfaccion de los grupos de
interés.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Actividades
Ne©: 70
MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA00
(1) Proceso: Direccion de las actividades académicas. CODIGO: ESBA1.3
(2) Subproceso: Evaluacion académica. CODIGO: ESBA1.3.2
) (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
. ) N 1. Pérdida de tiempo.
- No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. .
Incumplimiento . Persona e 2.Retrasos en el cierre del
obligado. 2. Falta de ética.
proceso.
Aplicacion de los Administrar los instrumentos
instrumentos de evaluacion | de evaluacion académica a los No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo
academica aprobados. estamentos correspondientes. Ausentismo lugar de asistencia obligatoria, Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en los procesos
sin justificacion. académicos.
Anélisis de los resultados, y Analizar los resultados No asistir al trabajo u otro N 1. Pérdida de tiempo.
o ; Error - - - - Persona 1. Falta de interés
elaboracion de informes. acordes al reglamento de lugar de asistencia obligatoria, 2. Retrasos en el proceso de
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evaluacion y elaborar los sin justificacion. elaboracion de la némina.
informes correspondientes.

1. Pérdida de tiempo.

- No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. .
Incumplimiento . Persona o 2.Retrasos en el cierre del
obligado. 2. Falta de ética.
proceso.
Decrecimiento o disminucion 1. Mal servicio del . L
. . - 1. Atraso o interrupcién de los
Colapso de intensa de la interconexion de . proveedor.
- : ; " ) Equipo/ Entorno . . procesos
Remisién de los inf Remitir los inf d Telecomunicaciones sistemas informaticos situados 2. Presupuesto insuficiente. 5 Sanciones
emision de los informes a emitir los informes a cada a distancia 3. Condiciones climaticas.

cada docente. docente.

1. Pérdida de tiempo.

I No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. .
Incumplimiento : Persona . 2.Retrasos en el cierre del
obligado. 2. Falta de ética.
proceso.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Actividades
No: 70
MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA00
(1) Proceso: Direccidn de las actividades académicas. CODIGO: ESBA1.3
(2) Subproceso: Actualizacidn curricular. CODIGO: ESBA1.3.3
) (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
. o s No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo.
Conformacion de la comision | Conformar la comision de . . - . - N
L . ., . Ausentismo lugar de asistencia obligatoria, Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en los procesos
de revision curricular. revision curricular. OO T s
sin justificacion. académicos.

Aplicacion de encuestas a Aplicar encuestas a los 1. Tardia conclusion de la
P P 1. Ineficiencia y/o desinterés | actividad.

docentes, alumnos y egresados | docentes, alumnos y egresados Tardanza en el cumplimiento
. ; Demora Persona del personal. 2. Resultados desfavorables.
respecto al curricular de las respecto al curriculum de las de algo. S . -
2. Indefinicion de procesos. 3. Insatisfaccion de los grupos de
carreras. carreras. o
interés.
Actualizacién de las mallas Ajustar las mallas curriculares o No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. 1. Pérdida de tiempo.
. Incumplimiento : Persona - .
curriculares de las carreras. de las carreras. obligado. 2. Falta de ética. 2.Retrasos en el cierre del proceso.
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Remision de los ajustes de la
malla curricular a las

Remitir los ajustes de la malla
curricular a las instancias

No asistir al trabajo u otro

1. Falta de interés.

1. Pérdida de tiempo.

. . . . Ausentismo lugar de asistencia obligatoria Persona - 2. Retrasos en los procesos
instancias correspondientes correspondientes para su 9 asistencia oblig ' 2. Falta de ética. . P
o - sin justificacion. académicos.
para su aprobacién. aprobacion.
Recepcion y socializacion de | Recepcionar y socializar la . .
L ., L - No asistir al trabajo u otro . . .
la resolucién de aprobacion de | resolucion de aprobacién de . . - . . 1. Falta de interés. 1. Pérdida de tiempo.
Ausentismo lugar de asistencia obligatoria, Persona

los ajustes de la malla

los ajustes de la malla

sin justificacion.

2. Falta de ética.

2.Retrasos en el cierre del proceso.

curricular. curricular.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Actividades
Ne; 70

MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA0O

(1) Proceso: Direccidn de las actividades académicas.

CODIGO: ESBAL.3

(2) Subproceso: Coordinacion de actividades que involucren a docentes y alumnos.

CODIGO: ESBA1.3.4

(7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
Coordinacion con alumnos 'y | Coordinar con alumnos y No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo.
docentes para la realizacion de | docentes la realizacion de Ausentismo lugar de asistencia obligatoria, Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en los procesos
proyectos curriculares. proyectos curriculares. sin justificacion. académicos.
Analizar la posibilidad de L. Tardia conclusion de la
Estudio de factibilidad y lzar fa p - 1. Ineficiencia y/o desinterés del | actividad.
T realizacion del proyecto, y Tardanza en el cumplimiento
elevar a la Direccion General NS Demora Persona personal. 2. Resultados desfavorables.
i elevar a la Direccion General de algo. L ; -
para su aprobacién. i 2. Indefinicion de procesos. 3. Insatisfaccion de los grupos de
para su aprobacion. M
interés.
Comunicacion de la . . . S 1. Pérdida de tiempo.
e Comunicar a las personas o No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. 2. -
aprobacion a las personas Incumplimiento Persona 2.Retrasos en el cierre del

involucradas.

involucradas.

obligado.

Falta de ética.

proceso.
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:
FORMATO:
Ne: 70

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacién de Riesgos — Actividades

MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA0O

(1) Proceso: Direccion de las actividades artisticas.

CODIGO: ESBA1.4

(2) Subproceso: Coordinacion y supervision de las actividades artisticas.

CODIGO: ESBA1.4.1

(7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
Elabora}c[on del ca[er!darlo de Elaborar un calendario de No asistir al trabajo u otro lugar 1. Pérdida de tiempo.
actividades artisticas, actividades artisticas para el Ausentismo de asistencia obligatoria, sin Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de
considerando el Calendario afio lectivo P 'ustificaci%n ’ . Ic;s rocesos J
Académico de la ESBA. ' ] ' P '
1. Tardia conclusion de la
Disefio y remision del - . . - 1. Ineficiencia y/o desinterés | actividad.
- " Disefiar y remitir el calendario Tardanza en el cumplimiento de
calendario artistico para su - o, Demora Persona del personal. 2. Resultados desfavorables.
S artistico para su aprobacion. algo. S . .
aprobacién. 2. Indefinicion de procesos. | 3. Insatisfaccién de los grupos
de interés.
Socializacién del calendario Socializar el calendario . No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. 1. Pérdida de tlem_po.
Incumplimiento Persona 2.Retrasos en el cierre del

artistico.

artistico.

obligado.

2. Falta de ética.

proceso.

FORMATO:
Ne: 70

Identificacién de Riesgos — Actividades
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MACROPROCESQO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA0O

(1) Proceso: Direccién de las actividades artisticas.

CODIGO: ESBAL.4

(2) Subproceso: Programacion de actividades artisticas.

CODIGO: ESBA1.4.2

(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS

, (7) AGENTE
(6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS

(9) EFECTOS

Acompafiamiento en la ~ .
o Acompafiar y organizar el
organizacion y desarrollo de -
desarrollo de las actividades

las actividades artisticas, Ausentismo

. artisticas, conforme al
conforme al calendario . ..
P calendario artistico.
artistico.

No asistir al trabajo u otro
lugar de asistencia Persona 1. Falta de interés
obligatoria, sin justificacién.

1. Pérdida de tiempo.
2. Retrasos en la ejecucion de
los procesos.

Presentacién de informes

Presentar informe del
sobre el desarrollo de las

- 1. Ineficiencia y/o desinterés del
Tardanza en el cumplimiento

1. Tardia conclusion de la
actividad.

L o desarrollo de las actividades Demora Persona personal. 2. Resultados desfavorables.
actividades artisticas o de algo. S . -
) artisticas. 2. Indefinicién de procesos. 3. Insatisfaccion de los grupos
realizadas. nsatis
de interés.
FORMATO: Identificacion de Riesgos — Actividades
No: 70
MACROPROCESQO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA00
(1) Proceso: Direccidn de las actividades artisticas. CODIGO: ESBA1.4
(2) Subproceso: Promocion y difusion de las actividades artisticas. CODIGO: ESBA1.4.3
) (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
Creacioén de vinculos con los | Presentar notas a los medios
medios de comunicacién e de comunicacién e No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo.
instituciones educativas, para | instituciones educativas, para Ausentismo lugar de asistencia Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de
proyectar la presencia de la invitar a los eventos obligatoria, sin justificacion. los procesos.
institucion en la sociedad. artisticos.
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Visitas y entrevistas a los
medios de comunicacion e
instituciones educativas, para
socializar las actividades
artisticas.

Visitar los espacios en los
medios de comunicacion, y
las instituciones educativas,
para la socializacion de las
actividades artisticas.

Ausentismo

No asistir al trabajo u otro
lugar de asistencia
obligatoria, sin justificacién.

Persona

1. Falta de interés

1. Pérdida de tiempo.
2. Retrasos en la ejecucion de
los procesos.

Invitacion para los eventos
artisticos.

Invitar a los medios de
comunicacion e instituciones
educativas para participar de
los eventos artisticos.

Desacierto

Equivocacioén o error en la
toma de decisiones.

Persona

1. Ausencia o insuficiente capacitacion y
adiestramiento del talento humano.

1. Resultados ineficientes.
2. Pérdida de tiempo.

3. Dafio de la imagen
institucional.

FORMATO:
Ne: 70

Identificacion de Riesgos — Actividades

MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA0O

(1) Proceso: Direccidn de las actividades artisticas.

CODIGO: ESBAL.4

(2) Subproceso: Custodia de los instrumentos, vestuarios y otros materiales utilizados en los eventos artisticos.

CODIGO: ESBAL1.4.4

(3) ACTIVIDADES

(4) OBJETIVO

(5) RIESGOS

(6) DESCRIPCION

(7) AGENTE
GENERADOR

(8) CAUSAS

(9) EFECTOS

Autorizacion de préstamos de
instrumentos y vestuarios
artisticos de la ESBA.

Realizar el control de los
préstamos de instrumentos y
vestuarios artisticos de la
ESBA.

Ausentismo

No asistir al trabajo u otro
lugar de asistencia obligatoria,
sin justificacion.

Persona

1. Falta de interés

1. Pérdida de tiempo.
2. Retrasos en la ejecucion de
los procesos.

Verificacion constante de las
condiciones de los
instrumentos y vestuarios
artisticos de la ESBA.

Verificar constantemente las
condiciones de los
instrumentos y vestuarios
artisticos.

Hurto

Apoderarse ilegitimamente de
una cosa ajena, sin emplear
violencia, con el propésito de
obtener provecho para si
mismo y para otro.

Persona

1. Falta de control interno, por parte del
responsable de la custodia de los
instrumentos y otros materiales.

1. Pérdida econdmica.

Presentacion de informe
trimestral sobre estado de los
instrumentos, vestuarios y
otros elementos artisticos, a
la Direccion General de la
ESBA.

Presentar informe trimestral
sobre estado de los
instrumentos, vestuarios y
otros elementos artisticos, a
la Direccion General de la
ESBA.

Desacierto

Equivocacion o error en la
toma de decisiones.

Persona

1. Ausencia o insuficiente capacitacion y
adiestramiento del talento humano.

1. Resultados ineficientes.
2. Pérdida de tiempo.

3. Dafio de la imagen
institucional.
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos — Actividades
No: 70

MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA0O

(1) Proceso: Direccion de las actividades tecnolégicas.

CODIGO: ESBAL.5

(2) Subproceso: Capacitacion en el area de informaticay TIC .

CODIGO: ESBA1.5.1

(7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
. , . 1. Pérdida de tiempo.
» L L o No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. .
Presentacion a la Direccion | Presentar a la Direccion de la | Incumplimiento obligado Persona > Falta de ética 2.Retrasos en el cierre del
de la ESBA del proyecto | ESBA del proyecto ' ' ' proceso.
académico de los cursos de | académico de los cursos de
capacitacion para su capacitacion para su No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo.
aprobacion. aprobacion. Ausentismo lugar de asistencia obligatoria, Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de los
sin justificacion. procesos.

S . Decrecimiento o disminucién 1. Mal servicio del . .,
Invitacion a los grupos de Invitar a los grupos de ; : o 1. Atraso o interrupcién de los
S e L L Colapso de intensa de la interconexion de . proveedor.

Interes, a participar de los interes, para participar de los Telecomunicaciones sistemas informaticos situados Equipo/ Entorno 2. Presupuesto insuficiente. | P oco0°
cursos de capacitacion. ' P " | 2. Sanciones

cursos de capacitacion.

a distancia

3. Condiciones climéticas.

No asistir al trabajo u otro

1. Pérdida de tiempo.

Desarrollar el curso de
capacitacion.

Desarrollo del curso de
capacitacion.

obligado.

2. Falta de ética.

Ausentismo lugar de asistencia obligatoria, Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de los
sin justificacion. procesos.
- No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. 1. Pérdida de tiempo.
Incumplimiento Persona 2.Retrasos en el cierre del

proceso.

FORMATO:
Ne: 70

Identificacion de Riesgos — Actividades

Pagina 338



MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA0O
(1) Proceso: Direccion de las actividades tecnolégicas. CODIGO: ESBAL.5
(2) Subproceso: Disefio y mantenimiento de la pagina web y redes sociales. CODIGO: ESBA1.5.2
) (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
Decrecimiento o disminucion 1. Mal servicio del proveedor. | 1. Atraso o interrupcién de los
Presentacion del disefio de la | Presentar el disefio de la Colapso de intensa de la interconexion de . ' getpro B P
- - . . - . Equipo/ Entorno | 2. Presupuesto insuficiente. procesos
pagina web de la ESBA. pagina web de la ESBA. Telecomunicaciones sistemas informaticos g S ;
. - - 3. Condiciones climaticas. 2. Sanciones
situados a distancia
Aprobacion del disefio de la Aprobar el disefio de la No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo.
pagina web por las instancias | pagina web por las instancias Ausentismo lugar de asistencia Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de
correspondientes. correspondientes. obligatoria, sin justificacion. los procesos.
Decrecimiento o disminucién - . .
Colapso de intensa de la interconexion de _ 1. Mal servmo_del p_rqveedor. 1. Atraso o interrupcién de los
L . Telecomunicaciones sistemas informaticos Equipo/ Entorno | 2. Presu_pL_Jesto |ns_,uf!c_|ente. procesos
Implementaplgn del disefio Implementar el disefio de la situados a distancia 3. Condiciones climaticas. 2. Sanciones
de la pagina web . R
LY pagina web institucional.
institucional. - .
. . 1. Pérdida de tiempo.
I No realizar aquello que se 1. Falta de interés. .
Incumplimiento Lo Persona Lo 2.Retrasos en el cierre del
estd obligado. 2. Falta de ética. Droceso
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:
FORMATO:
Ne: 70

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacion de Riesgos — Actividades

MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA0O

(1) Proceso: Direccion de las actividades de la Secretaria General.

CODIGO: ESBAL1.6

(2) Subproceso: Supervisién, control y participacion en la preparacion de los documentos y otras disposiciones que emanen de la ESBA.

CODIGO: ESBA1.6.1

(7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
Elab_O(auon de notas a ser Elapo_rar las notas a ser o No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. 1. Pérdida de tiempo.
remitidas a las instancias remitidas a las instancias Incumplimiento : Persona s .
. . obligado. 2. Falta de ética. 2.Retrasos en el cierre del proceso.
correspondientes. correspondientes.
Rubricacion de notas por la Rubricar las notas a ser Incumplimiento No realizar aquello que se esta Persona 1. Falta de interés. 1. Pérdida de tiempo.
Directora General de la ESBA. remitidas. P obligado. 2. Falta de ética. 2.Retrasos en el cierre del proceso.
S 1. Tardia conclusidn de la
1. Ineficiencia y/o L
. s . -, . L actividad.
Registro y remision de notasa | Registrar y remitir las notas a Tardanza en el cumplimiento de desinterés del personal.
: . . : : - Demora Persona N 2. Resultados desfavorables.
las instancias correspondientes. | las instancias correspondientes. algo. 2. Indefinicion de . -
3. Insatisfaccion de los grupos de
procesos. o
interes.
Archivo de notas en la Archivar las notas en la No asistir al trabajo u otro lugar 1. Pérdida de tiempo.
Ausentismo de asistencia obligatoria, sin Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de los

Secretaria General de la ESBA.

Secretaria General de la ESBA.

justificacién.

procesos.
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:
FORMATO:
Ne: 70

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacion de Riesgos — Actividades

MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA0O

(1) Proceso: Direccion de las actividades de la Secretaria General.

CODIGO: ESBAL.6

(2) Subproceso: Recepcion, seguimiento, archivo y resguardo de la documentacion.

CODIGO: ESBA1.6.2

(7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
Recepcion de documentos en . . S 1. Pérdida de tiempo.
. . - No realizar aquello que se esta 1. Falta de intereés. .
la Secretaria General de la | Recepcionar los documentos. Incumplimiento . Persona . 2.Retrasos en el cierre del
obligado. 2. Falta de ética.
ESBA. proceso.
Registro de los documentos | Registrar en el libro de mesa . , S 1. Pérdida de tiempo.
. - I No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. .
en el libro de mesa de de entradas habilitada para el Incumplimiento . Persona - 2.Retrasos en el cierre del
obligado. 2. Falta de ética.
entradas de la ESBA. efecto. proceso.
1. Tardia conclusién de la
Entrega a la Direccion Poner a conocimiento de la - 1. Ineficiencia y/o desinterés del | actividad.
C L Tardanza en el cumplimiento
General para su conocimiento |  Direccion General para la Demora de alao Persona personal. 2. Resultados desfavorables.
y providencia. providencia. go. 2. Indefinicién de procesos. 3. Insatisfaccion de los grupos de
interés.
- . 1. Tardia conclusién de la
Remision de copia de los Remitir los documentos 1. Ineficiencia y/o desinterés del | actividad
documentos providenciados a . ; Tardanza en el cumplimiento ' y '
. - providenciados a las Demora Persona personal. 2. Resultados desfavorables.
las instancias . . ' de algo. L . .
. instancias correspondientes. 2. Indefinicion de procesos. 3. Insatisfaccion de los grupos de
correspondientes. s
interés.
Archivo de los documentos en | Archivar los documentos en No asistir al trabajo u otro 1. Perdida de tiempo.
Ausentismo lugar de asistencia obligatoria, Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de los

la Secretaria General.

la Secretaria General.

sin justificacion.

Procesos.
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:
FORMATO:
Ne: 70

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacion de Riesgos — Actividades

MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA0O

(1) Proceso: Direccidn de las actividades de la Secretaria General.

CODIGO: ESBAL.6

(2) Subproceso: Control y ribrica de los documentos oficiales de la institucion.

CODIGO: ESBA1.6.3

(7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
L - . - No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo.
Recepcidon de solicitudes de | Recepcionar las solicitudes . . - . ) .
o . - . Ausentismo lugar de asistencia Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de
certificado de estudios. de certificados de estudios. . Lo IE T T
obligatoria, sin justificacion. los procesos.
1. Tardia conclusién de la
Tardanza en el cumplimiento 1. Ineficiencia y/o desinterés del actividad.
Demora P Persona personal. 2. Resultados desfavorables.
de algo. L : -
2. Indefinicion de procesos. 3. Insatisfaccion de los grupos
Procesamiento en el sistema Procesar en el sistema de interés.
informatico. informatico. —
Decrecimiento o
disminucion intensa de la 1. Mal servicio del proveedor. 1. Atraso o interrupcién de los
Colapso de ) ion de si ino/ 5 insufici
Telecomunicaciones !ntercopgxmn de sistemas Equipo/ Entorno - Presupuesto insu |,c_|ente. procesos
informaticos situados a 3. Condiciones climaticas. 2. Sanciones

distancia

Verificacion con las actas de
calificaciones.

Verificar con las actas de
calificaciones.

Demora

Tardanza en el cumplimiento
de algo.

Persona

1. Ineficiencia y/o desinterés del
personal.
2. Indefinicién de procesos.

1. Tardia conclusion de la
actividad.

2. Resultados desfavorables.
3. Insatisfaccion de los grupos
de interés.

Pagina 342




Impresién del certificado
original en las hojas
rubricadas.

Imprimir el certificado
original en las hojas
rubricadas.

Colapso de
Telecomunicaciones

Decrecimiento o disminucion
intensa de la interconexion
de sistemas informaticos
situados a distancia

Equipo/ Entorno

1. Mal servicio del proveedor.
2. Presupuesto insuficiente.
3. Condiciones climaticas.

1. Atraso o interrupcién de
los procesos
2. Sanciones

Tardanza en el cumplimiento

1. Ineficiencia y/o desinterés del

1. Tardia conclusion de la
actividad.

Demora de alao Persona personal. 2. Resultados desfavorables.
go. 2. Indefinicion de procesos. 3. Insatisfaccion de los
grupos de interés.
Rubrlca_cmn del certlflcadp Rubricar el certificado de No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo.
de estudios por el Secretario . - . . - S ) .
- estudios por las autoridades Ausentismo lugar de asistencia Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de

General y Director General correspondientes obligatoria, sin justificacion los procesos

de la ESBA. P : g »sin : p .

Decrecimiento o dlsmln_u’mon 1. Mal servicio del proveedor. 1. Atraso o interrupcién de
Colapso de intensa de la interconexion

Registro en el sistema
informético y en el libro de
las hojas rubricadas
utilizadas.

Reqgistrar en el sistema
informético y en el libro la
secuencia de las hojas
rubricadas.

Telecomunicaciones

de sistemas informaticos
situados a distancia

Equipo/ Entorno

2. Presupuesto insuficiente.
3. Condiciones climaticas.

los procesos
2. Sanciones

No asistir al trabajo u otro

1. Pérdida de tiempo.

Ausentismo lugar de asistencia Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de
obligatoria, sin justificacién. los procesos.
. . No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo.
Entrega del certificado de Entregar el certificado de Ausentismo lugar de asistencia Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de

estudios a los solicitantes.

estudios a los solicitantes.

obligatoria, sin justificacion.

los procesos.

FORMATO:
Ne: 70

Identificacion de Riesgos — Actividades

MACROPROCESQO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBAQO
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(1) Proceso: Direccion de las actividades de la Secretaria General.

CODIGO: ESBAL.6

(2) Subproceso: Comunicacion oficial de las decisiones de la direccion.

CODIGO: ESBA1.6.4

) (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
Preparacion de Decrecimiento o
para Preparar comunicados de disminucion intensa de la 1. Mal servicio del proveedor. 1. Atraso o interrupcién de los
comunicados de las . Colapso de ; i . . SR
. - . Ilas decisiones de la A interconexion de sistemas Equipo/ Entorno 2. Presupuesto insuficiente. procesos
decisiones de la Direccion | .~~~ | Telecomunicaciones informati ituad dici limati ;
General. Direccidn General. in orme_mcos situados a 3. Condiciones climaticas. 2. Sanciones
distancia
1. Tardia conclusién de la
e 1. Ineficiencia y/o desinterés del actividad.
Dl_fu5|on de IOS, Difundir los comunicados a Demora Ta_rdqnza en el Persona personal. 2. Resultados desfavorables.
comunicados a traves de . . cumplimiento de algo. S . -
los medios través de_ los medios 2. Indefinicion de procesos. 3 Insatisfaccion de los grupos de
- correspondientes (correos interés.
correspondientes (correos - )
. ) electronicos, afiches, - . - .
electrénicos, afiches, mensajes de textos) No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo.
mensajes de textos). J ' Ausentismo lugar de asistencia Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de los
obligatoria, sin justificacion. procesos.
1. Tardia conclusion de la
Tardanza en el 1. Ineficiencia y/o desinterés del actividad.
Demora L Persona personal. 2. Resultados desfavorables.
. i cumplimiento de algo. L ; .
. Archivar los comunicados 2. Indefinicion de procesos. 3. Insatisfaccion de los grupos de
Archivo de los : s
- en formatos impreso y interés.
comunicados. digital
' No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo.
Ausentismo lugar de asistencia Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de los
obligatoria, sin justificacion. procesos.
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Actividades
N°; 70
MACROPROCESQO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA00
(1) Proceso: Direccion de las actividades de extension. CODIGO:ESBAL.7
(2) Subproceso: Gestion para firmas de convenios. CODIGO: ESBA1.7.1
) (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
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Delineamiento de los

Establecer los objetivos del

Equivocacion o error en la toma

1. Ausencia o insuficiente

1. Resultados ineficientes.

objetivos de_l convenio | - nio de cooperacion, Desacierto de decisiones. Persona capacitacion y adiestramiento del | 2. Perfilda de tiempo.
de cooperacion. talento humano. 3. Dafio de la imagen institucional.
Elaboracion del . . 1. Ausencia o insuficiente 1. Resultados ineficientes.
Elaborar el borrador de la . Equivocacion o error en la toma - : ) i .
borrador de la propuesta . Desacierto e Persona capacitacion y adiestramiento del | 2. Pérdida de tiempo.
. propuesta de convenio. de decisiones. ~ - S
de convenio. talento humano. 3. Dafio de la imagen institucional.
Incumplimiento No realizar aquello que se esta Persona 1. Falta de interés. 1. Pérdida de tiempo.
Verificaci d Verificar y ajustar la P obligado. 2. Falta de ética. 2. Retrasos en el cierre del proceso.
erificacion y ajustes de :
la propuesta gnt:e las propuesta de convenio
entre las partes - ; Ard :
partes actoras. ivolucrad No asistir al trabajo u otro lugar 1. Pérdida de tiempo.
Involucragas. Ausentismo de asistencia obligatoria, sin Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de los
justificacion. procesos.
Remision de la Remision de la propuesta S S 1. Tardia conclusidn de la actividad.
. . o 1. Ineficiencia y/o desinterés del
propuesta de convenio | de convenio para la Demora Tardanza en el cumplimiento de Persona personal 2. Resultados desfavorables.

para la aprobacion y
firma correspondiente.

aprobacion y firma
correspondiente.

algo.

2. Indefinicion de procesos.

3. Insatisfaccion de los grupos de
interés.

FORMATO:
Ne: 70

Identificacién de Riesgos — Actividades

MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBAQO

(1) Proceso: Direccion de las actividades de extension.

CODIGO: ESBAL.7

(2) Subproceso: Vinculacion con la sociedad, brindando espacios de participacion a la comunidad, a través de actividades varias. CODIGO:
ESBAL.7.2
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION () ACEENTIE (8) CAUSAS (9) EFECTOS
GENERADOR
!Decreumlent_o 0 dlsmln_u,mon 1. Mal servicio del proveedor. 1. Atraso o interrupcién de los
Colapso de intensa de la interconexién de . . .
Recepciodn de proyectos Telecomunicaciones sistemas informaticos situados a Equipo/ Entorno 2. Presu_p qesto |ns_,uf!c_|ente. procesos
P proy Recepcionar los 3. Condiciones climaticas. 2. Sanciones

culturales presentados por
alumnos y docentes.

proyectos culturales.

distancia

Incumplimiento

No realizar aquello que se esta
obligado.

Persona

1. Falta de interés.
2. Falta de ética.

1. Pérdida de tiempo.
2.Retrasos en el cierre del
proceso.
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1. Tardia conclusién de la
Analizar | Tardanza en el cumplimiento de 1. Ineficiencia y/o desinterés del | actividad.

Estudio de factibilidad OS'II'Zdard?JI Demora aldo P Persona personal. 2. Resultados desfavorables.
studio de factibilidad y posibifidad de go. 2. Indefinicién de procesos. 3. Insatisfaccion de los grupos
elevar a la Direccion realizacién del de interé

e interés.
General para su proyecto, y elevar a
aprobacion. la Direccion General No asistir al trabajo u otro lugar 1. Pérdida de tiempo.
para su aprobacion. | Ausentismo de asistencia obligatoria, sin Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de
justificacion. los procesos.
pecreumlent_o 0 dlsmm_u’mon 1. Mal servicio del proveedor. 1. Atraso o interrupcién de los
Colapso de intensa de la interconexion de ino/ insufici
icaci6 i Telecomunicaciones sistemas informaticos situados a Equipo/ Entorno 2. Presupuesto insuficiente, procesos
Comunicacion de la Comunicar a las ) ) 3. Condiciones climaticas. 2. Sanciones
aprobacion a las personas personas distancia
involucradas. involucradas. _ ) o 1. Pérdida de tiempo.
_ No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. .
Incumplimiento . Persona . 2.Retrasos en el cierre del
obligado. 2. Falta de ética.
proceso.
COMPONENTE: ADMINISTRAQION DE RIESGOS
ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Actividades
NO: 70
MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA00
(1) Proceso: Direccidn de las actividades de investigacion. CODIGO: ESBA1.8
(2) Subproceso: Participacion de alumnos y docentes investigadores de la ESBA en proyectos de investigacion. CODIGO: ESBA1.8.1
: (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
Recep_mon_ Eje proyectos de . No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo.
investigacion a ser Recepcionar los proyectos de . - . : . S - .
; . o Ausentismo lugar de asistencia obligatoria, | Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de los
presentados en jornadas de investigacion. O T
sin justificacion. procesos.

investigacion.

1. Tardia conclusién de la actividad.
2. Resultados desfavorables.

3. Insatisfaccion de los grupos de
interés.

1. Ineficiencia y/o desinterés
Persona del personal.
2. Indefinicion de procesos.

Revision y ajustes de los Verificar la pertinencia de los
proyectos. proyectos de investigacion.

Tardanza en el cumplimiento

Demora
de algo.
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No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo.
Ausentismo lugar de asistencia obligatoria, | Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de los
sin justificacion. procesos.
. L 1. Ausencia o insuficiente 1. Resultados ineficientes.
. Equivocacion o error en la S : ) g .
Desacierto toma de decisiones Persona capacitacion y adiestramiento | 2. Pérdida de tiempo.
Seleccion de los proyectosa | Seleccionar los proyectos de del talento humano. 3. Dafio de la imagen institucional.
ser presentados. investigacion.
Incumolimiento No realizar aquello que se esta Persona 1. Falta de interés. 1. Pérdida de tiempo.
P obligado. 2. Falta de ética. 2.Retrasos en el cierre del proceso.
Remisién de los proyectos a Remitir los proyectos a las 1. Ineficiencia y/o desinterés 1. Tardia conclusion de la actividad.
las instancias correps gndientes instancias coprre}s/ ondientes Demora Tardanza en el cumplimiento Persona dél ersonal g 2. Resultados desfavorables.
por pona de algo. personal. 3. Insatisfaccion de los grupos de
para su aprobacion. para su aprobacion. 2. Indefinicion de procesos. interés

FORMATO:
Ne: 70

Identificacién de Riesgos — Actividades

MACROPROCESQO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBAQO

(1) Proceso: Direccion de las actividades de investigacion.

CODIGO: ESBA1.8

(2) Subproceso: Apoyo al desarrollo de las investigaciones de los alumnos, a ser presentadas como trabajo final de grado.

CODIGO: ESBA1.8.2

(7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
1. Tardia conclusién de la
Tardanza en el cumplimiento 1. Ineficiencia y/o desinterés actividad.
Demora de aldo P Persona del personal. 2. Resultados desfavorables.
Organizacién de . - go. 2. Indefinicion de procesos. 3. Insatisfaccion de los grupos de
Recepcionar las solicitudes de S
talleres de apoyo en el q L interés.
) ocumentacion.
area.
No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo.
Ausentismo lugar de asistencia obligatoria, | Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de los
sin justificacion. procesos.

Pagina 347




Invitacién a los grupos
de interés.

Verificar la documentacion

Colapso de
Telecomunicaciones

a distancia

Decrecimiento o disminucion
intensa de la interconexion de
sistemas informaticos situados

Equipo/ Entorno

1. Mal servicio del proveedor.
2. Presupuesto insuficiente.
3. Condiciones climéticas.

1. Atraso o interrupcién de los
procesos
2. Sanciones

pertinente.

Tardanza en el cumplimiento

1. Ineficiencia y/o desinterés

1. Tardia conclusion de la
actividad.

solicitada.

solicitada.

obligado.

Demora Persona del personal. 2. Resultados desfavorables.
de algo. N . )
2. Indefinicion de procesos. 3. Insatisfaccion de los grupos de
interés.
Incumolimiento No realizar aquello que se esta Persona 1. Falta de interés. 1. Pérdida de tiempo.
P obligado. 2. Falta de ética. 2.Retrasos en el cierre del proceso.
Diligencia de la Diligenciar donde corresponda
solicitud en la instancia la solicitud hasta la
correspondiente. consecucion.
L N 1. Tardia conclusién de la actividad.
- 1. Ineficiencia y/o desinterés del
Tardanza en el cumplimiento de 2. Resultados desfavorables.
Demora Persona personal. ; -
algo. S 3. Insatisfaccion de los grupos de
2. Indefinicién de procesos. M
interés.
Remision dg Ja Remitir la documentacion - No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. 1. Pérdida de tiempo.
documentacién Incumplimiento Persona

2. Falta de ética.

2.Retrasos en el cierre del proceso.
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Demora

Tardanza en el cumplimiento de
algo.

Persona

1. Ineficiencia y/o desinterés del
personal.
2. Indefinicién de procesos.

1. Tardia conclusion de la actividad.
2. Resultados desfavorables.

3. Insatisfaccién de los grupos de
interés.

ESTANDAR;
FORMATO:
No: 70

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacion de Riesgos — Actividades

MACROPROCESQO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBAQO

(1) Proceso: Direccidn de las actividades de gestion de la calidad.

CODIGO: ESBAL1.9

(2) Subproceso: Apoyo al desarrollo de los procesos de evaluacion y acreditacion que se implementen en la unidad. CODIGO: ESBA1.9.1

de algo.

2. Indefinicion de procesos.

A (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
Organizacién de reuniones de Socializar las dltimas No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo.
socializacion de las decisiones decisiones tomadas en el drea Ausentismo lugar de asistencia obligatoria, | Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de los
tomadas en el area. ' sin justificacion. procesos.
Incumplimiento No realizar aquello que se esta Persona 1. Falta de_interés. 2. 1. Pérdida de tiem_po.
obligado. Falta de ética. 2.Retrasos en el cierre del proceso.
Invitacién a los grupos de Propiciar la p_articipacién de . —
Lo todos los miembros de la S . 1. Tardia conclusion de la actividad.
Interes. unidad académica Tardanza en el cumplimiento 1. Ineficiencia y/o desinteres 2. Resultados desfavorables
' Demora Persona del personal. ' '

3. Insatisfaccion de los grupos de
interés.

e ——
Pagina 349




No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo.
. ] . Ausentismo lugar de asistencia obligatoria, | Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de los
B Brindar las informaciones sin justificacion. procesos.
Desarrollo de la reunion. actualizadas a los miembros
de la comunidad. . . S . .
- No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. 1. Pérdida de tiempo.
Incumplimiento . Persona Lo .
obligado. 2. Falta de ética. 2.Retrasos en el cierre del proceso.
Elaboracién y remision del S S L 1. Tardia conclusidn de la actividad.
. . . Elaborar y remitir el informe _ 1. Ineficiencia y/o desinterés
informe con las evidencias, a . . Tardanza en el cumplimiento 2. Resultados desfavorables.
. ; con las evidencias, a las Demora Persona del personal. . -
las instancias . - - de algo. N 3. Insatisfaccion de los grupos de
. instancias correspondientes. 2. Indefinicion de procesos. o
correspondientes. interés.

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR;:
FORMATO:
Ne: 70

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacién de Riesgos — Actividades

MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBAO

0

(1) Proceso: Direccidn de las actividades de gestion de la calidad.

CODIGO: ESBA1.9

(2) Subproceso: Promocion de la implantacion de herramientas de mejora y vigilar su aplicacion correcta. CODIGO: ESBA1.9.2

(7) AGENTE

(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
No asistir al trabajo u otro lugar 1. Pérdida de tiempo.
Ausentismo de asistencia obligatoria, sin Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de los
Verificacion permanente Monitorear el avance de los justificacién. procesos.
del avance de los planes planes de mejoras 1. Pérdida de ti
de mejoras. ' - No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. - rerdida de iempo.
Incumplimiento . Persona Lo 2. Retrasos en el cierre del
obligado. 2. Falta de ética.
proceso.
L No realizar aquello que se estd 1. Falta de interés. 1. Pérdida de tiempo,
Incumplimiento . Persona L 2. Retrasos en el cierre del
obligado. 2. Falta de ética.
proceso.
Adaptacion de Propiciar la adaptacion de 1. Tardia conclusion de la
herramientas de mejoras. herramientas de mejoras. . 1. Ineficiencia y/o desinterés del | actividad.
Tardanza en el cumplimiento de
Demora Persona personal. 2. Resultados desfavorables.

algo.

2. Indefinicion de procesos.

3. Insatisfaccion de los grupos de
interés.
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No asistir al trabajo u otro lugar

1. Pérdida de tiempo.

Ausentismo de asistencia obligatoria, sin Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de los
Retroalimentacion del Monitorear el desarrollo del justificacion. Procesos.
roceso. roceso. . .
P P . . . 1. Pérdida de tiempo.
- No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. )
Incumplimiento . Persona L 2. Retrasos en el cierre del
obligado. 2. Falta de ética.
proceso.
FORMATO: Identificacion de Riesgos — Actividades

N©: 70

MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA00O

(1) Proceso: Direccidn de las actividades de bienestar institucional.

CODIGO: ESBAL.10

(2) Subproceso: Planificacion y desarrollo de programas de bienestar, en conjunto con todas las dependencias de la ESBA.

CODIGO: ESBA1.10.1

. (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
Recencién de proaramas de Recencionar los No asistir al trabajo u otro lugar 1. Pérdida de tiempo.
bieneztar prog o rF::\mas de bienestar Ausentismo de asistencia obligatoria, sin Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de los
' prog ' justificacion. procesos.
. No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. 1. Perdida de tiempo,
Incumplimiento . Persona o 2. Retrasos en el cierre del
obligado. 2. Falta de ética.
proceso.
Revision y ajustes de los Verificar la pertinencia
programas, acorde a de los programas de 1. Tardia conclusion de la
reglamentos vigentes. bienestar. - 1. Ineficiencia y/o desinterés del actividad.
Tardanza en el cumplimiento de
Demora aldo Persona personal. 2. Resultados desfavorables.
go. 2. Indefinicién de procesos. 3. Insatisfaccion de los grupos de
interés.
No asistir al trabajo u otro lugar 1. Pérdida de tiempo.
Remitir | Ausentismo de asistencia obligatoria, sin Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de los
Remision de los programas a emlllr 0S programas a justificacion. procesos.
. . - as instancias
las instancias correspondientes di
para su aprobacién. correspon |ent_e,s para su 1 Perdida de i
aprobacion. . No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. - rerdida de tempo.
Incumplimiento Persona 2. Retrasos en el cierre del

obligado.

2. Falta de ética.

proceso.
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COMPONENTE: ADMINISTRAC;ION DE RIESGOS
ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos — Actividades
N°; 70
MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA0OO
(1) Proceso: Direccidn de las actividades de bienestar institucional. CODIGO: ESBAL.10
(2) Subproceso: Participacion de los miembros de la unidad en actividades de integracion. CODIGO: ESBA1.10.2
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION T AEIENTTE (8) CAUSAS (9) EFECTOS
GENERADOR
Socializacion de la - L No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo.
- Socializar la programacion de . - - : . S ' L
programacion de las S . .. | Ausentismo lugar de asistencia obligatoria, |Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de los
= - . las actividades de integracion. I O
actividades de integracion. sin justificacion. procesos.
- No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. 2. Falta 1. Perdida de tiempo.
Incumplimiento . Persona . 2.Retrasos en el cierre del
obligado. de ética.
_ . S proceso.
Invitacién a los grupos de Invitar a los grupos de interés, 1 Tardi lusion de |
interés, a participar de las a participar de las actividades 1. Ineficiencia v/o desinterés del . a_rd '3 conclusion de fa
actividades programadas. programadas. Tardanza en el cumplimiento - Ineficiencia y/o desinteres de actividad.
Demora Persona personal. 2. Resultados desfavorables.
de algo. S . .
2. Indefinicién de procesos. 3. Insatisfaccion de los grupos de
interés.
No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo.
Ausentismo lugar de asistencia obligatoria, |Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de los
Acompafiamiento de las Propiciar el desarrollo de las sin justificacion. Procesos.
actividades de integracion. actividades programadas. _ ) o 1. Pérdida de tiempo.
I No realizar aquello que se esta 1. Falta de interés. .
Incumplimiento . Persona - 2.Retrasos en el cierre del
obligado. 2. Falta de ética.
proceso.
No asistir al trabajo u otro 1. Pérdida de tiempo.
Ausentismo lugar de asistencia obligatoria, | Persona 1. Falta de interés 2. Retrasos en la ejecucion de los
Remision de informes de las Remitir los informes de las sin justificacion. procesos.
actividades realizadas a las actividades realizadas a las _ _
instancias correspondientes. instancias correspondientes. o No realizar aquello que se esta 1 Falta de interés. 1. Pérdida de tiempo.
Incumplimiento . Persona - 2.Retrasos en el cierre del
obligado. 2. Falta de ética. proceso
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR:  ANALISIS DE RIESGOS

FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Macroprocesos

Ne°: 72
CALIFICACION
(1) MACROPROCESO (2) RIESGOS 3) (@) (5) (6) Evaluacion (7) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
1. Ausentismo 2 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir
2 Demora 2 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir
Gestion de la Escuela Superior de
Bellas Artes - ESBAQO
3. Colapso gle _ 3 10 30 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Telecomunicaciones Compartir
4. Incumplimiento 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.

Compartir
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR:  ANALISIS DE RIESGOS

FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades

Ne: 75

Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

Caédigo: ESBAOO

(1) Proceso: Elaboracion del Plan Estratégico y otros planes de la ESBA

Codigo: ESBAL.1

(2) Subproceso: Propuesta de representantes para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional y otros planes.

Cddigo: ESBAL.1.1

CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) (7) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion

Seleccidn de representantes para Prevenir el riesco. Proteder la
integrar el equipo de elaboracion del | a. Ausentismo 2 10 20 Moderado R, go. roteg

PE| institucion. Compartir
Com_unlca_\r la designacion al a. Demora 2 10 20 Moderado I.Dre\./enl_r,el riesgo. Pr_oteger la
funcionario afectado. institucién. Compartir

Remisién de ndmina de representantes a. Incumplimiento 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo. Proteger la

al Rectorado de la UNE.

institucién. Compartir

FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades

Ne: 75

Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

Cadigo: ESBAOO

(1) Proceso: Elaboracién del Plan Estratégico y otros planes de la ESBA

Cddigo: ESBAL.1
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(2) Subproceso: Participacion de la elaboracién del Plan Estratégico Institucional y otros planes de la Institucion.

Cddigo: ESBAL1.1.2

CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos ©) ©) %) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Part|_0|pa0|9n de las reuniones de ' a. Ausentismo 5 10 20 Moderado F’re\_/enl_r,el riesgo. Pr.oteger la
trabajo segun cronograma establecido. institucion. Compartir
Somallzgmon del gogumento elaborado a. Incumplimiento 2 10 20 Moderado F’re\_/enl_r’el riesgo. Pr_oteger la
en la unidad académica. institucion. Compartir
FORMATO N° 75: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades
Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes Codigo: ESBAOQO
(1) Proceso: Elaboracion del Plan Estratégico y otros planes de la ESBA Cddigo: ESBAL.1
(2) Subproceso: Evaluacion periddica del Plan Estratégico Institucional y otros planes. CODIGO: ESBA1.1.3
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) @) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Evaluacion Qel avance de cumpllmlgnto a. Ausentismo 5 10 20 Moderado Ere\_/enl_r’el riesgo. Pr_oteger la
del PEI, segun cronograma establecido. institucion. Compartir
SOCIa|IZ_a,CIOI’] de los resultad_os de la a. Incumplimiento 5 10 20 Moderado _Pre\_/enl_r,el riesgo. Pr_oteger la
evaluacion del PEI, en la unidad. institucion. Compartir
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR:  ANALISIS DE RIESGOS

FORMATO:
Ne: 75

Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades

Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

Cddigo: ESBAQO

(1) Proceso: Direccién de las actividades administrativas.

Cddigo: ESBAL1.2

(2) Subproceso: Administracién de recursos humanos

Cddigo: ESBA1.2.1

CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) (@) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Prevenir el riesgo. Proteger la
. institucion. Compartir
Elaboracién de némina de a. Ausentismo 2 10 20 Moderado P
funcionarios docentes y
administrativos para Prevenir el riesgo. Proteger la
nombramientos y contrataciones. . institucio i
y b. Regulaciones legales 2 20 40 Importante institucion. Compartir
Prevenir el riesgo. Proteger la
Remision de némina de plantel de institucion. Compartir
funcmnarlo_s a las instancias a. Demora 2 10 20 Moderado
correspondientes, para su
aprobacion.
Prevenir el riesgo. Proteger la
Socializacion de la resolucion de institucion. Compartir
aprobacion con los funcionarios a. Ausentismo 2 10 20 Moderado
involucrados.
Elaboracion de planillas de salario Prevenir el riesco. Proteger la
y nominacion de horario de trabajo | a. Incumplimiento 2 10 20 Moderado institucion Cor?] .artir g
para los entes fiscalizadores. ' P

FORMATO:
Ne: 75

Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Actividades

Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

Cadigo: ESBAOO
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(1) Proceso: Direccion de las actividades administrativas.

Codigo: ESBAL.2

(2) Subproceso: Planificacion de los recursos necesarios para el funcionamiento de la Institucion.

Cédigo: ESBA1.2.2

CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) (@) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Solicitud de listado de necesidades | 5, Error 1 20 20 Tolerable Proteger la institucion. Compartir
minimas (insumos, materiales,
servicios) para el funcionamiento de _ i
las distintas dependencias. . Prevenir el riesgo. Proteger la
b. Regulaciones legales 2 20 40 Importante institucion. Compartir
Elaboracion de un listado de
necesidades minimas de la a. Error 1 20 20 Tolerable Proteger la institucion. Compartir
institucion.
Remisién d_el listado a las instancias a. Demora 2 10 20 Moderado _Pre\_/enl_r’el riesgo. Pr.oteger la
correspondientes. institucion. Compartir
. . Prevenir el riesgo. Proteger la
Recepciodn de los insumos, y control . S .
para el uso racional de los mismos. | & Ausentismo 2 10 20 Moderado institucion. Compartir
FORMATO: 75 Calificaciony Evaluacion de Riesgos - Actividades
Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes Codigo: ESBAQO
(1) Proceso: Direccion de las actividades administrativas. Codigo: ESBAL.2
(2) Subproceso: Elaboracién del anteproyecto de Presupuesto General de Gastos. Cbdigo: ESBAL.2.3
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) @) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
L Prevenir el riesgo. Proteger la
Elaboracion del anteproyecto de . Lo .
presupuesto de la Unidad Académica. | Regulaciones legales 2 20 40 Importante institucion. Compartir
Presentacion del anteproyecto de Prevenir el rieso. Proteder la
presupuesto de ingresos y gastos a las a. Demora 2 10 20 Moderado R go. Froteg
' - . institucion. Compartir
instancias correspondientes.
Prevenir el riesgo. Proteger la
Seguimiento al proceso de aprobacion | a. Colapso de institucion. Compartir
final del presupuesto de la ESBA. Telecomunicaciones 3 10 30 Moderado
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Elaboracidn del Plan Financiero de la a. Reaulaciones leqales 2 20 40 Importante Prevenir el riesgo. Proteger la
ESBA, para la ejecucidn de los gastos. - Red g P institucion. Compartir
Control y evaluacion de la ejecucion del a. Incumplimiento 5 10 20 Moderado Pre\-/enl_rlel riesgo. Pr.oteger la
presupuesto de la ESBA. institucion. Compartir
FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades
Ne°; 75
Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes Cddigo: ESBAQO
(1) Proceso: Direccion de las actividades administrativas. Cddigo: ESBA1.2
(2) Subproceso: Supervisién de ingresos y depositos. Cédigo: 1.2.4
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) (7 (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Control y deposito diario de los ingresos . Prevenir el riesgo. Proteger la
percibidos en la perceptoria de la ESBA. a. Regulaciones legales 2 20 40 Importante institucion. Compartir
Elaboracion de informes semanales de los
dep05|tos_l?ancar|0§ real!z,ados, para la a. Demora 2 10 20 Moderado _Pre\_/enl_r’el riesgo. Proteger la
presentacion a la Direccion General de institucion. Compartir
Administracion y Finanzas del Rectorado-UNE.
Elaboracion del Informe de Ingresos mensual de
la ESBA, para su presentacion a la Direccion . Prevenir el riesgo. Proteger la
General de Administracién y Finanzas del a. Ausentismo 2 10 20 Moderado institucion. Compartir
Rectorado-UNE.
FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Actividades
Ne: 75
Macroproceso: Gestidn de la Escuela Superior de Bellas Artes Cddigo: ESBA0O
(1) Proceso: Direccidn de las actividades académicas. Cddigo: ESBA1.3
(2) Subproceso: Organizacion y seguimiento de las actividades académicas. Cddigo: 1.3.1
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos 5) (6) (7 (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion

. . Prevenir el riesgo. Proteger la
Recepcion de los planes de clases, |a. Ausentismo 2 10 20 Moderado institucién. Compartir
conforme a los programas de Prevenir el riesgo. Proteger la
estudios aprobados. b. Colapso de Telecomunicaciones 3 10 30 Moderado Lo go. FToteg

institucion. Compartir
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- Prevenir el riesgo. Proteger la
Control de los planes de clases, a. Incumplimiento 10 20 Moderado institucién. Compartir

conforme a los programas de Prevenir el riesgo. Proteger la

estudios aprobados. b. Demora 10 20 Moderado Lo go. rroteg

institucion. Compartir

- L a. Ausentismo 10 20 Moderado Pre\_/enl_r,el r€sgo. Pr_oteger la
Seguimiento y evaluacién del institucion. Compartir

desarrollo de los planes de clases. b. Incumplimiento 10 20 Moderado Pre\_/enl_r,el riesgo. Pr_oteger la
institucion. Compartir

Archivo de los planes de clases, en Prevenir el riesgo. Proteger la
formatos impreso y digital. a. Demora 10 20 Moderado institucion. Compartir

FORMATO:
Ne: 75

Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades

Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

Cddigo: ESBAQO

(1) Proceso: Direccidn de las actividades académicas.

Cddigo: ESBAL.3

(2) Subproceso: Evaluacion académica Cddigo: 1.3.2
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) (7) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
Aplicacion de los a. Incumplimiento 2 10 20 Moderado Compartir
instrumentos de
evaluacion académica _ . o
aprobados. b. Ausentismo 2 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir
e a. Error 1 20 20 Tolerable Proteger la institucion. Compartir
Anélisis de los resultados, g nstituct parti
y elaboracién de - - —
informes. Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
b. Incumplimiento 2 10 20 Moderado Compartir
Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
a. Colapso de Telecomunicaciones 3 10 30 Moderado Compartir
Remision de los informes
a cada docente. Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
b. Incumplimiento 2 10 20 Moderado Compartir
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:  ANALISIS DE RIESGOS

FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades
No: 75

Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

Cédigo: ESBAOO

(1) Proceso: Direccion de las actividades académicas.

Cédigo: ESBA1.3

(2) Subproceso: Actualizacidn curricular Cddigo: 1.3.3
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) () (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Cor_1f_o’rmaC|qn de la comision de a. Ausentismo 5 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
revision curricular. Compartir
Aplicacion de encuestas a docentes, Prevenir el riesgo. Proteger la institucion
alumnos y egresados respecto al a. Demora 2 10 20 Moderado . g0. 9 '
. Compartir
curriculum de las carreras.
Act_uallzamon de las mallas a. Incumplimiento 5 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
curriculares de las carreras. Compartir
Remision de los ajustes de la malla Prevenir el riesgo. Proteger la institucion
curricular a las instancias a. Ausentismo 2 10 20 Moderado . g0. g '
. - Compartir
correspondientes para su aprobacion.
Recepcion y socializacion de la Prevenir el riesgo. Proteger la institucion
resolucién de aprobacion de los a. Ausentismo 2 10 20 Moderado : go. g '
. . Compartir
ajustes de la malla curricular.
FORMATO: 75 Calificaciony Evaluacion de Riesgos - Actividades
Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes Codigo: ESBAOQO
(1) Proceso: Direccidn de las actividades académicas. Codigo: ESBAL.3
(2) Subproceso: Coordinacion de actividades que involucren a docentes y alumnos. Codigo: 1.3.4
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) (7) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Coordmam_on con alumnos y docentes a. Ausentismo 2 10 20 Moderado _Pre\_/enl_r,el riesgo. Pr_oteger la
para la realizacion de proyectos institucion. Compartir
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curriculares.

Estudio de factibilidad y elevar a la

. L, ., a. Demora
Direccion General para su aprobacion.

Moderado

Prevenir el riesgo. Proteger la
institucion. Compartir

Comunicacion de la aprobacion a las

- a. Incumplimiento
personas involucradas. P

Moderado

Prevenir el riesgo. Proteger la
institucion. Compartir

FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades
No: 75

Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

Cadigo: ESBA0O

(1) Proceso: Direccion de las actividades artisticas.

Cddigo: ESBAL1.4

(2) Subproceso: Coordinacion y supervision de las actividades artisticas. Cddigo: 1.4.1
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) ) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion

Elaboracidn del calendario de actividades Prevenir el riesco. Proteger la
artisticas, considerando el Calendario a. Ausentismo 2 10 20 Moderado S go. Froteg
Académico de la ESBA. institucion. Compartir
Disefio y remision del calendario artistico a Demora 5 20 40 Importante Prevenir el riesgo. Proteger la
para su aprobacién. ' institucion. Compartir
Socializacion del calendario artistico. a. Incumplimiento 2 10 20 Moderado _Pre\_/em_r’el €sgo. Pr_oteger la

institucion. Compartir

FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades
No: 75

Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

Cddigo: ESBAQO

(1) Proceso: Direccidn de las actividades artisticas.

Cadigo: ESBA1.4

(2) Subproceso: Programacion de actividades artisticas.

Cddigo: 1.4.2

(3) Actividades (4) Riesgos

CALIFICACION

(8) Evaluacion

(9) Medidas de Respuesta
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Probabilidad Impacto Calificacion
Acompafiamiento en la organizacion y Prevenir el riesgo. Proteger la institucion
desarrollo de las actividades artisticas, a. Ausentismo 2 10 20 Moderado . g0. 9 '
- o Compartir
conforme al calendario artistico.
Presentacion de informes sobre el Prevenir el riesgo. Proteger la institucion
desarrollo de las actividades artisticas a. Demora 2 10 20 Moderado . g0. 9 '
. Compartir
realizadas.
FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Actividades
Ne©: 75
Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes Cdbdigo: ESBAOO
(1) Proceso: Direccidn de las actividades artisticas. Codigo: ESBAL.4
(2) Subproceso: Promocion y difusion de las actividades artisticas. Codigo: 1.4.3
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) ) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
. Prevenir el riesgo. Proteger la
Creacion de vinculos con los medios de | 2- Ausentismo 2 10 20 Moderado institucion. Cor%partir g
comunicacion e instituciones educativas,
para proyectar la presencia de la ] _
institucion en la sociedad. b. Desacierto 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo. Proteger la
' institucion. Compartir
Visitas y entrevistas a los medios de Prevenir el riesqo. Proteaer la
comunicacion e instituciones educativas, |a. Ausentismo 2 10 20 Moderado o go. Froteg
A o o institucion. Compartir
para socializar las actividades artisticas.
a. Ausentismo 2 10 20 Moderado Ere\_/enl_r’el resgo. Pr_oteger la
institucion. Compartir
Invitacién para los eventos artisticos.
b. Desacierto 2 10 20 Moderado _Pre\_/enl_r,el €sgo. Pr_oteger la
institucion. Compartir

FORMATO:
Ne: 75

Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades

Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

Cadigo: ESBA0O
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(1) Proceso: Direccion de las actividades artisticas.

Codigo: ESBAL.4

(2) Subproceso: Custodia de los instrumentos, vestuarios y otros materiales utilizados en los eventos artisticos.

Cddigo: ESBAL1.4.4

CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) @) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Autorizacion de préstamos de Prevenir el riesgo. Proteger la institucion
instrumentos y vestuarios artisticos de | a. Ausentismo 2 10 20 Moderado . go. g '
Compartir
la ESBA.
Verificacion constante de las Prevenir el riesgo. Proteger la institucion
condiciones de los instrumentos y a. Hurto 2 20 40 Moderado Compartir go. g '
vestuarios artisticos de la ESBA. P
Presentacion de informe trimestral
sobre egtado de los mstrumentog _ a. Desacierto 2 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
vestuarios y otros elementos artisticos, Compartir
a la Direccion General de la ESBA.
FORMATO: 75 Calificaciony Evaluacion de Riesgos - Actividades
Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes Codigo: ESBAOQO
(1) Proceso: Direccidn de las actividades tecnoldgicas. Codigo: ESBAL1.5
(2) Subproceso: Capacitacion en el area de informéticay TIC. Codigo: 1.5.1
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) ) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
a. Incumplimiento 2 10 20 Moderado (P:revenlrt_el riesgo. Proteger la institucion.
Presentacion a la Direccion de la ompartir
ESBA del proyecto académico de los
cursos de capacitacion para su
aprobacion. . . .
p b. Ausentismo 2 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir
Invitacién a los grupos de interés, a . . S
participar de los cursos de a. Colapso Qe _ 3 10 30 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
S Telecomunicaciones Compartir
capacitacion.
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a. Ausentismo 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir
Desarrollo del curso de capacitacion.
b. Incumplimiento 10 20 Moderado Proteger la institucion. Compartir
FORMATO: 75 Calificaciony Evaluacion de Riesgos - Actividades
Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes Codigo: ESBAOO
(1) Proceso: Direccidn de las actividades tecnoldgicas. Codigo: ESBAL.5
(2) Subproceso: Disefio y mantenimiento de la pagina web y redes sociales Cddigo: 1.5.2
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) (7) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
y L . Prevenir el riesgo. Proteger la
Presentacion del disefio de la pagina web | Colapso de Telecomunicaciones 3 10 30 Moderado institucion. Compartir
de la ESBA.
Aproba}uon d(_al disefio de Ia_paglna web a. Ausentismo 5 10 20 Moderado Pre\_/enl_rlel riesgo. Pr_oteger la
por las instancias correspondientes. institucion. Compartir
Prevenir el riesgo. Proteger la
a. Colapso de Telecomunicaciones 3 10 30 Moderado institucién. Compartir
Implementacién del disefio de la pagina
web institucional.
b. Incumplimiento 2 10 20 Moderado Proteger la institucion. Compartir
FORMATO: 75 Calificaciony Evaluacion de Riesgos - Actividades
Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes Cdbdigo: ESBAOO

(1) Proceso: Direccion de las actividades de la Secretaria General.

Cddigo: ESBAL.6

(2) Subproceso: Supervision, control y participacién en la preparacién de los documentos

y otras disposiciones de la ESBA.

Codigo: 1.6.1
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) (7) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Elaboracion de notas a ser Prevenir el riesgo. Proteger la institucion
remitidas a las instancias a. Incumplimiento 2 10 20 Moderado . go. g '
. Compartir
correspondientes.
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Rubricacion de notas por la L Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
Directora General de la ESBA. a. Incumplimiento 2 10 20 Moderado Compartir
. N a. Ausentismo 5 10 20 Moderado Prevenlr'el riesgo. Proteger la institucion.
Registro y remisién de notas en Compartir
las instancias correspondientes. i i institucio
p b. Demora 5 10 20 Moderado Erc)er\]/%r;lrrtierl riesgo. Proteger la institucion.
Archivo de notas en la Secretaria a. Ausentismo 2 10 20 Moderado Prevenlr'el riesgo. Proteger la institucion.
General de la ESBA. Compartir
FORMATO: 75 Calificaciony Evaluacion de Riesgos - Actividades
Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes Codigo: ESBAOO
(1) Proceso: Direccidn de las actividades de la Secretaria General. Cébdigo: ESBA1.6
(2) Subproceso: Recepcion, seguimiento, archivo y resguardo de la documentacion. Codigo: 1.6.2
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) (7) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Recepcion de documentos en la Secretaria Prevenir el riesgo. Proteger la
imi institucion. Compartir
General de 1a ESBA. a. Incumplimiento 2 10 20 Moderado p
. . Prevenir el riesgo. Proteger la
Registro de los documentos en el libro de _ R .
mesa de entradas de la ESBA. a. Incumplimiento 2 10 20 Moderado institucion. Compartir
L Prevenir el riesgo. Proteger la
Entrega a la D|reCC|o_n Ger_1era| para su a. Demora 2 10 20 Moderado institucion. Compartir
conocimiento y providencia.
. . Prevenir el riesgo. Proteger la
Remision de copia de los documentos institucion. Compartir
providenciados a las instancias a. Demora 2 10 20 Moderado
correspondientes.
Archlvq de los documentos en la a. Ausentismo 2 10 20 Moderado _Pre\_/enl_r’el riesgo. Pr_oteger la
Secretaria General. institucion. Compartir
FORMATO: 75 Calificaciony Evaluacion de Riesgos - Actividades
Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes Cobdigo: ESBAOO
(1) Proceso: Direccidn de las actividades de la Secretaria General. Caédigo: ESBAL.6
(2) Subproceso: Control y ribrica de los documentos oficiales de la institucion. Cadigo: 1.6.3
- : CALIFICACION » ,
(3) Actividades (4) Riesgos ) | ©) | @ (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
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Probabilidad Impacto Calificacion
Recgpuon de sollc@udes de a Ausentismo 2 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
certificado de estudios. Compartir
. ' 2 Demora 2 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Procesamiento en el sistema Compartir
informatico. b. Colapso de 3 10 30 Moderado Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
Telecomunicaciones Compartir
ngﬂca_mon con las actas de a. Demora 2 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
calificaciones. Compartir
a. Colapso Qe _ 3 10 30 Moderado I.Dre\./enl_r,el riesgo. Pr_oteger la
L, - . Telecomunicaciones institucion. Compartir
Impresion del certificado original
en las hojas rubricadas. Prevenir el riesgo. Proteger la
b. Demora 2 10 20 Moderado . go. Froteg
institucion. Compartir
Rubricacion del certificado de Prevenir el riesqo. Proteger la
estudios por el Secretario General |a. Ausentismo 2 10 20 Moderado institucion Cor% értir g
y Director General de la ESBA. ' P
_ _ _ - a. Colapso Qe _ 3 10 30 Moderado I.Dre\./enl_r,el riesgo. Pr_oteger la
Registro en el sistema informatico | Telecomunicaciones institucion. Compartir
y en el libro de las hojas
rubricadas utilizadas. b. Ausentismo 9 10 20 Moderado I_Dre\_/enl_r,el riesgo. Pr_oteger la
institucion. Compartir
Entrega _dgl certificado de estudios a. Ausentismo 5 10 20 Moderado I_Dre\_/enl_r,el riesgo. Pr_oteger la
a los solicitantes. institucion. Compartir
FORMATO: 75 Calificaciony Evaluacion de Riesgos - Actividades
Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes Codigo: ESBA0OO
(1) Proceso: Direccion de las actividades de la Secretaria General. Cddigo: ESBAL.6
(2) Subproceso: Comunicacion oficial de las decisiones de la direccion. Cadigo: 1.6.4
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) @) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
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P ion d icados de | Col q Prevenir el riesgo. Proteger la
reparacion de comunicados de las - a. L0lapso de 3 10 30 Moderado institucion. Compartir
decisiones de la Direccion General. | Telecomunicaciones
Prevenir el riesgo. Proteger la
Difusion de los comunicados a a. Demora 2 10 20 Moderado institucion. Compartir
través de los medios P ol ni Prot I
correspondientes (correos inret\i/f n'ir,i rg:esr?]o. rtricr) egeria
electronicos, afiches, mensajes de | . Ausentismo 2 10 20 Moderado stitucion. t.ompa
textos)
Prevenir el riesgo. Proteger la
a. Demora 2 10 20 Moderado institucion. Compartir
Archivo de los comunicados. - -
. Prevenir el riesgo. Proteger la
b. Ausentismo 2 10 20 Moderado institucién. Compartir
FORMATO: 75 Calificacién y Evaluacion de Riesgos - Actividades
Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes Cdbdigo: ESBAQO
(1) Proceso: Direccion de las actividades de extension Cbdigo: ESBAL.7
(2) Subproceso: Gestion para firmas de convenios Cdbdigo: 1.7.1
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) (7 (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Dellneamlgnto de los Obje_t,IVOS a. Desacierto 5 20 40 Importante Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
del convenio de cooperacion. Compartir
Elaboracion del borrgdor de la a. Desacierto 5 20 40 Importante Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
propuesta de convenio. Compartir
- Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
Verificacion y ajustes de la a. Incumplimiento 2 10 20 Moderado Compartir
propuesta entre las partes
actoras. . i i . institucion.
b. Ausentismo 5 10 20 Moderado Erc:er\rl]epr:rrtﬁl riesgo. Proteger la institucion
Remision de la propuesta de Prevenir el riesgo. Proteger la institucion
convenio para la aprobacion y a. Demora 2 10 20 Moderado . go. g '
. - Compartir
firma correspondiente.

Pagina 367



COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:

ANALISIS DE RIESGOS

FORMATO: 75 Calificaciony Evaluacion de Riesgos - Actividades

Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

Cddigo: ESBAQO

(1) Proceso: Direccion de las actividades de extension

Codigo: ESBAL.7

(2) Subproceso: Vinculacion con la sociedad, brindando espacios de participacion a la comunidad, a través de actividades varias. Codigo: 1.7.2
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) ) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Prevenir el riesgo. Proteger la
a. Colapso de Telecomunicaciones 3 10 30 Moderado Institucion. Compartir
Recepcion de proyectos culturales
presentados por alumnos y docentes. Prevenir el riesgo. Proteger la
b. Incumplimiento 2 10 20 Moderado institucion. Compartir
Prevenir el riesgo. Proteger la
a. Demora 2 10 20 Moderado institucion. Compartir
Estudio de factibilidad y elevar a la
Direccion General para su aprobacion. Prevenir el riesgo. Proteger la
b. Ausentismo 2 10 20 Moderado institucion. Compartir
Prevenir el riesgo. Proteger la
a. Colapso de Telecomunicaciones 3 10 30 Moderado Institucion. Compartir
Comunicacion de la aprobacion a las
personas involucradas. Prevenir el riesgo. Proteger la
b. Incumplimiento 2 10 20 Moderado Institucion. Compartir
FORMATO: 75 Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades
Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes Cdbdigo: ESBAQO
(1) Proceso: Direccidn de las actividades de investigacion Cédigo: ESBA1.8
(2) Subproceso: Participacion de alumnos y docentes investigadores de la ESBA en proyectos de investigacion ~ Codigo: 1.8.1
(3) Actividades (4) Riesgos 5) |C ALIFI(%A‘ el 0 (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
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Probabilidad Impacto Calificacion
Recepcidén de proyectos de investigacion F’ret\_/tenl_rlel rcl;esgo. Ptr_oteger la
a ser presentados en jornadas de a. Ausentismo 2 10 20 Moderado Institucion. ompartir
investigacion.
Prevenir el riesgo. Proteger la
a. Demora 2 10 20 Moderado institucion. Compartir
Revision y ajustes de los proyectos. Prevenir el riesgo, Proteger Ia
b. Ausentismo 2 10 20 Moderado institucion. Compartir
a. Desacierto 2 20 40 Tolerable Proteger la institucion. Compartir
Seleccidn de los proyectos a ser . .
presentados. Prevenir el riesgo. Proteger la
b. Incumplimiento 2 10 20 Moderado institucion. Compartir
Remision de los proyectos a las Prevenir el riesgo. Proteger la
<;lrE)srtoakr:ac;i;ncorrespond|entes para su a. Demora 2 10 20 Moderado institucion. Compartir
FORMATO: 75 Calificaciony Evaluacion de Riesgos - Actividades
Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes Cdbdigo: ESBAOO
(1) Proceso: Direccion de las actividades de investigacion Cédigo: ESBA1.8
(2) Subproceso: Apoyo al desarrollo de las investigaciones de los alumnos a ser presentadas como trabajo final de grado. Codigo: 1.8.2
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) (7) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
a. Demora 5 10 20 Moderado Prevenir el riesgo. Proteger la
o ' institucion. Compartir
Organizacién de talleres de apoyo
en el area.
b. Ausentismo 2 10 20 Moderado Proteger la institucion. Compartir
Invitacién a los grupos de interés. a. Colapso de Telecomunicaciones 3 10 30 Moderado _Pre\_/em_r’el riesgo. Pr_oteger la
institucion. Compartir
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b. Demora 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo. Proteger la
institucion. Compartir
a. Incumplimiento 2 10 20 Moderado Prevemr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir
Diligencia de la solicitud en la
instancia correspondiente. Prevenir el riesdo. Proteder la institucion
b. Demora 2 10 20 Moderado VenIr el Tesgo. 9 INstitucion.
Compartir
a. Incumplimiento 2 10 20 Moderado Prevemr_el riesgo. Proteger la institucion.
L » Compartir
Remision de la documentacion
solicitada. _ ) o
b. Demora 2 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir
FORMATO: 75 Calificaciony Evaluacidn de Riesgos - Actividades
Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes Cdbdigo: ESBAQO
(1) Proceso: Direccidn de las actividades de gestion de la calidad. Cddigo: ESBA1.9
(2) Subproceso: Apoyo al desarrollo de los procesos de evaluacion y acreditacion que se implementen en la unidad.- ESBA1.9.1
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) () (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Organizacién de reuniones de
socializacion de las decisiones a. Ausentismo 2 10 20 Moderado Proteger la institucion. Compartir
tomadas en el area.
a. Incumplimiento 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir
Invitacién a los grupos de interés.
b. Demora 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir
a. Ausentismo 2 10 20 Moderado Proteger la institucion. Compartir
Desarrollo de la reunion de
socializacion. P ir ol ri Prot la institucic
b. Incumplimiento 5 10 20 Moderado revenir el riesgo. Proteger la institucion.

Compartir
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Elaboracidn y entrega de informe de
la reunion, con las evidencias a. Demora 2 10 20
correspondientes.

Moderado

Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.

Compartir

FORMATO: 75 Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades

Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes Cadigo: ESBA0O
(1) Proceso: Direccién de las actividades de gestion de la calidad. Cédigo: ESBAL.9
(2) Subproceso: Promocién de la implantacion de herramientas de mejora y vigilar su aplicacién correcta. - ESBA1.9.2
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) () (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
a. Ausentismo 2 10 20 Moderado Proteger la institucion. Compartir
Verificacion permanente del
avance de los planes de
mejoras. Prevenir el riesgo. Proteger la institucion
b. Incumplimiento 2 10 20 Moderado . go. g '
Compartir
a. Incumplimiento 2 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir
Adaptacion de herramientas de
mejoras.
b. Demora 2 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir
a. Ausentismo 2 10 20 Moderado Proteger la institucion. Compartir
Retroalimentacion del proceso.
b. Incumplimiento 2 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir

FORMATO: 75 Calificaciony Evaluacion de Riesgos - Actividades

Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes Cobdigo: ESBAOO
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(1) Proceso: Direccion de las actividades de bienestar institucional.

Cadigo: ESBA1.10

(2) Subproceso: Planificacidn y desarrollo de programas de bienestar, en conjunto con todas las dependencias de la ESBA.- ESBA1.10.1

CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) ) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
R_ecepmon de programas de a. Ausentismo 2 10 20 Moderado Proteger la institucion. Compartir
bienestar.
a. Incumplimiento 2 10 20 Moderado _Pre\_/enl_r’el r€sgo. Pr.oteger la
institucion. Compartir
Revisién y ajustes de los programas,
acorde a reglamentos vigentes.
b. Demora 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo. Proteger la
institucion. Compartir
a. Ausentismo 2 10 20 Moderado Proteger la institucion. Compartir
Remisidn de los programas a las
instancias correspondientes para su
aprobacion. b ic el ri Prot |
b. Incumplimiento 2 10 20 Moderado FTEVENIT el r1esgo. Froteger fa
institucion. Compartir
FORMATO: 75 Calificacién y Evaluacion de Riesgos - Actividades
Macroproceso: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes Cdbdigo: ESBAQO
(1) Proceso: Direccidn de las actividades de bienestar institucional. Cddigo: ESBA1.10
(2) Subproceso: Participacion de los miembros de la unidad en actividades de integracion. - ESBA1.10.2
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) (7 (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Soual!zqcmn de Ie} programacion de a. Ausentismo 2 10 20 Moderado Proteger la institucion. Compartir
las actividades de integracion.
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Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.

o o a. Incumplimiento 10 20 Moderado Compartir
Invitacion a los grupos de interés, a
participar de las actividades - - ——
programadas. Prevenlr'el riesgo. Proteger la institucion.
b. Demora 10 20 Moderado Compartir
a. Ausentismo 10 20 Moderado Proteger la institucion. Compartir
Acompafiamiento de las actividades
de integracion. Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
a. Incumplimiento 10 20 Moderado Compartir
o ) a. Ausentismo 10 20 Moderado Proteger la institucion. Compartir
Remision de informes de las
?‘C“V'd‘f‘des reahzadas_a las Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
instancias correspondientes. L. C ti
a. Incumplimiento 10 20 Moderado ompartir

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS

FORMATO: Ponderacion Macroprocesos Y riesgos

Ne: 77

PONDERACION MACROPROCESOS

(1) Macroprocesos

(2) Ponderacion %

Gestion de la Escuela Superior de Bellas

Artes

100%

PONDERACION DE RIESGOS DE LOS MACROPROCESOS

(3) Riesgos (4) Ponderacién %
Acceso ilegal 10%
Ausentismo 10%
Colapso de Telecomunicaciones 10%
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Demora 10%
Error 10%
Incumplimiento 10%
Paro 5%
Conflicto 10%
Desacierto 10%
Hurto 5%
Regulaciones legales 10%
Total: 100% Total: 100%
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Macroprocesos
N°; 82 -
(A) 16. Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes - (3) @)
Macroproceso ESBAOO Total Puntaje Riesgo Priorizacion de Riesgo
(1) Riesgos (B)% Ponderacién Macroproceso 4%
(2) % Ponderacion Riesgo Calificacion Peso
Acceso ilegal 10% 20 0,8 0,8 6
Ausentismo 10% 20 0,8 0,8 2
Colapso de Telecomunicaciones 10% 30 0,6 0,6 7
Demora 10% 10 0,8 0,8 4
Error 10% 20 0,6 0,6 3
Incumplimiento 10% 20 0,8 0,8 1
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Paro 5% 30 0,6 0,6 8
Conflicto 10% 20 0,4 0,4 4
Desacierto 10% 20 0,4 0,4 4
Hurto 5% 40 0,8 0,8 7
Regulaciones legales 10% 30 10 10 8
(C) Total Macroproceso 100% 260 16,6 16,6 100%
(D) Priorizacion de Macroproceso 1 1
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

de Proceso

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacién Riesgos y Procesos
N©: 83
MACROPROCESQ: Gestién de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA0O
(A) iy R R L 3) (4)
Fﬁ?:g;‘;;?g ?S) Direccion de las | Direccion de las | Direccion de las | Direccion de las ;;Eg?g;%gfgﬁz Direccion de las | Direccion de las Iz‘ggs;g&gsedlgs ?g;%?&c;gg:c:zs
9 actividades actividades actividades actividades . actividades de actividades de L .
y planes de la A o L L Secretaria - . S gestion de la bienestar
Procesos ESBA - administrativas- académicas- artisticas- tecnoldgicas - General - extension - investigacion - calidad - institucional -
ESBAL1 ESBA1.2 ESBA1.3 ESBAl.4 ESBA1.5 ESBAL6 ESBAL.7 ESBA1.8 ESBA19 ESBAL10 Total_ -
. Puntaj | Priorizacio
(1) Riesgos
(B)% e n de
Ponderacio 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% Riesg Riesgo
n Proceso 0
0,
Porg?j)erg)cié Calificacié | Pes | Calificacié | Pes | Calificacio | Pes | Calificaci6 | Pes | Calificacié | Pes | Calificacié | Pes | Calificaci6 | Pes | Calificaci6 | Pes | Calificaci6 | Pes | Calificacié | Pes
. n [0} n 0 n 0 n 0 n 0 n 0 n 0 n 0 n 0 n 0
n Riesgo
1. Acceso ilegal 10% 0 0 0 0 10 1 0 0 0 0 10 2 0 0 0 0 0 0 0 0 3 7
2. Ausentismo 10% 20 3 20 2 20 2 20 3 20 3 20 2 20 2 20 2 20 2 20 2 23 1
3. Colapso de
Telecomunicacion 10% 30 3 30 2 30 2 0 0 30 3 30 2 30 2 30 2 30 2 30 2 20 2
es
4. Demora 10% 20 2 20 2 20 1 0 0 20 2 20 2 0 0 20 3 20 3 20 3 18 3
5. Error 10% 0 0 20 2 20 1 0 0 0 0 0 0 20 2 0 0 0 0 0 0 5 6
6. Incumplimiento 10% 20 2 0 0 20 2 0 0 20 2 0 0 20 2 20 3 20 3 20 3 17 4
7. Paro 5% 0 0 0 0 20 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10
8. Conflicto 10% 0 0 0 0 0 20 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 7
9. Desacierto 10% 0 0 0 0 0 20 2 0 0 20 2 20 2 0 0 0 0 0 0 6 5
10. Hurto 5% 0 0 0 0 0 40 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7
11. Regulaciones 10% 0 0 40 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 2 8
legales
(C) Total Proceso 100% 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 180 4
(D) Priorizacion 4 2 1 8 7 3 5 6 10 9 1
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ESTANDAR:

FORMATO:
Ne: 84

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS

Priorizacion Riesgos y Procesos

MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA0O

PROCESO: Elaboracidn del Plan estratégico y Planes de la ESBA.

CODIGO: ESBA 1.1

Subproceso

A) 3) @)
Propuesta de representantes para | Participacion de la elaboracién del . o
) - o Evaluacion periédica del Plan
la elaboracion del Plan Plan Estratégico Institucional y - L
" o L Estratégico Institucional y otros
Subprocesos Estratégico Institucional y otros otros planes de la Institucion- lanes-ESBA 1.1.3
planes- ESBA1.1.1 ESBA1.1.2 P o
(1) Riesgos . Lo
Total Puntaje Priorizacion de
Riesgo Riesgo
(B)% Ponderacion
Subproceso 4% 3% 3%
(2) % Ponderacion Riesgo L L L
Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso

2. Ausentismo 10% 20 2 20 1 40 1 4 1
3. Colapso de o
Telecomunicaciones 10% 30 2 0 0 0 0 2 2
4. Demora 10% 0 0 20 1 0 0 1 4
6. Incumplimiento 10% 0 0 20 1 20 2 3 3

10% 4 3 3 10
(C) Total Subproceso
(D) Priorizacion de 1
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
Ne; 84
MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA0D
PROCESO: Direccién de las actividades administrativas. Codigo: ESBA 1.2
(A) 3 (4)
Planificacion de los recursos Elaboracidn del
Administracién de recursos necesarios para el Anteproyecto de Supervision de ingresos y
Subprocesos humanos - ESBA 1.2.1 funcionamiento de la Presupuesto General de depositos - ESBA 1.2.4
e Institucion - ESBA 1.2.2 Gastos - ESBA 1.2.3
(@) s Total Puntaje Priorizacion de
Riesgo Riesgo
(B)% Ponderacion
Subproceso 2% 8% 3% 2%

2) % Ponderacion e L e L

&) oRiesgo Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Ausentismo 10% 20 1 20 1 0 0 0 0 2 3
2. Colapso de 10% 0 0 20 1 30 1 30 1 3 2
Telecomunicaciones
3. Demora 10% 0 0 20 1 20 1 0 0 2 4
4. Error 10% 0 0 30 1 0 0 0 0 1 5
5. Regulaciones legales 10% 40 1 40 1 40 1 40 1 4 1

10% 2 5 3 2 12

(C) Total Subproceso
(D) Priorizacion de n
Subproceso
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
No; 84
MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes COQIGO: ESBA00
PROCESO: Direccién de las actividades académicas. CODIGO: ESBA 1.3
(A) 3) 4)
Organizacion y seguimiento luacic démi lizaci6 icul Coordinacion de actividades
de las actividades Evaluacion académica - Actualizacion curricular - que involucren a docentes y
L académicas - ESBA 1.3.1 S Bt alumnos - ESBA 1.3.4
(1) Riesgos Total Puntaje Priorizacion de
Riesgo Riesgo
5 =
(B)% Ponderacion 30 206 206 30
Subproceso
5 =
@ /oRPioer;gzracmn Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Acceso ilegal 10% 0 0 0 0 10 0,5 0 0 0,5 7
2. Ausentismo 10% 20 1 0 0 20 0,5 20 1 2,5 1
3. Colapso de 10% 30 1 0 0 0 0 0 0 1 5
Telecomunicaciones
4. Demora 10% 20 1 0 0 0 0 0 0 1 4
5. Error 10% 0 0 20 1 0 0 0 0 1 6
6. Incumplimiento 10% 0 0 20 1 0 0 20 1 2 2
7. Paro 5% 0 0 0 0 20 0,5 20 1 1,5 3
8. Desacierto 10% 0 0 0 0 10 0,5 0 0 0,5 8
10% 3 2 2 3 10

(C) Total Subproceso
(D) Priorizacion de 1 111
Subproceso
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacion Riesgosy Procesos
Ne°: 84
MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA0D
PROCESO: Direccién de las actividades artisticas. CODIGO: ESBA 1.4
A) 3) @)
. — ., A Custodia de los instrumentos,
Coordinacion y supervisién ., . Promocion y difusion de las - .
L L Programacion de actividades L Py vestuarios y otros materiales
de las actividades artisticas - P actividades artisticas - -
Subprocesos artisticas - ESBA1.4.2 utilizados en los eventos
ESBA1.4.1 ESBA1.4.3 o
D Ri artisticos - ESBA1.4.4
(1) Riesgos Total Puntaje Priorizacion de
Riesgo Riesgo
(B)% Ponderacion
Subproceso S 20 S 2
5 =
2) /oRPioer;gzramon Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Conflicto 10% 20 2 0 0 0 0 0 0 2 2
2. Ausentismo 10% 20 1 20 1 20 2 10 1 5 1
3. Desacierto 10% 0 0 20 1 20 1 0 0 2 3
4. Hurto 10% 0 0 0 0 0 0 20 1 1 4
10% 3 2 3 2 10

(C) Total Subproceso
(D) Priorizacion de
Subproceso 1 111
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
Ne°; 84
MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA0O
PROCESO: Direccién de las actividades tecnolégicas. CODIGO: ESBA 1.5

(A) L . : - o _ - ®) (4)

Capacitacion en el area de informatica Disefio y mantenimiento de la pagina
Subprocesos y TIC - ESBA1.5.1 web y redes sociales - ESBAL.5.2 - L .
Total Puntaje Riesgo Priorizacion de Riesgo
i B)% Ponderacion Subproceso
(1) Riesgos (B)% P 5% 5%
(2) % Ponderacion Riesgo e e
Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Colapso de Telecomunicaciones 10% 30 3 30 3 6 1
2. Ausentismo 10% 20 1 20 1 2 2
3. Incumplimiento 10% 20 1 20 1 2 3
(C) Total Subproceso 10% 5 5 10
(D) Priorizacion de Subproceso
1 11.1
FORMATO: 84 Priorizacion Riesgosy Procesos
MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA00
PROCESO: Direccién de las actividades de la secretaria general. CODIGO: ESBA 1.6
(1) Riesgos | (A) | Supervision, controly | Recepcién, sequimiento, | Control y ribrica de los | Comunicacién oficial de las | ?) | (4
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1. Acceso ilegal 10% 0 10 0,5 0 0 0 0,5 5

2. Ausentismo 10% 20 0 0 20 1 0 2 3

3T" Colapso de 10% 30 30 1 30 0,5 30 35 1
elecomunicaciones

4. Demora 10% 0 20 0,5 20 0,5 20 3 2

5. Desacierto 10% 20 0 0 0 0 0 1 4

10% 2 2 10

(C) Total Subproceso

(D) Priorizacion de

Subproceso 111

FORMATO: 84 Priorizacion Riesgosy Procesos

MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes

CODIGO: ESBA0O

PROCESO: Direccion de las actividades de extension.

CODIGO: ESBAL.7
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(B)% Ponderacién Subproceso

5% 5%
5 —
(2) % Ponderacion Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Colapso de Telecomunicaciones 10% 30 1 0 0 1 5
2. Ausentismo 10% 0 0 30 2 2 2
3. Error 10% 20 2 0 0 2 3
4. Desacierto 10% 0 0 40 1 1 4
5. Incumplimiento 10% 20 2 20 2 4 1
(C) Total Subproceso 10% 5 5 10

(D) Priorizacion de Subproceso 1 111
FORMATO: 84 Priorizacién Riesgosy Procesos
MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA00
PROCESO: Direccién de las actividades de investigacion. CODIGO: ESBA1.8

(A) Participacion de alumnos y docentes | Apoyo al desarrollo de las investigaciones 3) (4)

investigadores de la ESBA en proyectos | de los alumnos a ser presentadas como
Subprocesos

(1) Riesgos

de investigacion - ESBA1.8.1

trabajo final de grado. - ESBA1.8.2

(B)% Ponderacion Subproceso

5%

5%

(2) % Ponderacion Riesgo

Total Puntaje Riesgo

Priorizacion de Riesgo

Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Colapso de Telecomunicaciones 10% 30 1 10 1 2 3
2. Ausentismo 10% 40 2 0 0 2 2
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3. Incumplimiento 10% 20 2 10 2 4 1
4. Demora 10% 0 0 20 2 2 4
(C) Total Subproceso 10% 5 5 10
(D) Priorizacién de Subproceso
1 111
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
Ne©: 84
MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA00
PROCESO: Direccién de las actividades de gestion de la calidad. CODIGO: ESBA1.9
(A) » : i (©) (4)
Apoyo al desarrollo de los procesos de Promocién de la implantacion de
evaluacion y acreditacion que se herramientas de mejora y vigilar su
Subprocesos

implementen en la unidad.- ESBA1.9.1

aplicacion correcta. - ESBA1.9.2

Total Puntaje Riesgo

Priorizacion de Riesgo

(1) Riesgos (B)% Ponderacion Subproceso
5% 5%
(2) % Ponderacion Riesgo e e
Calificacion Peso Calificacion Peso

1. Colapso de 0

Telecomunicaciones 10% 0 0 30 ! 1 4
2. Ausentismo 10% 40 2 0 0 2 3
3. Incumplimiento 10% 20 2 20 2 4 1
4. Demora 10% 40 1 40 2 3 2

(C) Total Subproceso 10% 5 5 10
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(D) Priorizacion de Subproceso
1 111

FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
Ne°: 84
MACROPROCESO: Gestion de la Escuela Superior de Bellas Artes CODIGO: ESBA00
PROCESO: Direccién de las actividades de bienestar institucional. CODIGO: ESBA1.10

(A) e L : (3) (4)

Planificacion y desarrollo de programas Participacion de los miembros de la
de bienestar, en conjunto con todas las unidad en actividades de integracion. -
Subprocesos dependencias de la ESBA.- ESBA1.10.1 ESBA1.10.2 - - _
. Total Puntaje Riesgo Priorizacion de Riesgo
(1) Riesgos (B)% Ponderacién Subproceso
5% 5%
(2) % Ponderacion Riesgo L o
Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Ausentismo 10% 40 2 40 2 4 1
2. Incumplimiento 10% 20 1 20 2 3 2
3. Demora 10% 40 2 40 1 3 3
(C) Total Subproceso 10% 5 5 10
(D) Priorizacion de Subproceso
1 11.1

- ]
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos - Macroprocesos
Ne©: 67
(1) MACROPROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
1. Tecnologia poca adecuada | 1. Planes, programas y proyectos
(hardware y software). ineficientes.
Tardanza en el . . 2. Ausencia o insuficiente 2. Informes inoportunos
a. Demora L Persona/Equipos/Instalaciones o : ) . S
cumplimiento de algo. capacitacién y adiestramiento | 3. Demora o interrupcion de
del talento humano. servicios.
Gestionar los procesos 3. Precaria sefial de internet. 4. Recortes presupuestarios.
académicos y
., administrativos de la
Gestion de laEscuelade | - . oo Posgrado de la Opinidn, concepto o juicio 1. Falta de un adecuado 1. Planes, programas y proyectos
Posgrado. - ESPO00 L ; sistema de control interno. .
UNE. en atencién a los falso que proviene de R ineficaces.
Fines y Objetivos del Plan percepcion inadecuada o gé'zlé?farggano Igglig:t:rlzrr::ieento 2. Informes ineficaces.
b. Error ignorancia; también se Persona/Equipos/Instalaciones D y 3. Demora o interrupcion de

Estratégico Institucional.

¢. Incumplimiento

llama error al obrar sin
reflexionar, sin
inteligencia o acierto.

No realizar aquello a que
se esta obligado.

Persona

del talento humano.

3. Tecnologia poca adecuada
(hardware y software).

4. Precaria sefial de internet.

1. Falta de interés.

2. Desconocimiento de los
procesos del area.

3. Falta de un adecuado
sistema de control interno.
4. Falta de ética.

servicios.
4. Dafo de la informacion.
5. Insatisfaccion del alumno.

1. Sanciones.

2. Demora o interrupcion de
servicios.

3. Pérdida de mercado.

4. Dafo de la informacion

5. Dafio de imagen institucional.

6. Mala toma de decisiones.
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d. Falsedad

Cuando un funcionario
publico en el desarrollo de
sus funciones u otra
persona, al escribir o
redactar un documento
publico que pueda servir
de prueba, consigne una
falsedad o calle total o
parcialmente la verdad.

Persona/Entorno (grupos de interés)

1. Falta de un adecuado
sistema de control interno.
2. Falta de ética

1. Demora o interrupcion de
servicios.

2. Pérdida de credibilidad del
trabajo.

3. Sanciones.

4. Dafio de imagen institucional.
5. Dafio de la informacion.

6. Pérdidas econémicas.

7. Mala toma de decisiones.

e. Regulaciones
legales

Reglamentaciones o
normas legales que
dificultan, entorpecen o
imposibilitan alcanzar los
objetivos de los planes,
programas y proyectos

Poderes del Estado

1. Dificultad o inaplicabilidad
de la reglamentacién o norma
legal.

2. Insuficiencia de recursos
para la aplicacion de la norma
legal.

3. Colision con otras normas o
reglamentaciones legales.

4. Ausencia o insuficiente
capacitacion para la
operativizacion de la norma

1. Demora o interrupcion de
servicios.

2. Pérdida de credibilidad del
trabajo.

3. Sanciones.

4. Darfio de imagen institucional.
5. Pérdidas econdmicas.

legal.
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Procesos
NO: 68
MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela de Posgrado CODIGO: ESPO00
(1) PROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS

Coordinacién Académica.
- ESPO 2

Planificar, verificar, dar
seguimiento, evaluar las
actividades académicas de
la Escuela de Posgrado

a. Ausentismo

No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia
obligatoria, sin justificacion.

Persona

1. Desinterés.
2. Desconocimiento.
3. Falta de ética.

1. Sanciones.

2. Tardia conclusidn del proceso.
3. Insatisfaccion de los grupos de
interés.

4. Pérdida de imagen instituciona
5. Falta de credibilidad del trabaj

b. Demora

Tardanza en el cumplimiento de algo.

Persona/Equipos/Instalaciones

1. Insuficiencia de personal.
2. Carga excesiva de trabajo.

3. Insuficiente capacitacion y

adiestramiento del talento
humano.

1. Pérdida de informacién.

2. Tardia conclusidn del proceso.
3. Insatisfaccion de los grupos de
interés.
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4. Tecnologia poca adecuada.
(hardware y software)
5. Precaria sefial de internet.

c. Desacierto

Equivocacidn o error en la toma de
decisiones.

Persona

1. Desconocimiento.

2. Desinterés.

3. Insuficiente capacitacion y
adiestramiento del talento
humano.

1. Resultados desfavorables.

2. Insatisfaccion de los grupos de
interés.

3. Mala toma de decisiones.

d. Regulaciones
legales

Reglamentaciones o normas legales que
dificultan, entorpecen o imposibilitan
alcanzar los objetivos de los planes,
programas y proyectos

Poderes del Estado

1. Dificultad o inaplicabilidad de
la reglamentacién o norma legal.
2. Insuficiencia de recursos para
la aplicacion de la norma legal.

3. Colision con otras normas o
reglamentaciones legales.

4. Ausencia o insuficiente
capacitacion para la
operativizacion de la norma legal.

1. Demora o interrupcién de
servicios.

2. Pérdida de credibilidad del
trabajo.

3. Sanciones.

4. Dafio de imagen institucional.
5. Pérdidas econémicas.

e. Incumplimiento

No realizar aquello a que se esta obligado.

Persona

1. Desinterés.
2. Falta de ética.

1. Sanciones.

2. Insatisfaccion de los grupos de
interés.

3. Mala toma de decisiones.

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
Ne©: 69

MACROPROCESO: GESTION DE LA ESCUELA DE POSGRADO

CODIGO: ESPO00

PROCESO: Coordinacién Académica CODIGO: ESPO 2
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION ) AT (6) CAUSAS (7) EFECTOS
GENERADOR
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Organizacién y seguimiento
de las actividades
académicas. - ESPO 2.1

Organizar, poner en
funcionamiento y controlar
las actividades académicas.

a. Ausentismo

No asistir al trabajo u otro lugar de
asistencia obligatoria, sin
justificacion.

Persona

1. Desinterés.
2. Desconocimiento.

1. Sanciones.

2. Falta de credibilidad en el
trabajo.

3. Tardanza en la conclusion de |
actividades.

b. Demora

Tardanza en el cumplimiento de
algo.

Persona/ Equipos/
Instalaciones.

1. Insuficiencia de personal.
2. Carga excesiva de trabajo.
3. Insuficiente capacitacion y

4. Tecnologia poco adecuada (
hardware y software).
5. Precaria sefial de internet.

adiestramiento del talento humano.

1. Incumplimientos en la
presentacion de informes.

Equivocacidn o error en la toma de

c. Desacierto decisi Persona 1. Desorden. 1. Mala toma de decisiones.
ecisiones.
MACROPROCESO: GESTION DE LA ESCUELA DE POSGRADO CODIGO:; ESPO00
PROCESO: Coordinacion Académica CODIGO: ESPO 2
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (D) AT (6) CAUSAS (7) EFECTOS
GENERADOR
No asistir al trabajo u otro lugar de S .
) y . - . . L 1. Desintereés. 1. Sanciones.
Someter a consideracion del | a. Ausentismo asistencia obllgatorla, Sin Persona

Disefio de propuesta de
documentos académicos. -
ESPO 2.2

Director General los planes,
proyectos, propuestas de
estudio y presupuesto de la
Coordinacion Académica.

justificacion.

2. Desconocimiento.

2. Atraso en el proceso.

b. Falta de
comunicacion

Carencia de comunicacion fluida
entre directores

Equipo de trabajo

1. Desinterés.
2. Discrepancia de criterio.

1. Retraso en los procesos.
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Tardanza en el cumplimiento de 1. Insuficiencia de personal. . Retraso en los procesos.
c. Demora Persona . . h
algo. 2. Trabajo excesivo. . Informes y reportes inoportunos.
o No realizar aquello a que se esta 1. Desinterés.
a. Incumplimiento . Persona o, . Retraso en los procesos.
. obligado. 2. Falta de ética.
. . Elaborar el calendario
Elaboracidn del calendario académico para su
académico. - ESPO 2.3 9
aprobacion - .
Tardanza en el cumplimiento de 1. Insuficiencia de personal. . Retraso en los procesos.
b. Demora Persona . . .
algo. 2. Trabajo excesivo. . Informes y reportes inoportunos.
- No realizar aquello a que se esta 1. Desinteres.
a. Incumplimiento . Persona o . Retraso en los procesos.
. e Velar por el normal obligado. 2. Falta de ética.
Cuidado y verificacion del -
desarrollo de las actividades
desarrollo normal de las o
tividad ESPO 2.4 académicas en todos sus
activiaades. - aspectos b. Demora Tardanza en el cumplimiento de Persona 1. Insuficiencia de personal. . Retraso en los procesos.
algo. 2. Trabajo excesivo. . Informes y reportes inoportunos.
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:
FORMATO:
Ne: 70

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacién de Riesgos — Actividades

MACROPROCESQ: Gestion Escuela de Posgrado

CODIGO: ESPO 00

(1) Proceso:

Coordinacion Académica

CODIGO: ESPO 2

(2) Subproceso: Organizacion y seguimiento de las actividades académicas

CODIGO: ESPO 2.1

(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION () ~CENTI= (8) CAUSAS (9) EFECTOS
GENERADOR
Opiniodn, concepto o juicio falso que 1. Falta de un adecuado sistema | 1. Planes, programas y
Recepcion de las solicitudes . - proviene de percepcion inadecuada o de control interno. proyectos ineficaces.
L Recepcionar las solicitudes de ) . - T - N
de inscripcion de los Lo . Error ignorancia; también se llama error al Persona 2. Ausencia o insuficiente 2. Informes ineficaces.
. inscripcion de los interesados. . . JoL . o - ) . L
interesados. ESPO 2.1al obrar sin reflexionar, sin inteligencia o capacitacion y adiestramiento | 3. Demora o interrupcién de
acierto. del talento servicios.
1. Dificultad o inaplicabilidad
de la reglamentacion o norma . L
1. Demora o interrupcion de
legal. .
Control del rendimiento Reglamentaciones o normas legales que 2. Insuficiencia de recursos Zergé(;('jﬁa de credibilidad del
L Controlar el rendimiento académico . dificultan, entorpecen o imposibilitan para la aplicacion de la norma e
académico del alumno. Regulaciones legales Do Persona trabajo.
del alumno. alcanzar los objetivos de los planes, legal. .
ESPO 2.1a2 L - 3. Sanciones.
programas y proyectos 3. Ausencia o insuficiente ~ : L
o 4. Darfio de imagen institucional.
capacitacion para la - .
Y 5. Pérdidas economicas.
operativizacion de la norma
legal.

(1) Proceso:

Coordinaciéon Académica

CODIGO: ESPO 2
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(2) Subproceso: Organizacion y seguimiento de las actividades académicas

CODIGO: ESPO 2.1

(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION ) AEIENTTE (8) CAUSAS (9) EFECTOS
GENERADOR
Seguimiento y registro de Acompafiar y registrar las notas - No realizar aquello a que se est& 1. Desinterés. L Sanc!ones._ ,
las notas correspondientes. . Incumplimiento . Persona " 2. Insatisfaccion de los grupos de
correspondientes. obligado. 2. Falta de ética. o
ESPO 2.1a3 interes.
3. Mala toma de decisiones.
!Elaboramon de menos e 1. Pérdida de informacidn.
informes, en cuanto al I . -
gy . . - Tardanza en el cumplimiento | 2. Tardia conclusion del proceso.
cumplimiento de los Elaboracion de menos e informes. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. Persona . e
L de algo. 3. Insatisfaccion de los grupos de
requerimientos interés
establecidos. ESPO 2.1a4 '
1. Sanciones.
Archivo de los Archivar los documentos Incumplimiento No realizar aquello a que se est& Persona 1. Desinterés. 2. Insatisfaccion de los grupos de
documentos. ESPO 2.1a5 | correspondientes. P obligado. 2. Falta de ética. interés.
3. Mala toma de decisiones.
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: ANALISIS DE RIESGOS
FORMATO: 72  Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Macroprocesos
CALIFICACION
(1) MACROPROCESO (2) RIESGOS (3) 4) () (6) Evaluacion (7) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
1. Error 5 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir
Gestion de la Escuela de Posgrado -
ESPO00
> Demora 9 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir
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3. Falsedad 3 10 30 Moderado Prevenlr'el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir
4. Incumplimiento 2 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir
. Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
5. Regulaciones legales 2 10 20 Moderado .
Compartir
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR:  ANALISIS DE RIESGOS
FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Procesos
Ne: 73
(1) Macroproceso: Gestidn de la Escuela de Posgrado - Cadigo: ESPO00
CALIFICACION
. 4 ., .
(2) )Procesos (3) Riesgos 4) ©) () (7) Evaluacion (8) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
a. Ausentismo 5 20 40 Importante Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir.
1- Gestion de Secretaria General. ESPO 1
b. Demora 1 20 Tolerable Proteger la institucion. Compartir.
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a. Situacion de crisis 2 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir.
2- Gestion Académica. ESPO 2
b. Demora 9 10 20 Moderado Prevemr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir.
a. Incumplimiento 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
3- Gestion Administrativa. ESPO 3
b. Ausentismo 1 10 10 Tolerable Proteger la institucion. Compartir.
(1) Macroproceso: Gestidn de la Escuela de Posgrado - Cadigo: ESPO00
CALIFICACION
. (4) (®) (6) iy .
(2) )Procesos (3) Riesgos (7) Evaluacion (8) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
a. Demora 1 20 20 Tolerable Proteger la institucion. Compartir.
4- Gestion de Investigacion. ESPO 4
b. Incumplimiento 1 20 20 Tolerable Proteger la institucion. Compartir.
5. Gestion de la Extension. ESPO 5 a. Ausentismo 2 20 40 Importante Eroer\rﬁr:rrtierl riesgo. Proteger la institucion.
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6. Gestion de la Calidad. ESPO 6 a. Incumplimiento 1 20 20 Tolerable Proteger la institucion. Compartir.
7. Gestion de Tecnologia. ESPO 7 a. Ausentismo 2 20 40 Importante Prevenlr'el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir.
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: ANALISIS DE RIESGOS
FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Subprocesos
NO: 74
(1) Macroproceso: Gestion Escuela de Posgrado - Caodigo: ESPO 00
(2) Proceso: Coordinacion Administrativa - CODIGO: ESPO 3
CALIFICACION
3) Subprocesos 4) Riesgos 5 6 7 8) Evaluacion 9) Medidas de Respuesta
p 9 () (6) ) p
Probabilidad Impacto Calificacion
a. Incumplimiento 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Administracion y control de recursos humanos - ESPO 3.1 P ir el ri Prot |
b. Situacion de crisis 2 10 20 Moderado rTEVENIT el r1esgo. Froteger fa
institucion. Compartir.
Prevenir el riesgo. Proteger la
a. Error 2 10 20 Moderado R .
e, L . institucion. Compartir.
Planificacion y gestion de los recursos necesarios para el
funcionamiento de la Institucién - ESPO 3.2 ; ;
b. Demora 1 10 10 Tolerable Ere\_/em_r’el riesgo. Proteger la
institucion. Compartir
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(2) Proceso: Coordinacion Académica -

Cadigo: ESPO 2

CALIFICACION
. L (9) Medidas de
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) (7) (8) Evaluacion Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
a. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Organizacién y seguimiento de las actividades académicas - ESPO 2.1
b. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
a. Incumplimiento 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Coordinacion de actividades necesarias para el cumplimiento de los
objetivos - ESPO 2.2
b. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
(2) Proceso: Coordinacion de Tecnologia Caodigo: ESPO 7
CALIFICACION
: (5) (6) (7) Aa (9) Medidas de
(3) Subprocesos (4) Riesgos (8) Evaluacion Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Fortalecimiento de la Implementacion de sistemas informaticos - ESPO 7.1 | a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
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b. Incumplimiento 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
- - - . Proteger la
Disefio y mantenimiento de la pagina, plataforma, web y redes sociales de 2. Demora 1 20 20 Tolerable Institucion.
la escuela de posgrado - ESPO 7.2 C .
ompartir.
FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Subprocesos
Ne°; 74
(1) Macroproceso: Gestion Escuela de Posgrado - Cddigo: ESPO 00
(2) Proceso: Secretaria General - Caodigo: ESPO 1
CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos ®) (6) (7) (8) Evaluacion (9)R|\é|;)dl:g;séde
Probabilidad Impacto Calificacion
a. Demora 1 5 5 Aceptable ,r’-i\::pct)ar el
Supervision, control y participacién en la preparacion de los documentos y go.
otras disposiciones que emanen de la ESPO - ESPO 1.1
b. Incumplimiento 1 5 5 Aceptable /-_\ceptar el
riesgo.
Proteger la
Recepcidn, seguimiento, archivo y resguardo de la documentacién - ESPO 1.2 | a. Demora 1 20 20 Tolerable Institucion.
Compartir.
o - S - Aceptar el
Control y rabrica de los documentos oficiales de la institucion - ESPO 1.3 a. Incumplimiento 1 5 5 Aceptable riesgo
(2) Proceso: Coordinacion de Extension Codigo: ESPO 5
CALIFICACION
q a2 (9) Medidas de
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) @ (8) Evaluacion Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
) ) o a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar ¢l
Gestion de proyectos de financiacion externa para apoyo de las resgo.
actividades. - ESPO 5.1
b. Incumplimiento 1 5 5 Aceptable ﬁ:ﬁg;ar el
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Vinculacién con la sociedad, brindando espacios de participacion a la

Proteger la

comunidad, a través de actividades varias - ESPO 5.2 a. Demora ! 20 20 Tolerable Instltumqn.
Compartir.
(2) Proceso: Coordinacion de Investigacion - Codigo: ESPO 4
CALIFICACION
. (5) (6) (7) ., (9) Medidas de
(3) Subprocesos (4) Riesgos (8) Evaluacion Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Participacion de alumnos y docentes investigadores de la ESPO en
proyectos de investigacion - ESPO 4.1
b. Incumplimiento 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
. L Proteger la
Apoyo al desarrollo de !as !nvestlgacmnes de los alumnos a ser 2. Demora 1 20 20 Tolerable Institucion.
presentadas como trabajo final de grado - ESPO 4.2 Compartir

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ANALISIS DE RIESGOS

ESTANDAR;:
FORMATO:
Ne:

Calificacion y Evaluacioén de Riesgos - Actividades

75

MACROPROCESQS: Gestion Escuela de Posgrado

CODIGO: ESPO00

PROCESO: Secretaria General

CODIGO: ESPO 1

SUBPROCESO: Planificacién, ejecucion y control de los procesos tendientes al registro y mantenimiento de los documentos y los datos académicos e investigativos. - Custodia, conservacién y organizacion de los

documentos. CODIGO: ESPO 1.1
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) (7) ., .
Probabilidad Impacto Calificacion (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Prevenir el riesgo
Recepcion de documentos. ESPO 1.1al | 1. Ausentismo 2 10 20 Moderada Proteger la institucion
Compartir
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2. Error

10

20

Moderada

Prevenir el riesgo
Proteger la institucion
Compartir

3. Incumplimiento

10

20

Moderada

Prevenir el riesgo
Proteger la institucion
Compartir

Organizacion, elaboracion y expedicién de

documentos. ESPO 1.1a2

1. Colapso de
telecomunicaciones

10

20

Moderada

Prevenir el riesgo
Proteger la institucion
Compartir

2. Demora

10

20

Moderada

Prevenir el riesgo
Proteger la institucion
Compartir

3. Regulaciones legales

10

20

Moderada

Prevenir el riesgo
Proteger la institucion
Compartir

Archivo cronolégico de las
documentaciones. ESPO 1.1a3

1. Error

10

20

Moderada

Prevenir el riesgo
Proteger la institucion
Compartir

2. Demora

10

20

Moderada

Prevenir el riesgo
Proteger la institucion
Compartir

PROCESO: Direccion, organizacién, coordinacién y evaluacion de los procesos educativos de la ESPO.

CODIGO: ESPO 2

SUBPROCESO: Fortalecimiento del proceso académico en los Programas de Posgrado.

CODIGO: ESPO 2.1

(3) Actividades

(4) Riesgos

CALIFICACION

Q)

(6)

()

Probabilidad

Impacto

Calificacion

(8) Evaluacion

(9) Medidas de Respuesta

Elaboracion del proyecto académico
anual. ESPO 2.1al

1. Incumplimiento

2

10

20

Moderada

Prevenir el riesgo
Proteger la institucion
Compartir

2. Demora

10

20

Moderada

Prevenir el riesgo
Proteger la institucion
Compartir

Acompafiamiento a docentes y

alumnos en el proceso de cada médulo.

ESPO 2.1a2

1.Incumplimiento

10

20

Moderada

Prevenir el riesgo
Proteger la institucion
Compartir

2. Desacierto

10

20

Moderada

Prevenir el riesgo
Proteger la institucion
Compartir
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3. Demora

10

20

Moderada

Prevenir el riesgo
Proteger la institucion
Compartir

4. Fallas en el software

10

20

Moderada

Prevenir el riesgo
Proteger la institucion
Compartir

Presentacion y aprobacion del

1. Incumplimiento

10

20

Moderada

Prevenir el riesgo
Proteger la institucion
Compartir

proyecto académico con su
cronograma. ESPO 2.1a3

2. Regulaciones legales

10

20

Moderada

Prevenir el riesgo
Proteger la institucion
Compartir

PROCESO: Planificacion, gestion y evaluacion de las actividades administrativas de la ESPO en concordancia con las normas de administracion ptblica. CODIGO: ESPO 3

SUBPROCESO: Aplicacién de las normas de administracion publica para garantizar la estabilidad de los recursos disponibles.

CODIGO: ESPO 3.1

CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) () » -
Probabilidad Impacto Calificacion (2)) BYEILE Ll () 1 CRIES L [RespesE
Prevenir el riesgo
1. Demora 2 10 20 Moderada Proteger la institucion
Gestion administrativa eficiente y elaboracién de un presupuesto. Compartir
- ESPO 3.1a1 Prevenir el riesgo
2. Incumplimiento 2 10 20 Moderada Proteger la institucion
Compartir
Prevenir el riesgo
1. Demora 2 10 20 Moderada Proteger la institucion
Compartir
Monitoreo constante de las gestiones administrativas. - ESPO Prevenir el riesgo.
3.1a2 2. Error 2 10 20 Moderada Proteger la institucion
Compartir
Prevenir el riesgo
3. Ausentismo 2 10 20 Moderada Proteger la institucion
Compartir
Llevar un registro de todos los documentos a ser procesados en . Prevenir ?I resgo
. TR 1. Incumplimiento 2 10 20 Moderada Proteger la institucion
el area administrativa. - ESPO 3.1a3 Compartir
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Prevenir el riesgo

2. Regulaciones legales 2 10 20 Moderada Proteger la institucion
Compartir
PROCESO: Gestion de Investigacion de la Escuela de Posgrado. CODIGO: ESPO 4
SUBPROCESO: Gestion de las actividades de investigacion de la escuela con el respectivo seguimiento y monitoreo. CODIGO: ESPO 4.1
CALIFICACION
- - - 5 6 7
(3) Actividades (4) Riesgos ( ) ] © ] ( ) ] (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Prevenir el riesgo
1. Ausentismo 2 10 20 Moderada Proteger la institucion
Compartir

Coordinacion de las
actividades de investigacion a
ser ejecutas en la Escuela de
Posgrado. - ESPO 4.1al

Prevenir el riesgo
2. Omisién 2 10 20 Moderada Proteger la institucion
Compartir

Prevenir el riesgo
3. Incumplimiento 2 10 20 Moderada Proteger la institucion
Compartir

Prevenir el riesgo
1. Omision 2 10 20 Moderada Proteger la institucion
Compartir

Seguimiento, control y
evaluacion de los procesos de
investigacién de la escuela de
posgrado. - ESPO 4.1a2

Prevenir el riesgo
2. Error 2 10 20 Moderada Proteger la institucion
Compartir

Prevenir el riesgo

3. Desacierto 2 10 20 Moderada Proteger la institucion
Compartir
PROCESO: Disposicion de mecanismos para fortalecer la extension Universitaria y potenciar su vinculacién con la sociedad. CODIGO: ESPO 5
SUBPROCESO: Incentivo al desarrollo de programas y proyectos de extensién para potenciar la vinculacion. CODIGO: ESPO 5.1
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CALIFICACION

(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) (7) ., .
Probabilidad Impacto Calificacion (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Prevenir el riesgo
1. Incumplimiento 2 10 20 Moderada Proteger la institucion
Desarrollo, ejecucion, Compartir
monitoreo, evaluacion y Prevenir el riesgo
difusion las actividades, 2. Demora 2 10 20 Moderada Proteger la institucion
proyectos y programas de Compartir
extension Prevenir el riesgo
3. Error 2 10 20 Moderada Proteger la institucion
Compartir
Prevenir el riesgo
1. Demora 2 10 20 Moderada Proteger la institucion
Desarrollo de Programas de C -
- . ompartir
servicios de asesoria y Prevenir el riesgo
consultoria a la comunidad 2. Ausentismo 2 10 20 Moderada Proteger la institucion
Compartir
Prevenir el riesgo
1. Ausentismo 2 10 20 Moderada Proteger la institucion
Compartir
Involucramiento y capacitacion Prevenir el riesgo
a todos los actores académicos | 2. Incumplimiento 2 10 20 Moderada Proteger la institucion
en las actividades de extension Compartir
Prevenir el riesgo
3. Desacierto 2 10 20 Moderada Proteger la institucion

Compartir
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ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS

FORMATO: Ponderacion Macroprocesos Y riesgos

Ne: 77

PONDERACION MACROPROCESOS

(1) Macroprocesos

(2) Ponderacion %

Gestion de Posgrado - ESPO00

4%

Total:

4%

PONDERACION DE RIESGOS DE LOS MACROPROCESOS

(3) Riesgos

(4) Ponderacion %

18. Colapso de Telecomunicaciones, insuficiente

acompafamiento del personal de apoyo y de capacitacion del 4%
personal designado.
Total: 100%

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacion Procesos y Riesgos

No: 78
Macroproceso: Gestion Escuela de Posgrado

Cddigo: ESPO00

PONDERACION PROCESOS

(1) Procesos (3) Ponderacion %
1. Secretaria General - ESPO 1 10%
2. Coordinacion Académica. ESPO 2 15%
3. Coordinacién Académica - ESPO 1.3 15%

PONDERACION DE RIESGOS PROCESOS

(4) Riesgos (5) Ponderacion %
a. Ausentismo 5%
b. Demora 5%
a. Desacierto 5%
b. Situacion de crisis 10%
a. Ausentismo 5%
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4. Coordinacion Administrativa. ESPO 3 10%
5. Coordinacién de Investigacion. ESPO 4 15%
6. Coordinacion de Extension - ESPO 5 15%
7. Coordinacion de la Calidad. ESPO 6 10%
8. Coordinacién de Tecnologia. ESPO 7 10%
Total: 100%

b. Demora 5%
c. Incumplimiento 5%
a. Ausentismo 5%
b. Demora 5%
a. Incumplimiento 15%
a. Situacion de crisis 15%
a. Incumplimiento 10%
a. Incumplimiento 10%
Total: 100%

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR:  ANALISIS DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacion de Riesgos - Subprocesos
N©; 79

(1) Macroproceso: Gestion Escuela de Posgrado - Codigo: ESPO 00
(2) Proceso: Coordinacion Administrativa - CODIGO: ESPO 3
(3) Subprocesos (4) Ponderacion (5) Riesgos (6) Ponderacion

- o
Administracién y control de recursos humanos - ESPO 3.1 7% a In_cum_p/llmlentc_) _ 3%
b. Situacion de crisis 4%

0,
Planificacion y gestion de los recursos necesarios para el funcionamiento 8% a. Error 4%
de la Institucion - ESPO 3.2 b. Demora 4%

Pagina 404



COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: ANALISIS DE RIESGOS
FORMATO: 79 Ponderacion de Riesgos - Subprocesos

(1) Macroproceso: Gestion Escuela de Posgrado - Codigo: ESPO 00
(2) Proceso: Coordinacion Académica - Codigo: ESPO 2
(3) Subprocesos (4) Ponderacion (5) Riesgos (6) Ponderacion
L o o o a. Ausentismo 4%
Organizacion y seguimiento de las actividades académicas 704
-ESPO 2.1 °
b. Demora 3%
a. Incumplimiento 4%
Coordinacion de actividades necesarias para el 8%
cumplimiento de los objetivos - ESPO 2.2
b. Demora 4%
(2) Proceso: Coordinacion de Tecnologia  Cédigo: ESPO 7
(3) Subprocesos (4) Ponderacion (5) Riesgos (6) Ponderacion
a. Demora 3%
Fortalecimiento de la Implementacion de sistemas informaticos - ESPO 7.1 7%
b. Incumplimiento 4%
Disefio y mantenimiento de la plataforma, pagina web y redes sociales - ESPO 7.2 8% a. Demora 8%
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(2) Proceso: Secretaria General -

Codigo: ESPO 1

ESPO 1.3

. L L, (4) Ponderacion 3%
Supervision, control y participacion en la preparacién de los
documentos y otras disposiciones que emanen de la ESPO - ESPO 6%
11 b. Incumplimiento 3%
Recepcion, seguimiento, archivo y resguardo de la documentacion - 4% 2 Demora 4%
ESPO 1.2
Control y rdbrica de los documentos oficiales de la institucion - 506 a. Incumplimiento 50

(2) Proceso: Coordinacion de Extension

Codigo: ESPO 5

a través de actividades varias - ESPO 5.2

a. Demora 3%
Gestién de proyectos de financiacién externa para apoyo de las actividades. -
7%
ESPO 5.1 L
b. Incumplimiento 4%
Vinculacién con la sociedad, brindando espacios de participacion a la comunidad, 8% a. Demora 8%
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(2) Proceso: Coordinacién de Investigacion -

Cédigo: ESPO 4

(3) Subprocesos

(4) Ponderacion

(4) Riesgos

(4) Ponderacion

a. Demora 5%
Participacion de alumnos y docentes investigadores de la ESPO en proyectos de
. SO 10%
investigacion - ESPO 4.1 L.

b. Incumplimiento 5%
Apoyo al desarrollo de las investigaciones de los alumnos a ser presentadas 506 2. Demora 506

como trabajo final de grado - ESPO 4.2

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS

FORMATO: 80 Ponderacion Actividades y Riesgos

(1)Subproceso: Gestion de proyectos de financiacion externa para apoyo de las actividades. -

CODIGO: ESPO 1.2

PONDERACION ACTIVIDADES

(2) Actividades

(3) Ponderacién %

ESPO 1.2.1a.1 - Elaboracion de notas a ser remitidas a las
instancias correspondientes.

1%

ESPO 1.2.1a.2 - Rubricacidn de notas por la Directora
General de la ESPO.

1%

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

(4) Riesgos (5) Ponderacién %
a. Ausentismo 0.5%
b. Colapso de telecomunicaciones 0.2%
c. Desacierto 0.3%
a. Ausentismo 0.5%
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ESPO 1.2.1a.3 - Registro y remision de notas en las instancias

: 0.5%
correspondientes.
ESPO 1.2.1a.4 -Archivo de notas en la Secretaria General de la
0.5%
ESPO.
Total: 3%

b. Demora 0.5%
a. Ausentismo 0.2%
b. Demora 0.3%
a. Ausentismo 0.5%
Total: 3%

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos
No: 80

(1)Subproceso: Organizacién y seguimiento de las actividades académicas -

CODIGO: ESPO 2.1

PONDERACION ACTIVIDADES

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

(2) Actividades

(3) Ponderacién %

ESPO 2.1a.1 - Recepcidn de los planes de clases, conforme a

. 1%
los programas de estudios aprobados.
ESPO 2.1a.2 - Control de los planes de clases, conforme a los 1%
programas de estudios aprobados.
ESPO 2.1a.3 - Seguimiento y evaluacion del desarrollo de los 1%

planes de clases, gestiones académicas.

(4) Riesgos (5) Ponderacion %
a. Ausentismo 0.5%
b. Demora 0.3%
c. Colapso de Telecomunicaciones 0.2%
a. Incumplimiento 0.5%
b. Ausentismo 0.3%
c. Demora 0.2%
a. Colapso de Telecomunicaciones 0.2%
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b. Incumplimiento 0.3%
c. Ausentismo 0.5%
i 0,
ESPO 2.1a.4 - Archivo de los planes de clases, en formatos 1% a. Ausentismo 0.5%
impreso y digital.
b. Demora 0.5%
Total: 4% Total: 4%
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos
No: 80
(1)Subproceso: Administracion y control de recursos financieros y humanos - CODIGO: ESPO 3.1
PONDERACION ACTIVIDADES PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES
(2) Actividades (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacion %
] ] o a. Ausentismo 0.5%
ESPO 3.1a.1 - Elaboracién de némina de funcionarios
docentes y administrativos para nombramientos y 1%
contrataciones. L
b. Colapso de Telecomunicaciones 0.5%
a. Regulaciones legales 0.2%
ESPO 3.1a.2 - Remision de ndmina de plantel de
funcionarios a las instancias correspondientes, para su 0.5 b. Demora 0.2%
aprobacion.
c. Colapso de Telecomunicaciones 0.1%
ESPO 3.1a.3 - Elaboracién de planillas de salario y
nominacién de horario de trabajo para los entes 0.5% a. Error 0.2%

fiscalizadores.
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Total:

2%

b. Colapso de Telecomunicaciones 0.1%
c. Regulaciones legales 0.2%
Total: 204

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS

FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos
No: 80

(1)Subproceso: Participacion de alumnos y docentes investigadores de la ESPO en proyectos de investigacion - ESPO 4.1

PONDERACION ACTIVIDADES

(2) Actividades

(3) Ponderacion %

ESPO 4.1a.1 - Seguimiento a los trabajos de investigacion. 1%
ESPO 4.1a.2 - Verificacion del borrador de la propuesta de 1%
trabajos finales de investigacion. 0
ESPO 4.1a.3 -Aprobacion de los trabajos finales de 204
investigacion para sus defensas. 0

Total: 5%

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

(4) Riesgos (5) Ponderacion %
a. Desacierto 0.5%
b. Error 0.5%
a. Error 0.5%
b. Desacierto 0.5%
a. Ausentismo 2%
Total: 5%
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: 80 Ponderacién Actividades y Riesgos

(1)Subproceso: Fortalecimiento de la Implementacién de sistemas informaticos - CODIGO: ESPO 7.1
PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES
PONDERACION ACTIVIDADES
(2) Actividades (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacion %
y ) o a. Ausentismo 0.5%
ESPO 7.l1a.1 - Elaboracion del calendario de actividades, 1%
considerando el Calendario Académico de la ESPO. 0
b. Conflicto 0.5%
a. Desacierto 0.5%
ESPO 7.1a.2 - Disefio y remision del calendario para su 1%
aprobacion.
b. Ausentismo 0.5%
ESPO 7.1a.3 - Socializacion del calendario. 1% a. Ausentismo 1%
Total: 3% Total: 3%
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(1)Subproceso: Capacitacion en el area de informaticay TIC. CODIGO: ESPO 7.2

PONDERACION ACTIVIDADES PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES
ctividades onderacion % iesgos onderacion %
(2) Actividad (3) Ponderacion % (4) Riesg (5) Ponderacion %
a. Colapso de Telecomunicaciones 1%
ESPO 7.2a.1 - Presentacion a la Direccion de la ESPO del
proyecto académico de los cursos de capacitacién para su 2%
aprobacion.
b. Ausentismo 1%
ESP.O. 7.22.2 - Invitacion a los grupos de interes, a 1% a. Colapso de Telecomunicaciones 1%
participar de los cursos de capacitacion.
a. Ausentismo 1%
ESPO 7.2a.3 - Desarrollo del curso de capacitacion. 2%
b. Incumplimiento 1%
Total: 5% Total: 5%
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
Priorizacion Riesgos y Macroprocesos

FORMATO:

Ne: 82

(A)

Macroproceso

18. Gestion Escuela de Posgrado - ESPO 00

(©)]

(4)

Total Puntaje Riesgo

Priorizacion de Riesgo

(1) Riesgos (B)% Ponderacion Macroproceso 4%
(2) % Ponderacion Riesgo Calificacion Peso
Acceso ilegal 10% 20 0,8 0,8 6
Ausentismo 10% 20 0,8 0,8 2
Colapso de Telecomunicaciones 10% 30 0,6 0,6 7
Demora 10% 20 0,8 0,8 4
Error 10% 20 0,8 0,8 3
Incumplimiento 10% 20 0,8 0,8 1
Paro 5% 30 0,6 0,6 8
Conflicto 10% 20 0,4 0,4 4
Desacierto 10% 20 0,4 0,4 4
Hurto 5% 40 0,8 0,8 7
Regulaciones legales 10% 20 0,8 0,8 8
(C) Total Macroproceso 100% 260 7,6 7,6 100%
(D) Priorizacién de Macroproceso 1
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MACROPROCESO: Gestidn Escuela de Posgrado CcODIGO: ESPO 00
(A) » » » » (©)] 4)
ggz'trggr?: ST Adrrﬁﬁ?gtcr);tiva |n(\3/§::i'82c?§n Casitm ge el et & Tecrﬁ)(lagg?an dEeSPO
Procesos General. ESPO 1 Académica. ESPO 2 ESPO 3 ESPO 4 Extension. ESPO5 | Calidad. ESPO 6 7
(1) Riesgos (B)% P-Egzg!e Priorizacion
Ponderacion 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% Ri €1 de Riesgo
Proceso 1sgo
(2) %
Ponderacion | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso

Riesgo
1. Acceso ilegal 10% 0 0 0 0 10 1 0 0 10 2 0 0 0 0 3 7
2. Ausentismo 10% 20 3 20 2 20 2 20 3 20 2 20 2 20 2 23 1
3. Colapso de Telecomunicaciones 10% 30 3 30 2 30 2 30 3 30 2 30 2 30 2 20 2
4. Demora 10% 20 2 20 2 20 1 20 2 20 2 0 0 20 3 18 3
5. Error 10% 0 0 20 2 20 1 0 0 0 0 20 2 0 0 5 6
6. Incumplimiento 10% 20 2 0 0 20 2 20 2 0 0 20 2 20 3 17 4
7. Paro 5% 0 0 0 0 20 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10
8. Conflicto 10% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 7
9. Desacierto 10% 0 0 0 0 0 0 0 20 2 20 2 0 0 6 5
10. Hurto 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
11. Regulaciones legales 10% 0 0 40 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 8
(C) Total Proceso 100% 10 10 10 10 10 10 10 100 4
(D) Priorizacion de Proceso 4 2 1 7 3 5 6 1
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS

FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos

Ne; 84

MACROPROCESQ: Gestion de la Escuela de Posgrado. - ESPO00
PROCESO: Gestion de Secretaria General. ESPO 1

A) Participacion de la elaboracion del (©)) 4
Gestiones varias de secretaria. Plan de trabajo, cronogramas y Participacion en reuniones de
Subprocesos ESPO 1.1 otros planes de la Institucion- trabajo - ESPO 1.3 Total Puntaje Priorizacién de
(1) Riesgos Eoro 2 Riesgo Riesgo
(B)% Ponderacion
Subproceso 4% 3% 3%
(2) % Ponderacion Riesgo ., e e,
Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
2. Ausentismo 10% 20 2 20 1 40 1 4 1
3. Colapso de 10% 30 2 0 0 0 0 2 2
Telecomunicaciones
4. Demora 10% 0 0 20 1 0 0 1 4
6. Incumplimiento 10% 0 0 20 1 20 2 3 3
10% 4 3 3 10
(C) Total Subproceso
(D) Priorizacion de
Subproceso 1
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PROCESO: Gestiones académicas de la ESPO Cadigo: ESPO 1.2
(A) 3 (4)
. Planificacion de las _—
Elaboracion de A L Control y seguimiento a las
. actividades para el Elaboracion de programas - .
cronogramas de actividades . : actividades previstas -
Subprocesos _ESPO 121 funcionamiento de la de clases - ESPO 1.2.3 ESPO 1.2.4
- Institucion - ESPO 1.2.2 o
(1) Riesgos . Lo
Total Puntaje Priorizacion de
Riesgo Riesgo
(B)% Ponderacion 0 0 o 0
Subproceso 2% 3% 3% 2%
(2) % Ponderacion e e e e
Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso

1. Ausentismo 10% 20 1 20 1 0 0 0 0 2 3
2. Colapso de 10% 0 0 20 1 30 1 30 1 3 2
Telecomunicaciones
3. Demora 10% 0 0 20 1 20 1 0 0 2 4
4. Error 10% 0 0 30 1 0 0 0 0 1 5
5. Regulaciones legales 10% 40 1 40 1 40 1 40 1 4 1
(C) Total Subproceso 10% 2 5 3 2 12
(D) Priorizacion de
Subproceso 1
PROCESO: Coordinacién de las actividades administrativas. CODIGO: ESPO 1.3

(1) Riesgos | (A) | Organizacion y sequimiento | Elaboracién de planillas de | Coordinacion de Recursos | Cumplimiento y entrega de | 3) | (4)
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de las actividades pagos e informes - ESPO Humanos - ESPO 1.3.3 informes para los entes
administrativas - ESPO 1.3.1 1.3.2 reguladores - ESPO 1.3.4
Subprocesos
Total Puntaje Priorizacion de
Riesgo Riesgo
(B)% Ponderacion o . o o
Subproceso 3% 2% 2% 3%

2) % Ponderacion e e e e,

(2) % Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Acceso ilegal 10% 0 0 0 0 10 0,5 0 0 0,5 7
2. Ausentismo 10% 20 1 0 0 20 0,5 20 1 2,5 1
3. Colapso de 10% 30 1 0 0 0 0 0 0 1 5
Telecomunicaciones
4. Demora 10% 20 1 0 0 0 0 0 0 1 4
5. Error 10% 0 0 20 1 0 0 0 0 1 6
6. Incumplimiento 10% 0 0 20 1 0 0 20 1 2 2
7. Paro 5% 0 0 0 0 20 0,5 20 1 1,5 3
8. Desacierto 10% 0 0 0 0 10 0,5 0 0 0,5 8

10% 3 2 2 3 10
(C) Total Subproceso
(D) Priorizacién de 1 111
Subproceso
PROCESO: Direccién de las actividades de investigacion. CODIGO: ESPO 1.4
(A)
L Apoyo al desarrollo de las
Participacion de alumnos y docentes . A
. . - investigaciones de los alumnos a ser
(1) Riesgos investigadores de la ESPO en proyectos o
. . presentadas como trabajo final.- ESPO
de investigacién - ESPO 1.4.1 149
@) (4)
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1. Colapso de Telecomunicaciones 10% 30 10 2 3

2. Ausentismo 10% 40 0 2 2

3. Incumplimiento 10% 20 10 4 1

4. Demora 10% 0 20 2 4
(C) Total Subproceso 10% 10

(D) Priorizacién de Subproceso 111

PROCESO: Coordinacién de las actividades de extension.

CODIGO: ESPO1.5
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1. Colapso de Telecomunicaciones 10% 30 1 0 0 1 5
2. Ausentismo 10% 0 0 30 2 2 2
3. Error 10% 20 2 0 0 2 3
4. Desacierto 10% 0 0 40 1 1 4
5. Incumplimiento 10% 20 2 20 2 4 1
(C) Total Subproceso 10% 5 5 10

(D) Priorizacidn de Subproceso 1 111
PROCESO: Direccion de las actividades de gestion de la calidad. CODIGO: ESPO 1.6

1. Colapso de o
Telecomunicaciones 10% 0 0 30 1 1 4
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2. Ausentismo 10% 40 2 0 0 2 3
3. Incumplimiento 10% 20 2 20 2 4 1
4. Demora 10% 40 1 40 2 3 2
(C) Total Subproceso 10% 5 5 10
(D) Priorizacién de Subproceso
1 111

PROCESO: Coordinacién de las actividades tecnolégicas. CODIGO: ESPO 1.7

(A) ®) (4)

Capacitacion en el area de informatica y Disefio y mantenimiento de la pagina
Subprocesos TIC-ESPO1.7.1 web y redes sociales - ESPO 1.7.2
(1) Riesgos Total Puntaje Riesgo | Priorizacion de Riesgo
(B)% Ponderacion Subproceso
5% 5%
(2) % Ponderacion Riesgo e, e
Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Colapso de Telecomunicaciones 10% 30 3 30 3 6 1
2. Ausentismo 10% 20 1 20 1 2 2
3. Incumplimiento 10% 20 1 20 1 2 3
(C) Total Subproceso 10% 5 5 10
(D) Priorizacion de Subproceso
1 111
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacién de Riesgos - Macroprocesos
N.°; 67
(1) MACROPROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
1. Demora 1. Tecnologia poca 1. Resoluciones
adecuada (hardware y tardias.
Tardanza en el . . softwarg)._ . 2 Informes
cumplimiento de algo Persona/Equipos/Instalaciones 2. Indefinicion de procesos. | inoportunos.
' 3. Cortes intermitentes de 3. Demorao
Ejercer Ia Secretarfa energia e_Iéctri~ca. _ inter_ru_pcic')n de
de la Asamblea _ _ _ 4. Precaria sefial de internet. | servicios. _
Universitaria. del 2. Error _ .O.plnlon, concepto_o Persona/Equipos/Instalaciones 1_. Falta de un adecyado 1. Rgsoluuones
Consejo Supérior juicio falsqlqu_e proviene sistema de_ con_trol |_nt_erno. tardias.
Universitario. del de_percep(:l_on madgguada 2. Augenq’a o insuficiente 2 quormes
Rectorado daﬁdo a 0 ignorancia; tamblen_se capacitacion y ineficaces.
conocér Sus llama error al obr.ar sin adiestramiento del talento 3 Demor.a} 0
resoluciones _ rgflexu_)nar, sin humano_. o mter_rqpmon de
Gestion de Secretaria General. - | notificaciones; siéndo inteligencia o acierto. 3. Indeﬂmupn de procesos. SEIVICIOS.
SGO00 depositario de la fe 4. Tecnologia poca 4 ey Q? la
institucional, y adecuada (hardware y informacion.
refrendar aquéllos software)_. ~ . > Ma_lla toma de
actos inherentes a su 4. Precaria sefial de internet. | decisiones.
competencia, en 1 Demor_q °
cumplimiento a las Interrupcion de
instrucciones emanada SEIVICIOS.
de la méxima . 2. Pérdida de
- . 1. Falta de interés. mercado.
autoridad. 3 o No realizar aquello a que . -
. Incumplimiento Lo Persona 2. Desconocimiento de los | 3. Dafio de la
se esté obligado. ] : L
procesos del &rea. informacion
4. Dafio de imagen
institucional.
5. Mala toma de
decisiones.
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Gestion de Secretaria
General. - SG00

Ejercer la Secretaria de la
Asamblea Universitaria, del
Consejo Superior
Universitario, del Rectorado,
dando a conocer sus
resoluciones, notificaciones;
siendo depositario de la fe
institucional, y refrendar
aquellos actos inherentes a su
competencia, en cumplimiento
a las instrucciones emanada de
la méxima autoridad.

No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia

1. Desinterés.

1. Sanciones.
2. Tardia conclusion del
proceso.

4. Ausentismo - - Persona 2. Desconocimiento. 3. Insatisfaccion de los
obligatoria, sin justificacion. - L
3. Falta de ética. grupos de interes.
4. Pérdida de imagen
institucional.
1. Inadecuado ambiente
1. Discrepancia de criterio. laboral 2. Tardia
. Situacion de desacuerdo u oposicién constante 2. Dificultad en la comunicacion. conclusién del proceso 3.
5. Conflicto Persona ; . o i~
entre personas. 3. Sistema de informacion Alta probabilidad de error
inapropiado en el proceso.
4. Mala toma de decisiones.
o 1. Resultados desfavorables.
. . ., . 1. Desconocimiento. . .,
6. Desacierto Equivocacion o error en la toma de decisiones. Persona S 2. Insatisfaccion de los
2. Desinterés . .
grupos de interes.
1. Dificultad o inaplicabilidad de la | 1. Demora o interrupcion de
reglamentacion o norma legal. Servicios.
. 2. Insuficiencia de recursos para la | 2. Pérdida de credibilidad
Reglamentaciones o normas legales que licacis | leqal | )
7. Regulaciones dificultan, entorpecen o imposibilitan alcanzar | Poderes del apficacton de la norma legal. de trab_ajo.
X D 3. Colision con otras normas o 3. Sanciones.
legales los objetivos de los planes, programas y Estado . ~ .
reglamentaciones legales. 4. Dafio de imagen
proyectos S oS N
4. Ausencia o insuficiente institucional.

capacitacion para la operativizacion
de la norma legal.

5. Pérdidas econémicas.
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:
FORMATO:
Ne: 68

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacién de Riesgos — Procesos

MACROPROCESO: Gestién de Secretaria General.

CODIGO: SG00

(5) AGENTE

(1) PROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
1. Sanciones.
No asistir al trabai | de asi . 1. Desinterés. 2. Tardia conclusion del proceso.
a. Ausentismo ot?liaztsc?rri; Stir:.jjs?i #C(;tcriczjnugar ¢ asistencia Persona 2. Desconocimiento. 3. Insatisfaccion de los grupos de
el gatoria, sinJ ' 3. Falta de ética. interes. SR
1. Secretaria de la Ejercer la secretaria 4. Pérdida de imagen institucional.
Asamblea de la Asamblea 1. Resoluciones tardias
Universitaria - SG Universitaria. b. Desacierto Equivocacion o error en la toma de decisiones. Persona L Des_cono,umlento. 2. Pérdida de imagen institucional.
11 2. Desinterés
Idea, opinion o creencia falsa. Accion 1. Desconocimiento. 1. Pérdida de imagen institucional.
c. Error equivocada o desobedecer una norma Persona 2. Desinteres o 2. Pérdida de mercado.
establecida. 3. Insuficiente capacitacion 3. Pérdidas econdmicas.
1. Discrepancia de criterio. 1. Inadecuado ambiente laboral
L I 2. Dificultad en la 2. Tardia conclusion del proceso 3.
. Situacion de desacuerdo u oposicidn constante L -
a. Conflicto Persona comunicacion. 3. | Alta probabilidad de error en el
entre personas. : : L
Sistema de informacion proceso. 4.
inapropiado Mala toma de decisiones.
1. Sanciones.
No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia 1. Desinteres. 2. Tardia conclusin def proceso.
2. Secretaria del | Ejercer la secretaria | b. Ausentismo SIS & rabayo 4 Otro g Persona 2. Desconocimiento. 3. Insatisfaccion de los grupos de
. . . obligatoria, sin justificacion. oo o
Consejo Superior del Consejo 3. Falta de ética. lnteres._ _ S
Universitario - SG Superior 4. Pérdida de imagen institucional.
1.2 Universitario. . 1. Resultados desfavorables.
. . . .. 1. Desconocimiento. . iy
c. Desacierto Equivocacion o error en la toma de decisiones. Persona S 2. Insatisfaccion de los grupos de
2. Desinterés . .
interés.
1. Resultados desfavorables
Idea, opinién o creencia falsa. Accion 1. Desconocimiento. 2. Insatisfaccion de los grupos de
d. Error equivocada o desobedecer una norma Persona 2. Insuficiencia de personal. interés 3.

establecida.

3. Carga excesiva de trabajo

Pérdida de imagen institucional.
4. Mala toma de decisiones.
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Procesos
N°; 68
MACROPROCESO: Gestidn de Secretaria General. CODIGO: SG00
(1) PROCESO | (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION Lo (6) CAUSAS (7) EFECTOS
1. Sanciones.
- . 1. Desinterés. 2. Tardia conclusion del proceso.
. No asistir al trabajo u otro lugar de - . g
a. Ausentismo - . - T Persona 2. Desconocimiento. 3. Insatisfaccion de los grupos de
asistencia obligatoria, sin justificacion. 3. Falta de ética interés
4. Pérdida de imagen institucional.
1. Insuficiencia de personal.
2. Carga excesiva de trabajo
3. Tecnologia poca adecuada.
(hardware y software) 1. Conclusion tardia del proceso
) ] 4. Cortes intermitentes de 2. Informes y reportes.
?F)zleifc(>:rr.';1e(§{:1)rI{il g?;l segg{gﬁglgel b. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo Persona/Equipos/Instalaciones energia electrica. Inoportunos.
1.3 Rectorado 5. Precaria sefial de internet. isﬁtg?zzusfacc.on de los grupos de
4. Mala toma de decisiones.
1. Violacién de regulaciones
legales.
- . - 1. Desinterés. 2. | 2- Sanciones.. o
¢. Incumplimiento | No realizar aquello a que se esté obligado. Persona Falta de ética 3. Pérdida de imagen institucional.
' 4. Pérdidas econémicas.

e ——
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos
N°; 69
MACROPROCESO: Gestidn de Secretaria General CODIGO: SG00
PROCESO: Secretaria de la Asamblea Universitario CODIGO: SG 1.1
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION E)/CENTI= (6) CAUSAS (7) EFECTOS
GENERADOR
Idea, opinidén o creencia 1. Desinterés. 1. Sanciones.
falsa. Accién equivocada 2. Desconocimiento. 2. Falta de credibilidad en el
a. Error 0 desobedecer una norma Persona trabajo.
establecida. 3. Tardia en la entrega de
documentos.
b. Documentacion Falta de QOcumentos_ para 1. Desinterés_. - 1. Retra}so.

B ) » ) incompleta la formalidad requerida. Personas 2. Desconocimiento. 2. Tardia en la entrega de
Recepcion y registro de Recepcion y registrar P documentos.
documentos. - SG 1.1.1 documentos Equivocacidn o error en 1. Insuficiencia de 1. Presentacion inoportuna de

la toma de decisiones y personal. informacion. 2.
entrega de documentos. 2. Carga excesiva de Descrédito.
. trabajo.
c. Desacierto Persona -
3. Insuficiente
capacitacion y
adiestramiento del talento
humano.
Tardanza en el 1. Insuficiencia de 1. Presentacion a destiempo de
cumplimiento de algo. personal. la informacion.
2. Carga excesiva de
a. Demora Persona .
trabajo. 3.
Convocatoria y elaboracién | Convocar a los Asambleistas Z‘;Z'Prgfssde los
del Orden del Dia. - SG |y elaborar orden del dia a ser Falta de capacidad para 1. Insuficiencia de 1. Presentacion a destiempo de
112 tratado en la Asamblea realizar un trabajo de personal. la informacion.
b. Ineficiencia manera adecuada, por la Persona 2. Carga excesiva de
' presentacion a destiempo trabajo. 3.
de la informacion. Desinterés de los
recurrentes.

PROCESQO: Secretaria del Consejo Superior Universitario

CODIGO: SG 2
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< (5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
1. Sanciones.
Equivocacion al momento de 1. Desinteré 2. Falta de credibilidad en el
- . . Desinterés. :
a. Error recibir las documentaciones y el Persona 5D o trabajo.
- . . Desconocimiento. .
registro erréneo. 3. Tardia en la entrega de
documentos.
Recepcion y registro de Recepcionar y registrar b. Documentacion Falta de documentos para la Personas 1. Desinterés. 1. Retraso. 2.
incompleta formalidad requerida. 2. Desconocimiento. Tardia en la entrega de
documentos. - SG 2.1 documentos documentos
c. Desacierto Equivocacion en la toma de Persona 1. Insuficiencia de personal. 1. Presentacion inoportuna de
decisiones y entrega de 2. Carga excesiva de trabajo. informacion.
documentos. 3. Insuficiente capacitacion y 2. Descrédito.
adiestramiento del talento
humano.
a. Demora Tardanza en el proceso de Persona 1. Insuficiencia de personal. 1. Presentacion a destiempo de la
remisién documento para su 2. Carga excesiva de trabajo. informacion.
inclusion en el orden del dia. 3. Desinterés de los recurrentes.
b. Ineficiencia Falta de capacidad para Persona 1. Insuficiencia de personal. 1. Presentacion a destiempo de la
reaccionar ante la demora 2. Carga excesiva de trabajo. informacion.
Elaboracion de orden del dia. - | Elaborar el orden del dia surgida debida a la presentacion 3. Desinterés de los recurrentes.
SG2.2 para el CSU. a destiempo de la informacion.
Equivocacién cometida debida 1.|nsuf|0|enc_|a_de personal. 1. Retraso.
c. Error a que el documento ha llegado a Persona 2. Desconocmjlenéo. bai 2. Informacidn imprecisa.
: destiempo para su inclusion 3.Carga excesiva de trabajo. 3. Mala toma de decisiones
correcta en el orden del dia. 4. Resultados desfavorables.
PROCESO: Secretaria del Consejo Superior Universitario CODIGO: SG 2
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (&) el=NE (6) CAUSAS (7) EFECTOS
GENERADOR
Acompafiamiento de los temas | Acompafar y apoyar el Situacion generada por la 1. Desinterés. 2. | 1. No tratamiento de los temas
del orden del dia tratado en el desarrollo del orden del a. Conflicto dificultad de emitir dictamen Persona Dificultad en la comunicacion. 2. Tardia conclusion del proceso.

CSU.-SG 23

dia del CSU

en el tiempo adecuado.

3. Falta de acuerdo para la
reunién entre los dictaminantes.

4. Decisiones adoptadas en forma
apresurada.
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Equivocacién cometida por 1. Desinterés. 1. Oportunidad de mejorar.
desatencidn, o por no contar 2. Desconocimiento. 2. Falta de credibilidad en el trabajo.
a. Error con los conocimientos Persona
Elaborar actas, adecuados para la elaboracion
Elaboracién de documentos. - resoluciones, notas, correcta del documento.
SG24 informes, memorandos, y Duda generada al momento de 1. Insuficiencia de personal.
otros la elaboracién del documento 2. Carga excesiva de trabajo. . L
. -~ o 1. Oportunidad de capacitacion.
b. Desacierto por no contar con las Persona 3. Insuficiente capacitacion y .
b ; . . 2. Descredito.
informaciones completas o con adiestramiento del talento
la debida preparacion. humano.
a. Envio de los 1. Insuficiencia de personal. . .
Demora en la entrega de las - . 1. Presentacion a destiempo de la
documentos a . Persona 2. Carga excesiva de trabajo. : -
. . documentaciones. S informacion.
Remitir las destiempo 3. Desinterés de los recurrentes.
Remisién de Documentaciones. | documentaciones de los 1. Correccion del documento
-SG25 temas tratados a donde Equivocacién cometida en la 1. Desinterés generado
corresponda b. Error quivo Persona ' . 2. Falta de credibilidad en el trabajo.
remision de los documentos. 2. Desconocimiento. .
3. Tardia en la entrega de
documentos.
Equivocacién cometida por 1. Desinterés. 1. Falta de credibilidad en el trabajo.
desatencién, o por no contar 2. Desconocimiento. 2. Tardia en la entrega de
R dar | a. Error con los conocimientos Persona documentos.
Archivo de documentos. - SG | esguardar fas adecuados para el resguardo
26 ocumentaciones con sus correcto del documento.
respectivos expedientes  'h “Archivar sin No realizar el seguimiento 1. Desinterés. 1. Falta de credibilidad en el trabajo.
tratamiento correspondiente a las Persona 2. Desconocimiento. 2. Tardia en la entrega de
conclusivo. documentaciones. documentos.
PROCESO: Secretaria de la Asamblea Universitario CODIGO: SG 1.1
Situqci_Qn de desacuerdo u 1. D!s_crepancia de criterio. | 1 1nadecuado ambiente
oposicion constante entre 2. Dificultad en la laboral.
Acompafiamiento de los temas | \ ool personas. comunicacion. | 2. Tardia conclusién del
del orden del dfa tratado en el del orgen de{dig gle 2 Asamblea | Conflicto Persona 3. Sistema de informacion | hroceso.
CSU.-SG1.1.3 inapropiado 3. Alta probabilidad de error
en el proceso.
4. Mala toma de decisiones.
Idea, opinién o creencia 1. Sanciones.
Elaboracion de documentos. - SG | Elaborar actas, resoluciones, notas, falsa. Accién equivocada 1. Desinterés. 2. Falta de credibilidad en el
. a. Error Persona L .
1.1.4 informes, memorandos, y otros 0 desobedecer una norma 2. Desconocimiento. trabajo.
establecida. 3. Tardia en la entrega de
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documentos.

1. Insuficiencia de

. . personal. o
Equivocacion o error en . 1. Presentacion inoportuna de
. - 2. Carga excesiva de : y
b. Desacierto la toma de decisiones y Persona ; informacion.
trabajo. o
entrega de documentos. - 2. Descredito.
3. Insuficiente
capacitacion.
Idea, opinidn o creencia 1. Sanciones. -
' L . I 2. Falta de credibilidad en el
falsa. Accién equivocada 1. Desinterés. -
a. Error o0 desobedecer una norma Persona 2. Desconocimiento trabajo.
- ' ' 3. Tardia en la entrega de
establecida. documentos
Archivo de documentos. - SG Resguardar las documentaciones .
1.15 con sus respectivos expedientes . 1. Sanciones.
. . No realizar el A
b. Archivar sin o . 2. Falta de credibilidad en el
. seguimiento 1. Desinterés. .
tratamiento - Persona - trabajo.
. correspondiente a las 2. Desconocimiento. .
conclusivo. ; 3. Tardia en la entrega de
documentaciones.
documentos.
PROCESQO: Secretaria del Rectorado CODIGO: SG 3
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION &) NEENTITE (6) CAUSAS (7) EFECTOS
GENERADOR
a. Error Idea, opinidn o creencia falsa. Persona 1. Desinterés. 1. Sanciones.
Accion equivocada o 2. Desconocimiento. 2. Falta de credibilidad en el
desobedecer una norma trabajo.
Recepcién y Registro de Recencionar v registrar los establecida. 3. Tardia en la entrega de
documentos. - SG 3.1 P docurr):ent%s documentos.
b. Documentacion Falta de documentos para la Personas 1. Desinterés. 1. Retraso.
incompleta formalidad requerida. 2. Desconocimiento. 2. Tardia en la entrega de
documentos.
L 1. Presentacion inoportuna de
1. Insuficiencia de personal. | inormacion.
Circularizacion de Circularizar a las dependencias las Equivocacion o error en la 2. Carga excesiva de trabajo. |5 pascrédito.
documentaciones conforme a la a. Desacierto toma de decisiones y entrega Persona 3. Insuficiente capacitacion y
documentos. - SG 3.2 ; ; . .
providencia del Rector. de documentos. adiestramiento del talento
humano.
a. Error Idea, opinidn o creencia falsa. Persona 1. Desinterés. 1. Sanciones.
Elaborar notas, memorandos, S . s -
L, . . Accidn equivocada o 2. Desconocimiento. 2. Falta de credibilidad en el
Elaboracién de Documentos. - | informes, actas, resoluciones y otras .
desobedecer una norma trabajo.

SG 3.3

correspondencias, atendiendo la
providencia del Rector

establecida.

3. Tardia en la entrega de
documentos.
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Equivocacidn o error en la

1. Insuficiencia de personal.
2. Carga excesiva de trabajo.

1. Presentacion inoportuna de

b. Desacierto toma de decisiones y entrega Persona 3. Insuficiente capacitacion 'y | informacion.
de documentos. adiestramiento del talento 2. Descredito.
humano.
Autenticacion de Documentos | Dar fe de la autenticidad de los a. Error Idea, opinidn o creencia falsa. Persona 1. Desinterés. 1. Sanciones.
Administrativos y documentos administrativos y Accibn equivocada o 2. Desconocimiento. 2. Falta de credibilidad en el
Académicos. - SG 3.4 académicos teniendo a la vista los desobedecer una norma trabajo.
originales establecida. 3. Tardia en la entrega de
documentos.
PROCESO: Secretaria del Rectorado CODIGO: SG 3
< (5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Subscricién de Documentos. - | Refrendar la firma del rector en las | a. Documentacion Falta de documentos para la Personas 1. Desinterés. 1. Retraso.
SG 35 Actas y Resoluciones del CSU; incompleta formalidad requerida. 2. Desconocimiento. 2. Tardia en la entrega de
titulos de grado y posgrado documentos.
académico, diplomas, certificados y
las distinciones de honores
universitarios.
a. Error Idea, opinién o creencia falsa. Persona 1. Desinterés. 1. Sanciones.
Accion equivocada o 2. Desconocimiento. 2. Falta de credibilidad en el
desobedecer una norma trabajo.
establecida. 3. Tardia en la entrega de
i : documentos.
Archivos de Documentos. - | Resguardar las documentaciones con
SG3.6 sus respectivos expedientes b. Archivar sin No realizar el seguimineto Persona 1. Desinterés. 1. Sanciones.
tratamiento correspondiente a las 2. Desconocimiento. 2. Falta de credibilidad en el
conclusivo. documentaciones. trabajo.
3. Tardia en la entrega de
documentos.
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR:
FORMATO:
N©: 70

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacion de Riesgos — Actividades

MACROPROCESO: Gestion de la Secretaria General

CODIGO: SG00

(1) Proceso: Secretaria de la Asamblea

CODIGO: SG1.1

(2) Subproceso: Elaboracién de documentos segun lo resuelto por la Asamblea Universitaria.

CODIGO: SG1.1.1

(7) AGENTE

(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
No asistir al trabajo u otro 1. Desinterés. 1. Tardia conclusion de la actividad.
lugar de asistencia 2. Falta de ética. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
a. Ausentismo obligatoria, sin Persona
justificacion.
1. Convocatoria por Llamar a asamblea a los __ _ _ _ __
Resolucién del Rector. - SG | Asambleista, establecidos en el Tardanza en el 1. Deficiente percepcion. | 1. Tardia conclusion de la actividad.
1.1.1al Estatuto de la UNE. b. Demora cumplimiento de algo. Persona 2. Desconocimiento. 2. Resultados desfavorables.
No realizar aquello a que 1. Desinterés. 1. Sanciones.
¢. Incumplimiento se esta obligado. Persona 2. Falta de ética. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
Tardanza en el 1. Deficiente percepcion. | 1. Tardia conclusién de la actividad.
cumplimiento de algo. 2. Deficiente empatia. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
a. Demora Persona 3. Carga excesiva de
2. Remision de notas a las trabajo.
Unidades Académicas, para Contar con la némina de
designar a los Asambleitas. Asambleistas. i T —— -
-SG 1.1.1a2 No rea Izar aquello a que 1. Desmtere;_. 1. Sanc!ones._ ) _ )
o se esta obligado. 2. Falta de ética. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
b. Incumplimiento Persona

3. Falta de credibilidad del trabajo.

(1) Proceso: Secretaria de la Asamblea

CODIGO: SG1.1

(2) Subproceso: Elaboracion de documentos segin lo resuelto por la Asamblea Universitaria.

CODIGO: SG1.1.1

(3) ACTIVIDADES

(4) OBJETIVO

(5) RIESGOS

(6) DESCRIPCION

(7) AGENTE
GENERADOR

(8) CAUSAS

(9) EFECTOS
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Tardanza en el 1. Deficiente percepcion. | 1. Tardia conclusion de la actividad.
3. Recencion de las notas a. Demora cumplimiento de algo. Persona 2. Deficiente empatia. 2. Insatisfaccién de los grupos de interés.
récibi dai conforme a lo Formar un expediente ' 3. Carga excesiva de 3. Resultados desfavorables
solicitado y elaboracion del consolidado de todas las No asistir al trabaio U otro tlralg?:iﬁterés 1 Sanciones
expediente correspondiente. documentaciones. 103)0 L ' o : . L .
-SG 1.1.1a3 b. Ausentismo lugar de asistencia Persona 2. Falta de ética. 2. Tardia conclusién de la actividad.
- ' obligatoria, sin 3. Insatisfaccion de los grupos de interés.
justificacion.
Tardanza en el ; Bg;:g:gmg Ef;;:ﬂgon' 1. Tardia conclusién de la actividad.
4. Preparacion de la planilla a. Demora cumplimiento de algo. Persona 3: Carga excesiva de ' 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
de los participantes, para el . . . bai 3. Resultados desfavorables
. . Registrar la asistencia de los trabajo.
registro de la firma Asambleitas <tir al -
correspondiente. - SG ' No ?3|st|rda tra}btajo u otro 1. Desinteré 1. Sanciones.
11.1a4 b. Ausentismo ugglri gtg?il; esrilgla Persona > Faeli;n dirgiica 2. Tardia conclusion de la actividad.
pligatoria, ' ' 3. Insatisfaccion de los grupos de interés.
justificacién.
Tardanza en el ; Bg;:g:gmg Erenrcggglon. 1. Tardia conclusion de la actividad.
5. Elaboracién del orden del a. Demora limiento de al Persona 3' C - pd ' 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
: e Determinar los temas a tratar en cumplimiento de aigo. - \-arga excesiva de 3. Resultados desfavorables
dia correspondiente. - SG la Asamblea trabajo.
1.1.1a5 No realizar aquello a que 1. Desinterés. 1. Sanciones.
b. Incumplimiento Persona 2. Falta de ética. 2

se esta obligado.

. Insatisfaccion de los grupos de interés.

(1) Proceso: Secretaria de la Asamblea

CODIGO: SG1.1

(2) Subproceso: Elaboracién de documentos segun lo resuelto por la Asamblea Universitaria.

CODIGO: SG1.1.1

(7) AGENTE

(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
L Def!c!ente PETCERCION. 11 Tardia conclusion de la actividad.
Tardanza en el 2. Deficiente empatia. - g, o
a. Demora cumplimiento de algo Persona 3. Carga excesiva de 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
6. Gestion logistica para la Prever situaciones para el ' tréba'o 3. Resultados desfavorables
ejecucion de la Asamblea. - | desarrollo correcto de la reunién No asistir al trabaio U otro 0.
SG 1.1.1a6 de la Asamblea. 108J0 L L 1. Sanciones.
. lugar de asistencia 1. Desinterés. P . -
b. Ausentismo . S Persona . 2. Tardia conclusién de la actividad.
obligatoria, sin 2. Falta de ética. - g L
SO 3. Insatisfaccion de los grupos de interés.
justificacién.
7. Desarrollo de la reunién Elevar a consideracion de la Tardanza en el 1. Deficiente percepcion. | 1. Tardia conclusion de la actividad.
de la Asamblea, conforme Asamblea, los puntos a. Demora Persona 2. Deficiente empatia. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
3

al orden del dia. - SG

establecidos.

cumplimiento de algo.

3. Carga excesiva de

. Resultados desfavorables
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1.1.1a7

trabajo.

No asistir al trabajo u otro

. lugar de asistencia 1. Desinterés. L Sanciones. L L
b. Ausentismo . S Persona . 2. Tardia conclusion de la actividad.
obligatoria, sin 2. Falta de ética. - g S
AN 3. Insatisfaccion de los grupos de interés.
justificacién.
L Def!c!ente PETCERCION. |1 Tardfa conclusion de la actividad.
Tardanza en el 2. Deficiente empatia. . g L
a. Demora L Persona . 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
. . . cumplimiento de algo. 3. Carga excesiva de
8. Elaboracion del acta Dejar constancia de todo lo trabaio 3. Resultados desfavorables
correspondiente. - SG actuado en la reunion de los No asistir al rabaio U otro 0.
1.1.1a8 Asambleitas. lugar de asistejncia 1. Desinterés 1. Sanciones.
b. Ausentismo g Persona ' : 2. Tardia conclusion de la actividad.

obligatoria, sin
justificacién.

2. Falta de ética.

. Insatisfaccion de los grupos de interés.

(1) Proceso: Secretaria de la Asamblea

CODIGO: SG1.1

(2) Subproceso: Elaboracién de documentos segun lo resuelto por la Asamblea Universitaria.

CODIGO: SG1.1.1

(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION () ~CENTI= (8) CAUSAS (9) EFECTOS
GENERADOR
Tardanza en el ; Bg;:g:gg:g g;rcgzglon. 1. Tardia conclusidn de la actividad.
a. Demora . Persona ' mpatia. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
cumplimiento de algo. 3. Carga excesiva de Itados desf bl
. 5 o trabajo 3. Resultados desfavorables

9. Emisidn de la Resolucion | Contar con documento oficial i

sobre los temas tratados. - de la Asamblea, respecto a las o .

SG1.1.1a9 decisiones tomadas. No asistir al trabajo u otro . 1. Sanci

. lugar de asistencia 1. Desinterés -oanclones. -

b. Ausentismo oblicatoria. sin Persona 2' Falta de ética 2. Tardia conclusion de la actividad.
pligatoria, ' ' 3. Insatisfaccion de los grupos de interés.
justificacion.

Tardanza en el 1. Insuficiencia de 1. Tardia conclusion de la actividad.
cumplimiento de algo. personal. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
_ ) ) a. Demora Persona 2. Carga excesiva de 3. Resultados desfavorables
10. Archivo cronolégico de | Disponer ordenadamente todas trabajo.
las documentaciones. - SG las documentaciones, con su _ i i _ __
1.1.1a10 respectivo expediente. No asistir al trabajo u otro 1. Desinterés. 1. Tardia conclusion de la actividad.
b. Ausentismo lugar de asistencia Persona

obligatoria, sin
justificacion.
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(1) Proceso: Secretaria del Rectorado

CODIGO: SG 1.3

(2) Subproceso: Recepcion y Registro de documentos

CODIGO: sG1.3.1

(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION s E L (8) CAUSAS (9) EFECTOS
a. Ausentismo No asistir al trabajo u otro lugar de Persona 1. Desinterés. 1. Tardia conclusién de la actividad.
asistencia obligatoria, sin 2. Falta de ética. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
justificacion.
1. Recepcion del Recepcionar las __ __ _ _ _ __
documento - SG documentaciones para su | b. Demora Tardanza en el cumplimiento de Persona 1. Deficiente percepcion. 1. Tardia conclusion de la actividad.
1.3.1al correspondiente proceso. algo. 2. Desconocimiento. 2. Resultados desfavorables.
c. Incumplimiento | No realizar aquello a que se esta Persona 1. Desinterés. 1. Sanciones.
obligado. 2. Falta de ética. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
a. Demora Tardanza en el cumplimiento de Persona 1. Deficiente percepcion. 1. Tardia conclusion de la actividad.
Elevar las documentaciones algo. 2. Carga excesiva de trabajo. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
2. Entrega en gabinete -
. . recibidas para la
para providencia del . . — - - —— -
providencia b. Incumplimiento | No realizar aquello a que se esta Persona 1. Desinterés. 1. Sanciones.
Rector - SG 1.3.1a2 . . e . - . .
correspondiente. obligado. 2. Falta de ética. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
3. Falta de credibilidad del trabajo.
a. Demora Tardanza en el cumplimiento de Persona 1. Deficiente percepcion. 1. Tardia conclusion de la actividad.
3. Elaboracién de notas algo. 2. Deficiente empatia. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
resoluciones, informes Redactar notas, 3. Carga excesiva de trabajo. 3. Resultados desfavorables
otros. seqdn resoluciones, informes 'y
y 'd’ ) del Rect otros, conforme a la b. Error Idea, opinion o creencia falsa. Persona 1. Desconocimiento. 1. Resultados desfavorables
grgvll Serllc;a el Rector - providencia del Rector Accion equivocada o desobedecer 2. Insuficiencia de personal. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés
5.4 una norma establecida. 3. Carga excesiva de trabajo 3. Pérdida de imagen institucional.
4. Mala toma de decisiones.
4. Autenticacion de
documentos I 1. Deficiente percepcion. 1. Tardia conclusion de la actividad.
L Dar fe de los documentos Tardanza en el cumplimiento de . . - g, o
académicos y a. Demora Persona 2. Deficiente empatia. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.

administrativos - SG
1.3.1a4

institucionales

algo.

. Carga excesiva de trabajo.

3. Resultados desfavorables
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No asistir al trabajo u otro lugar de S 1. Sanciones.
. X . . o 1. Desinterés. . . -
b. Ausentismo asistencia obligatoria, sin Persona e 2. Tardia conclusidn de la actividad.
P 2. Falta de ética. - o S
justificacion. 3. Insatisfaccion de los grupos de interés.
L . o 1. Resultados desfavorables
Idea, opinidn o creencia falsa. 1. Desconocimiento. . L. S
. - N 2. Insatisfaccion de los grupos de interés
c. Error Accidn equivocada o desobedecer Persona 2. Insuficiencia de personal. P ) LS
. . . 3. Pérdida de imagen institucional.
una norma establecida. 3. Carga excesiva de trabajo .
4. Mala toma de decisiones.
- 1. Deficiente percepcion. 1. Tardia conclusidn de la actividad.
Tardanza en el cumplimiento de . . . g, o
a. Demora alao Persona 2. Deficiente empatia. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
go. 3. Carga excesiva de trabajo. 3. Resultados desfavorables
b. Falla de Defecto que puede presentarse en el Equipos 1. Falta de mantenimiento 1. Pérdida de informacion.
software conjunto de programas que ha sido informaticos preventivo a los equipos. 2. Sanciones.
5. Archivo cronolégico Resguardar las disefiado para que la computadora 2. Equipos obsoletos. 3. Demora o interrupcion de servicios.
de las documentaciones documentaciones pueda desarrollar su trabajo. 3. Falta de Presupuesto.
-SG 1.3.1a5 institucionales
c. Falla de Defecto que puede presentarse en Equipos 1. Falta de mantenimiento 1. Pérdida de informacion.
hardware los Comités de un sistema informéticos preventivo a los equipos. 2. Sanciones.
informatico, que impide su correcto 2. Equipos obsoletos. 3. Demora o interrupcion de servicios.
funcionamiento. 3. Falta de Presupuesto.
d. Incumplimiento | No realizar aquello a que se esta Persona 1. Desinterés. 1. Sanciones.
obligado. 2. Falta de ética. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.

(1) Proceso: Secretaria del Rectorado

CODIGO: SG 1.2

(2) Subproceso: Elaboracién de documentos segun lo resuelto por la Asamblea Universitaria.

CODIGO: sG1.2.1

(3) ACTIVIDADES

(4) OBJETIVO

(5) RIESGOS (6) DESCRIPCION

(7) AGENTE
GENERADOR

(8) CAUSAS

(9) EFECTOS
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No asistir al trabajo u otro 1. Tardia conclusion de la actividad.
. lugar de asistencia 1. Desinterés. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
a. Ausentismo . S Persona o
obligatoria, sin 2. Falta de ética.
justificacién.
Recepcionar las Tardanza en el 1. Deficiente percepcion. | 1. Tardia conclusién de la actividad.
1. Recepcidn del documento - limiento de al 2D imient 2. Resultados desf bl
CSG 10181 documentaciones para su b. Demora cumplimiento de algo. Persona . Desconocimiento. . Resultados desfavorables.
- correspondiente proceso.
No realizar aquello a que 1. Desinterés. 1. Sanciones.
¢. Incumplimiento se esta obligado. Persona 2. Falta de ética. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
Tardanza en el 1. Deficiente percepcion. | 1. Tardia conclusién de la actividad.
D cumplimiento de algo. P 2. Deficiente empatia. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
2. Entrega en gabinete para Elevar las documentaciones | & ~cmord ersona 3. Ca_rga excesiva de
providencia del Rector - SG | recibidas para la providencia trabajo.
1.2.1a2 correspondiente. No realizar aquello a que 1. Desinterés. 1. Sanciones.
b. Incumplimiento se esta obligado. Persona 2. Falta de ética. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
3. Falta de credibilidad del trabajo.
L Def!c!ente PEICERCION. | 1 Tardia conclusion de la actividad.
Tardanza en el 2. Deficiente empatia. . g, o
a. Demora . Persona . 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
L cumplimiento de algo. 3. Carga excesiva de
3. Elaboracion de notas, . - 3. Resultados desfavorables
X Redactar notas, resoluciones, trabajo.
resoluciones, actas, h
. . actas, informes y otros,
informes y otros, segln : .
. . conforme a la providencia del I
providencia del Rector - SG s . 1. Desconocimiento.
Rector Idea, opinién o creencia S 1. Resultados desfavorables
1.2.1a3 L - 2. Insuficiencia de . . S
falsa. Accién equivocada 2. Insatisfaccion de los grupos de interés
b. Error Persona personal. P . RS
0 desobedecer una norma . 3. Pérdida de imagen institucional.
: 3. Carga excesiva de .
establecida. . 4. Mala toma de decisiones.
trabajo
4. Archivo cronoldgico de 1. Deficiente percepcion. 1. Tardia conclusidn de la actividad
X 0109 Resguardar las documentaciones Tardanza en el 2. Deficiente empatia. ' - g, o
las documentaciones - SG S a. Demora . Persona . 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
institucionales cumplimiento de algo. 3. Carga excesiva de
1.2.1a5 3. Resultados desfavorables

trabajo.
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b. Falla de software

Defecto que puede
presentarse en el conjunto
de programas que ha sido

disefiado para que la
computadora pueda
desarrollar su trabajo.

Equipos informaticos

N

1. Falta de mantenimiento | 3.
preventivo a los equipos.
2. Equipos obsoletos.

3. Falta de Presupuesto.

. Pérdida de informacion.
. Sanciones.

Demora 0 interrupcion de servicios.

c. Falla de hardware

Defecto que puede
presentarse en los Comités
de un sistema informético,

que impide su correcto
funcionamiento.

Equipos informéticos

1. Falta de mantenimiento
preventivo a los equipos.
2. Equipos obsoletos.

3. Falta de Presupuesto.

1. Pérdida de informacion.
. Sanciones.
3. Demora o interrupcion de servicios.

d. Incumplimiento No realizar aquello a que Persona 1. Desinterés. 1. Sanciones.
' P se esta obligado. 2. Falta de ética. 2. Insatisfaccion de los grupos de interés.
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: ANALISIS DE RIESGOS
FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Macroprocesos
Ne©: 72
CALIFICACION
®) (4) ®) > .
(1) MACROPROCESO (2) RIESGOS (6) Evaluacion (7) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
1. Demora 2 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo, proteger la institucion,
compartir.
8. Gestidn de Secretaria
General. - SG00
2. Error 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
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3. Incumplimiento 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
. Prevenir el riesgo, proteger la institucion,
4. Ausentismo 5 20 Moderado compartir.
. Prevenir el riesgo, proteger la institucion,
5. Conflicto 5 5 Moderado compartir.
. Prevenir el riesgo, proteger la institucidn,
6. Desacierto 10 20 Moderado compartir.
7. Regulaciones legales 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR:  ANALISIS DE RIESGOS
FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Procesos
Ne: 73
(1) Macroproceso: Gestion de Secretaria General Cadigo: SG00
CALIFICACION
_ (4) (6) » _
(2) )Procesos (3) Riesgos (7) Evaluacion (8) Medidas de Respuesta
Probabilidad Calificacion
. Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
a. Ausentismo 2 20 Moderado Compartir.
1. Secretaria de la Asamblea Universitaria - i i inatittcid
G 11 d. Desacierto 2 20 Moderado Eroer\r/]e;)r;lrrtﬁl riesgo. Proteger la institucion.
e. Error 1 5 Aceptable Aceptar el Riesgo.
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a. Conflicto 1 5 Aceptable Aceptar el Riesgo.
b. Desacierto 2 20 Moderado Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
2. Secretaria del Consejo Superior ' Compartir.
Universitario - SG 1.2 . Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
c. Ausentismo 2 20 Moderado Compartir,
d. Error 1 5 Aceptable Aceptar el Riesgo.
. Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
a. Ausentismo 2 20 Moderado Compartir.
3. Secretaria del Rectorado. - SG 1.3 c. Demora 2 20 Moderado Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
' Compartir.
d. Incumplimiento 1 5 Aceptable Aceptar el Riesgo.
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR:  ANALISIS DE RIESGOS
FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Subprocesos
NO: 74
(1) Macroproceso: Gestion de Secretaria General. Cadigo: SG00
(2) Proceso: Secretaria del Rectorado Codigo: SG 1.3
CALIFICACION
3) Subprocesos 4) Riesgos 5 6 7 8) Evaluacion 9) Medidas de Respuesta
P 9 () (6) (0] P
Probabilidad Impacto Calificacion
a. Error 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Recepcion y Registro de documentos. - SG
131
b. Documentacién incompleta 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
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Circularizacién de documentos. - SG 1.3.2 a. Desacierto 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
a. Error 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Elaboracién de Documentos. - SG 1.3.3
b. Desacierto 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
(2) Proceso: Secretaria del Rectorado Codigo: SG 1.3
CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) 7 (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Autenticacion de Documentos .
Administrativos y Académicos. - SG 1.3.4 a. Error ! 5 S Aceptable Aceptar el riesgo.
Subscricion de Documentos. - SG 1.3.5 a. Documentacion incompleta 2 10 20 Moderado (F;Le%%r;lrrtieil riesgo. Proteger la institucion.
Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
a. Error 2 10 20 Moderado Compartir.
Archivos de Documentos. - SG 1.3.6
b. Archivar sin tratamiento conclusivo. 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
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(2) Proceso: Secretaria de la Asamblea Universitaria. Cédigo: SG 1.1
CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos ®) (6) ) (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
a. Error 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
5 _ b Documentacion 2 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Recepcion y registro de documentos. - SG 1.1.1 incompleta Compartir.
. Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
c. Desacierto 2 10 20 Moderado Compartir.
Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
a. Demora 2 10 20 Moderado Compartir.
Convocatoria y elaboracién del Orden del Dia. - SG 1.1.2
b. Ineficiencia 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
(2) Proceso: Secretaria de la Asamblea Universitaria. Codigo: SG 1.1
CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos ®) (6) 7 (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
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ég&m?zérgr?lirgo de los temas del orden del dia tratado en el a. Conflicto 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
a. Error 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Elaboracion de documentos. - SG 1.1.4 P i el ri Prot la institucid
b. Desacierto 2 10 20 Moderado revenir el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir.
a Error 5 10 20 Moderado Prevenlr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir.
Archivo de documentos. - SG 1.1.5
b. Archl_var sin tratamiento 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
conclusivo.
(2) Proceso: Secretaria del Consejo Superior Universitario CODIGO: SG 1.2
CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos 5) (6) () (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
a. Error 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Recepcion y registro de documentos. - SG 1.2.1 i i institucié
P yres b. Documentacién incompleta 2 10 20 Moderado (F;revemr_el riesgo. Proteger la institucion.
ompartir.
a. Error 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
Elaboracién de orden del dia. - SG 1.2.2 b. Demora 2 10 20 Moderado Cor\rll I el Tiesg ger fa instituct
partir
c. Incumplimiento 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Acompafiamiento de los temas del orden del dia . Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
tratado en el CSU. - SG 1.2.3 a. Ausentismo 2 10 20 Moderado Compartir

Pagina 441



b. Demora 2 10 20 Moderado Prevemr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir
a. Error 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
Elaboracién de documentos. - SG 1.2.4 i i institucié
b. Desacierto 2 10 20 Moderado Prevemr_el riesgo. Proteger la institucion.
Compartir.
a. Envio de los documentos a Prevenir el riesgo. Proteger la institucion.
L . : 2 10 20 Moderado .
Remisién de Documentaciones. - SG 1.2.5 destiempo Compartir.
b. Error 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
a. Error 2 10 20 Moderado E:;a;r/]er:rrtierl riesgo. Proteger la institucion.
Archivo de documentos. - SG 1.2.6 : : i partir-
b. Archl_var sin tratamiento 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
conclusivo.
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR:  ANALISIS DE RIESGOS
FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades
NO: 75
Macroproceso: Gestion de Secretaria General CODIGO: SG00
(1) )Proceso: Secretaria de la Asamblea CODIGO: SG 1.1
(2) Subproceso: Elaboracion de documentos segun lo resuelto por la Asamblea Universitaria. CODIGO: SG 1.1.1
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (©) (6) @) » _
Probabilidad Impacto Calificacion () Stelleen () el € s es
a. Ausentismo 2 10 20 Moderado Proteger la institucion. Compartir.
1. Convocatoria por Resolucion del Rector b. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
c¢. Incumplimiento 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
2. Remisién de notas a las Unidades
Académicas, para designar a los Asambleitas.
b. Incumplimiento 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
3. Rece_p(_:lon de las notas fembldas, co_nforme a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
a lo solicitado y elaboracién del expediente
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correspondiente.

b. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
4. Preparaci6n de la planilla de los a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
participantes, para el registro de la firma
correspondiente. b. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
5. Elaboracion del orden del dia
correspondiente. ) _
b. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
(1) )Proceso: Secretaria de la Asamblea CcODIGO: SG 1.1
(2) Subproceso: Elaboracion de documentos segun lo resuelto por la Asamblea Universitaria. CODIGO: SG 111
CALIFICACION
. . 5) (6) (7
(3) Actividades (4) Riesgos ( L .
Probabilidad Impacto Calificacion (&) St () WielEEs et Nespss
» o . » a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
6. Gestion logistica para la ejecucion de la
Asamblea. . .
b. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
., a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
7. Desarrollo de la reunion de la Asamblea,
conforme al orden del dia. ) )
b. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
8. Elaboracion del acta correspondiente.
b. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
9. Emision de la Resolucion sobre los temas
tratados.
b. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.

Pagina 443



10. Archivo cronoldgico de las

a. Demora

Aceptable

Aceptar el riesgo.

documentaciones.

b. Ausentismo

Aceptable

Aceptar el riesgo.

(1) )Proceso: Secretaria del Consejo Superior Universitario

CODIGO: SG 1.2

(2) )Subproceso: Recepcidn y registro de documentos.

CODIGO: SG 1.2.1

CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) () L .
Probabilidad Impacto Calificacion el () )ERTEES ER REpEsE
a. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
1. Convocatoria al CSU - SG 1.2.1a1 b. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
c. Incumplimiento 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
., ., i a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
2. Recepcion de notas y elaboracion del expediente
correspondiente.- SG 1.2.1a2 b. Incumplimiento 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
3. Preparacion de la planilla los participantes, para el
registro de la firma correspondiente. - SG 1.2.1a3 b. Error 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo,
a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
» . . b. Falla de software 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
4. Elaboracién del orden del dia correspondiente. - SG
1.2.1a4
c. Falla de hardware 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
d. Incumplimiento 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
(1) )Proceso: Secretaria del Consejo Superior Universitario CODIGO: SG 1.2
(2) )Subproceso: Recepcidn y registro de documentos. CODIGO: SG 1.2.1
CALIFICACION
3) Actividades 4) Riesgos = -
®) (4) Riesg (5) | (6) | () (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
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Probabilidad Impacto Calificacion
a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
5. Gestion logistica para la ejecucion del CSU.- SG 1.2.1a5
b. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
- . Ausenti 1 Aceptabl Aceptar el ri .
6. Desarrollo de la reunion del CSU, conforme al orden del a AUsentismo S S ceptable ceptar et riesgo
dia.- SG 1.2.1a6 .
b. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
7. Elaboracion del acta correspondiente. - SG 1.2.1a7 a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
8. Emision de la Resolucuznzsifge los temas tratados. - SG a Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
9. Archivo cronolégico de las documentaciones.- SG a. Demora 1 S S Aceptable Aceptar el riesgo.
1.2.1a9
b. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
(1) )Proceso: Secretaria del Rectorado CODIGO: SG 1.3
(2) )Subproceso: Recepcién y Registro de documentos CODIGO: SG 1.3.1
CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (©) (6) ) » _
Eval M R
Probabilidad Impacto Calificacion (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
a. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
1. Recepcion y Registro de documentos, |, pemora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
(manual y digital). - SG 1.3.1al
c. Falla de software 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
2. Formacion del expediente .
correspondiente. - SG 1.3.1a2 a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
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b. Incumplimiento 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
c. Error 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
. L a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
3. Circularizacion de documentos
conforme a la providencia de las
autoridades competentes. - SG 1.3.1a3 b. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
(1) )Proceso: Secretaria del Rectorado CODIGO: SG 1.3
(2) )Subproceso: Recepcién y Registro de documentos CODIGO: SG 1.3.1
CALIFICACION
3) Actividades 4) Riesgos (5) (6) (7
@) @ d . . (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
4. Elaboracion de los Documentos b. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
correspondientes. - SG 1.3.1a4
c. Error 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
5. Autenticacion de Documentos
Administrativos y Académicos. - SG a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
1.3.1a5
6. Subscricion de Documentos. a. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
a. Ausentismo 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
7. Archivos de Documentos. b. Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
c. Falla de software 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo.
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacion Macroprocesos Y riesgos
Ne°: 77
PONDERACION MACROPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS DE LOS MACROPROCESOS
(1) Macroprocesos (2) Ponderacion % (3) Riesgos (4) Ponderacion %
1. Demora 20%
2. Error 20%
3. Incumplimiento 13%
Gestion de Secretaria General - SG00 100% 4. Ausentismo 13%
5. Conflicto 10%
6. Desacierto 9%
7. Regulaciones legales 15%
Total: 100% Total: 100%

e ——
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacion Procesos y Riesgos

Ne; 78

Macroproceso: Gestion de Secretaria General

Caodigo: SG00

PONDERACION PROCESOS

(1) Procesos

(3) Ponderacién %

PONDERACION DE RIESGOS PROCESOS

1. Secretaria de la Asamblea Universitaria - SG 1.1 21%
2. Secretaria del Consejo Superior Universitario -
41%
SG1.2
3. Secretaria del Rectorado. - SG 1.3 38%
Total: 100%

(4) Riesgos (5) Ponderacion %
a. Ausentismo 6%
b. Desacierto 9%
c. Error 6%
a. Conflicto 10%
b. Ausentismo 15%
c. Desacierto 5%
d. Error 11%
a. Regulaciones Legales 10%
b. Demora 10%
d. Incumplimiento 13%
e. Ausentismo 5%
Total: 100%
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacion Subprocesos y Riesgos
Ne; 79

Macroproceso: Gestion de Secretaria General
(1) )Proceso: Secretaria del Rectorado
(2) Subproceso: Recepcionar y Registrar Documentos

PONDERACION SUBPROCESOS

(1) Actividades (3) Ponderacion %
1.3.1.1.Recepcidn y Registro de documentos,
(manual y digital). 10%
1.3.1.2.Formacion del expediente correspondiente. 5%

1.3.1.3.Circularizacién de documentos
conforme a la providencia de las autoridades 5%
competentes.

1.3.1.4.Elaboracién de los Documentos

: 10%
correspondientes.
1.3.1.5.Autenticacién de Documentos 1%
Administrativos y Académicos.
1.3.1.6.Susripcién de Documentos. 5%
1.3.1.7.Archivo de Documentos. 204
1.3.1.8. Escaneo y archivo de documentos 1%
varios 0

Total: 38%

CODIGO: SG 1,3
CODIGO: SG 1.3
CODIGO: SG 1.3.1

PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
(4) Riesgos (5) Ponderacion %
a. Error 3%
b. Documentacion incompleta 7%
a. Demora 3%
b.Desacierto 2%
a. Demora 3%
) 2%
b.Desacierto

a. Demora 5%
b.Error 2%
c.Desacierto 3%

a. Demora 0,67%

b.Error 0,33%
a. Demora 2%
b. Documentacion incompleta 3%
a. Demora 2%
a. Demora 5%

b. Archivar sin tratamiento conclusivo. 0,67%

c.Error 0,33%
Total: 38%
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacion Subprocesos y Riesgos
NO: 79
Macroproceso: Gestion de Secretaria General CODIGO: SG00
(1) )Proceso: Secretaria de la Asamblea CODIGO: SG 1.1
(2) Subproceso: Elaboracion de documentos segin lo resuelto por la Asamblea Universitaria. CODIGO: SG 1.1.1
PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
(1) Actividades (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacion %
i.lci):lvocatoria por Resolucion del Rector. - SG 1% E g:rsnegl:;smo 83222
o c. Incumplimiento 0,33%
a. Demora 1,00%
2. Remis_ién de notas a las Unidades Académicas, 206
para designar a los Asambleitas. - SG 1.1.1a2 b. Incumplimiento 1,00%
3. Recepcidn de las notas recibidas, conforme a lo a. Demora 2,00%
solicitado y elaboracion del expediente 3%
correspondiente. - SG 1.1.1a3 b. Ausencentismo 1,00%
4. Preparacion de la planilla de los participantes, a. Demora 0,67%
para el registro de la firma correspondiente. - SG 1%
1.1.1a4 b. Ausencentismo 0,33%
5. Elaboracidn del orden del dia correspondiente. 3 a. Demora 2,00%
-SG1.1.1a5 0 b. Incumplimiento 1,00%
6. Gestion logistica para la ejecucion de la 1% a. Demora 0,67%
Asamblea. - SG 1.1.1a6 0 b. Ausentismo 0’33%
a. Demora 2,00%
7. Desarrollo de la reunipn de la Asamblea, 3%
conforme al orden del dia. - SG 1.1.1a7 b. Ausentimo 1,00%
8. Elaboracion del acta correspondiente. - SG 3% a. Demora 2,00%
1.1.1a8 0 b. Ausentismo 1,00%
9. Emision de la Resolucién sobre los temas 3% a Demoré 2,00%
tratados. - SG 1.1.1a9 b. Ausentismo 1,00%
10. Archivo cronoldgico de las documentaciones. 19 a. Demora 0,67%
-SG 1.1.1a10 ° b. Ausentismo 0,33%
Total: 21% Total: 21%

e ——
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacion Subprocesos y Riesgos
Ne°; 79
Macroproceso: Gestion de Secretaria General CODIGO: SG00
(1) )Proceso: Ejercer la secretaria del Consejo Superior Universitario CODIGO: SG 1
(2) Subproceso: Elaboracién de documentos segun lo resuelto por la Asamblea Universitaria. CODIGO: SG 1.1.1
PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
(1) Actividades (3) Ponderacién % (4) Riesgos (5) Ponderacién %
a. Error 1,00%
1.1.1.Convocatoria al CSU. 3%
b. Desacierto 2,00%
a. Ausentismo 2,00%
1.1.2.Recepcion de notas y elaboracion del -
expediente correspondiente. 5% b. Desacierto 2,00%
c. Error 1,00%
1.1.3.Preparacion de la planilla los a. Error 2,00%
participantes, para el registro de la firma 3%
correspondiente. b. Desacierto 1,00%
a. Error 1,00%
1.1.4.Elaboracion de_l orden del dia 506 b. Desacierto 2,00%
correspondiente.
c.Demora 2,00%
N . . » a. Conflicto 1,00%
1.1.5.Gestion logistica para la ejecucion del
3%
Csu
b. Demora 2,00%
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COMPONENTE:

ESTANDAR:

FORMATO:

NO:

Macroproceso: Gestion de Secretaria General

ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS
Ponderacion Subprocesos y Riesgos

79
CODIGO: SG00

(1) )Proceso: Ejercer la secretaria del Consejo Superior Universitario

(2) Subproceso: Elaboracién de documentos segln lo resuelto por la Asamblea Universitaria.

CODIGO: SG 1
CODIGO: SG 1.1.1

PONDERACION SUBPROCESOS

(1) Actividades

(3) Ponderacion %

1.1.6.Desarrollo de la reunién del CSU,

0,
conforme al orden del dia. 6%
1.1.7.Elaboracion del acta correspondiente. 5%
1.1.8.Emision de la Resolucién sobre los

5%

temas tratados.

1.1.9.Comunicacién a la Unidad Academica

3%

y/o Rectorado

1,1,10. Archivo cronoldgico de las
. 3%
documentaciones.

Total: 41%

a. Conflicto 2,00%
b. Demora 3,00%
c. Desacierto 1,00%
a. Error 1,00%
b. Desacierto 1,00%
c. Demora 3,00%
a. Conflicto 3,00%
b. Error 1,00%
c. Demora 1,00%
a. Ausentismo 0,33%
b. Demora 0,67%
a. Demora 0,67%
b. Error 0,33%

Total: 41%
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COMPONENTE:

ESTANDAR:

FORMATO:

Ne:

Macroproceso: Gestion de Secretaria General
(1) )Proceso: Secretaria del Rectorado

ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS
Ponderacion Subprocesos y Riesgos
79

(2) Subproceso: Recepcionar y Registrar Documentos

CODIGO: SG 1,3
CODIGO: SG 1.3
CODIGO: SG 1.3.1

PONDERACION SUBPROCESOS

PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS

(1) Actividades (3) Ponderacion %
1.3.1.1.Recepciodn y Registro de documentos,
(manual y digital). 10%
1.3.1.2.F0rma0|0n del expediente 506
correspondiente.
1.3.1.3.Circularizacién de documentos
conforme a la providencia de las autoridades 5%
competentes.

1.3.1.4.Elaboracion de los Documentos

; 10%
correspondientes.
1.3.1.5.Autenticacién de Documentos 1%
Administrativos y Académicos.
1.3.1.6.Susripcion de Documentos. 5%
1.3.1.7.Archivo de Documentos. 204
1.3.1.8. Escaneo y archivo de documentos 1%
varios

Total: 38%

(4) Riesgos (5) Ponderacion %
a. Error 3%
b. Documentacion incompleta 7%
a. Demora 3%
b.Desacierto 2%
a. Demora 3%
. 2%
b.Desacierto
a. Demora 5%
b.Error 204
c.Desacierto 3%
a. Demora 0,67%
b.Error 0,33%
a. Demora 2%
b. Documentacion incompleta 3%
a. Demora 2%
a. Demora 5%
b. Archivar sin tratamiento conclusivo. 0,67%
c.Error 0,33%
Total: 38%
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos
No: 80

(1)Subproceso: Elaboracion de documentos segun lo resuelto por la Asamblea Universitaria

CODIGO:SG 1,2

PONDERACION ACTIVIDADES

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

(2) Actividades (3) Ponderacién %

Convocatoria por Resolucion del Rector. - SG 1.1.1al 1%

Remisién de notas a las Unidades Académicas, para designar a los Asambleitas. - SG 204
1.1.1a2 °

Recepcidn de las notas recibidas, conforme a lo solicitado y elaboracién del expediente
. 3%
correspondiente. - SG 1.1.1a3
Preparacion de la planilla de los participantes, para el registro de la firma correspondiente. -
1%
SG1.1.1a4

Elaboracion del orden del dia correspondiente. - SG 1.1.1a5 3%

Gestion logistica para la ejecucion de la Asamblea. - SG 1.1.1a6 1%

Desarrollo de la reunion de la Asamblea, conforme al orden del dia. - SG 1.1.1a7 3%
Elaboracion del acta correspondiente. - SG 1.1.1a8 3%

Emision de la Resolucion sobre los temas tratados. - SG 1.1.1a9 oy
0

Archivo cronolégico de las documentaciones. - SG 1.1.1a10 1%
Total: 21%

(4) Riesgos (5) Ponderacién %

a. Ausentismo 0,33%
b. Demora 0,33%
c. Incumplimiento 0,33%
a. Demora 1,00%
b. Incumplimiento 1,00%
a. Demora 2,00%
b. Ausentismo 1,00%
a. Demora 0,67%
b. Ausentismo 0,33%
a. Demora 2,00%
b. Incumplimiento 1,00%
a. Demora 0,67%
b. Ausentismo 0,33%
a. Demora 2,00%
b. Ausentismo 1,00%
a. Demora 2,00%
b. Ausentismo 1,00%
a. Demora 2,00%
b. Ausentismo 1,00%
a. Demora 0,67%
b. Ausentismo 0,33%

Total: 21%
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos
Ne; 80

(1)Subproceso: Ejercer la secretaria del Consejo Superior Universitario. CODIGO: SG 1.1
PONDERACION ACTIVIDADES
(2) Actividades (3) Ponderacién %

1.1.1.Convocatoria al CSU. 3%
1.1.2.Recepciodn de notas y elaboracion del expediente correspondiente. 5%
1.1.3.Preparacion de la planilla los participantes, para el registro de la firma correspondiente. 3%
1.1.4.Elaboracion del orden del dia correspondiente. 5%
1.1.5.Gestion logistica para la ejecucion del CSU 3%
1.1.6.Desarrollo de la reunidn del CSU, conforme al orden del dia. 6%
1.1.7.Elaboracion del acta correspondiente. 5%
1.1.8.Emision de la Resolucion sobre los temas tratados. 5%
1.1.9.Comunicacion a la Unidad Académica y/o Rectorado 3%
1,1,10 Archivo cronolégico de las documentaciones. 3%

Total: 41%

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

(4) Riesgos (5) Ponderacion %

a. Error 1%
b. Desacierto 2%
a. Ausentismo 2%
b. Desacierto 2%
c. Error 1%
a. Error 2%
b. Desacierto 1%
a. Error 1%
b. Desacierto 2%
c. Demora 2%
a. Conflicto 1%
b. Demora 2%
a. Conflicto 2%
b. Demora 3%
c. Desacierto 1%
a. Error 1%
b. Desacierto 1%
c. Demora 3%
a. Conflicto 3%
b. Error 1%
c. Demora 1%
a. Ausentismo 0%
b. Demora 1%
a. Demora 1%
b. Error 0%

Total: 41%
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacion Actividades y Riesgos
Ne: 80
(1)Subproceso: Recepcionar y Registrar Documentos CODIGO: SG 1.3.1
PONDERACION ACTIVIDADES
(2) Actividades (3) Ponderacion %

1.3.1.1.Recepcion y Registro de documentos, (manual y digital). 10%
1.3.1.2.Formacion del expediente correspondiente. 8%
1.3.1.3.Circularizacion de documentos conforme a la providencia de las autoridades competentes. 8%
1.3.1.4.Elaboracién de los Documentos correspondientes. 6%
1.3.1.5.Autenticacion de Documentos Administrativos y Académicos. 5%
1.3.1.6.Suscripcion de Documentos. 10%
1.3.1.7.Archivo de Documentos. 8%
1.3.1.8.Escaneo y archivo de documentos varios 10%

Total: 38%

PONDERACION RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES

(4) Riesgos (5) Ponderacion %

a. Error 3%
b. Documentacion incompleta 7%
a. Demora 3%
b.Desacierto 2%
a. Demora 3%
b.Desacierto 2%
a. Demora 5%
b.Error 204
c.Desacierto 3%
a. Demora 1%
b.Error 0%
a. Demora 2%
b. Documentacion incompleta 3%
a. Demora 2%
a. Demora 5%
b. Archivar sin tratamiento conclusivo. 1%
c.Error 0%

Total: 38%
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Macroprocesos

Ne°: 82

(A) ®) (4)

Gestion Documental SG 00
Macroproceso .. Lo .
Total Puntaje Riesgo Priorizacion de Riesgo
] B)% Ponderacion Macroproceso
(1) Riesgos (B)% P 2,85%
(2) % Ponderacion Riesgo Calificacion Peso

1. Demora 15% 10 0,0435 0,0435 5
2. Error 13% 5 0,0513 0,0513 4
3. Incumplimiento 17% 5 0,0627 0,0627 3
4. Ausentismo 10% 5 0,04275 0,04275 7
5. Conflicto 21% 10 0,08832 0,08832 6
6. Desacierto 12% 10 0,0627 0,0627 2
7. Regulaciones legales 22% 20 0,1197 0,1197 1
(C) Total Macroproceso
(D) Priorizacion de Macroproceso
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ESTANDAR:
FORMATO:
N©: 83

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS
Priorizacion Riesgosy Procesos

MACROPROCESO: Secretarfa General

CODIGO: SG 00

Proceso

(A) @) (4)
1. Secretaria de la Asamblea 2. Secretaria del Consejo Superior | 3. Secretaria del Rectorado. - SG
Procesos Universitaria - SG 1.1 Universitario - SG 1.2 1.3
(1) Riesgos Total Puntaje Priorizacion de
Riesgo Riesgo
5 =
(B)% Ponderacion Proceso 21% 41% 38%
(2) % Ponderacion Riesgo L L o
Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
1. Demora 15% 0 0 10 0,07125 5 0,057 0,12825 1
2. Error 13% 5 0,0513 5 0 0 0 0,0513 6
3. Incumplimiento 17% 0 0 0 0 5 0,0627 0,0627 5
4. Ausentismo 10% 5 0,04275 5 0,04275 5 0,04275 0,12825 2
5. Conflicto 21% 0 0 10 0,08835 0 0 0,08835 7
6. Desacierto 12% 10 0,0627 0 0 0 0 0,0627 4
7. Regulaciones legales 22% 0 0 0 0 10 0,0912 0,0912 3
(D) Priorizacion de 1 5 3 1
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
No; 84
MACROPROCESO: Gestion de Secretaria General ] CODIGO: SG 00
PROCESO: Secretaria del Consejo Superior Universitario - SG 1.2 CODIGO: SG 1.2
(A) 3 4)
1.1.Recepcion y registro de documentos | 1.2.Elaboracion de documentos segin lo | 1.3.Recepcion y Registro de documentos Total Puntaie Priorizacion de
Subprocesos Csu resuelto por la Asamblea Universitaria. | SG . ! X
Riesgo Riesgo
(1) Riesgos
(B)% Ponderacion . 9
Subproceso b S8
0 16
(2) % Ppnderac:lon Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Riesgo

1. Demora 15% 5 0,057 10 0,07125 5 0,057 0,18525
2. Error 13% 0 0 0 0 5 0,0513 0,0513
3. Ausentismo 17% 5 0,0627 5 0,0627 5 0,0627 0,1881
4. Conflicto 10% 10 0,057 10 0,057 0 0 0,114
5. Incumplimiento 21% 0 0 0 0 5 0,0741 0,0741
6. Desacierto 12% 20 0,0912 20 0,0912 10 0,0627 0,2451
7. regulaciones 22% 0 0 0 0 10 0,0912 0,0912
Legales
(C) Total
Subproceso
(D) Priorizacion de
Subproceso
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
N©: 85
MACROPROCESO: Gestion de Secretaria General CODIGO: SG 00
PROCESO: Secretaria de la Asamblea Universitaria - SG 1.1 CODIGO:SG 1.1
SUBPROCESO: Elaboracion de documentos segtn lo resuelto por la Asamblea Universitaria. CODIGO:SG 1.1
= 2 eI 62 3.an§;§ r;g::?giggslas 4. Preparacion de —
1. Convocatoria nS;?Z:J:: conforme a lo la planilla de los 5. Elaboracion del | 6. Gestion logistica 0 lrjeisr%gﬁltlj%?: e 8. Elaboracion del | 9. Emision de la 10. Archivo
por Resolucion del Académicas. bara solicitado y participantes, para ’ orden del dia : arala e'ecgci()n Asamblea acta Resolucion sobre | cronoldgico de las | T
Actividad Rector. - SG ; P elaboracion del el registro de la . p ! ! correspondiente. - | los temas tratados. | documentaciones. - | Pul
designar a los - ] correspondiente. - | de la Asamblea. - | conforme al orden -
1.1.1a1 ; expediente firma . SG1.1.1a8 -SG1.1.1a9 SG 1.1.1a10 Ri
Asambleitas. - SG ; - SG 1.1.1a5 SG 1.1.1a6 del dia. - SG
. correspondiente. - | correspondiente. -
(1) Riesgos 1.1.1a2 SG 1.1.1a3 SG 1.1.1a4 1.1.1a7
(B)%
Ponderacion 1% 2% 2% 1% 3% 1% 3% 3% 3% 1%
Subproceso
(2) %
Ponderacion | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso
Riesgo
1. Demora 7% 10 0,048 10 0,049 10 0,085 10 0,085 10 0,085 10 0,085 10 0,085 10 0,085 10 0,085 10 0,085 | 0,
2. Error 4% 0 0 0 0 0 5 0,026 0 0 0 0 0 0 5 0,026 0 0 0 0 0,
4. Ausentismo 2% 0,02 0 0 5 0,02 0 0 5 0,02 5 0,02 5 0,02 5 0,02 5 0,02 5 002 | 0
5. Conflicto 1% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0,017 0 0 0 0 0 0 0,
6. - 1% 10 0,031 5 0,017 0 0 5 0,017 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,
Incumplimiento
7. Desacierto 5% 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 5 0,029 0 0 0 0 0 0 0,
(C) Total
Subproceso
(D)
Priorizacion de
Subproceso

OMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS
Mapa de Riesgos - Macroprocesos

ESTANDAR:
FORMATO:
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Ne: 87

. (3) TOTAL PUNTAJE (4) PRIORIZACION DEL
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION RIESGO RIESGO

Tardanza en el cumplimiento de algo o por falta de interés, falta de presupuesto y desconocimiento de los

1. Demora S X 10 1
procedimientos del area.

2 Error Opiniodn, concepto o juicio falso que proviene de percepcion inadecuada o ignorancia; también se llama error al 5 5

' obrar sin reflexionar, sin inteligencia o acierto

3. Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. 5 6

4. Ausentismo No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin justificacion. 5 4

5. Conflicto Situacién de desacuerdo u oposicién constante entre personas. 5 7

6. Desacierto Equivocacion o error en la toma de decisiones. 10 3

7. Regulaciones legales Reglamentaciones o normas legales que dificultan, entorpecen o imposibilitan alcanzar los objetivos de los planes, 20 5

programas y proyectos

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS

Pagina 461



FORMATO: Mapa de Riesgos - Procesos
Ne: 88
MACROPROCESQO: Gestién de Secretaria General CODIGO: SG 1.3

a. Ausentismo No asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin justificacion. 5 2

b. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. 10 1

¢. Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. 5 3
Totales
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