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RESOLUCION N° 2895/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA EL ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNGD, Y SE DiISPONEN LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LA MEJORA DE LA
EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, CORRESPONDIENTES AL
EJERCICIO FISCAL 2025, VERSION 5: DICIEMBRE/2025 DEL RECTORADO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE, EN EL MARCO DEL MECIP:2015

Ciudad del Este, 22 de diciembre de 2025.

VISTA: El Acta CCI N°007/2025 del Comité de Control Interno del Rectorado de la UNE,
A

CONSIDERANDO: Que, a través de la referida acta se presentan a consideracion del Rector el Analisis
Critico del Sistema de Control Interno del Rectorado-UNE, y la propuesta de
Acciones necesarias para la mejora de la Efectividad del Sistema de Control
Interno, correspondientes al Ejercicio Fiscal 2025, propuesto por el Comité de
Control Interno, y que constan en el Acta de Reunion CCI N° 007/2025, de fecha
18 de diciembre de 2025.

Que, la Resolucion CGR N° 377 de fecha 13 de Mayo de 2016 “POR LA CUAL
SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -
MECIP:2015, actualiza el marco normativo del MECIP, proponiendo un cambio
de enfoque, aunque no de principios, facilitando el proceso de implementacién y
consolidacion del Control Interno.

Que, la Resolucién CGR N° 147/2019, “Por la cual se aprueba la Matriz de
evaluacion por niveles de madurez, a ser utilizada en el Marco del Sistema de
Controi interno del Modelo de Controi interno para instituciones Pubiicas del
Paraguay - MECIP 20157, en su COMPONENTE CONTROL PARA LA
MEJORA, Requisito E.1 Analisis Critico del Sistema de Control Interno demanda
si se ha realizado el Andlisis Critico del Sistema de Control Interno por parte de la
Direccién, y que en el Requisito E.2 Mejora Continua, requiere que se tomen
acciones para optimizar continuamente el Sistema de Control Interno, y para
eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de las debilidades detectadas.

Que, el Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional del Este, por
Resolucion CSU N° 067/2018, ha resuelto adoptar la Resolucion de la Contraloria
General de ia Republica N° 377/2016, “Por la cual se adopia ia Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de
Control Interno para ln%{eﬁ'%ﬁnggﬁblicas del Paraguay — MECIP:2015”
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Articulo 2°

Resolucion N°2895/2025

Que, la Resolucion del Rectorado N° 1664/2019 aprueba el procedimiento de
identificacion de las diferentes versiones y cambios en los documentos oficiales
del Rectorado, de la Escuela de Posgrado, y de la Escuela Superior de Bellas Artes
de la Universidad Nacional del Este, en virtud de su revisién para actualizacion,
ampliacion y ajuste pertinente, conforme a la necesidad institucional.

Por tanto, en base a las consideraciones que anteceden y demds normas vigentes concordantes
al caso que nos ocupa, existiendo la necesidad de emitir la disposicion que corresponda, a fin de
formalizar el acto administrativo.

El Rector de la Universidad Nacional del Este;
En uso de sus atribuciones legales
RESUELVE
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Fiscal 2025, Version 5: Diciembre/2025 del Rectorado de la Universidad Nacional del Este, en
el marco del MECIP:2015, se adjuntan y forman parte de la presente resolucion.
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DISPONER las Acciones Necesarias para la Mejora de la Efectividad del Sistema de Control
Interno, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025, Version 5: Diciembre/2025 del Rectorado de
la Universidad Nacional del Este, en el marco del MECIP:2015, y que a continuacion se
describen:

a) Responsabilizar a los directores de las dependencias del Rectorado, de la Escuela de
Posgrado y de la Escuela Superior de Bellas Artes de la Universidad Nacional del Este,

ae la ii‘i‘lp}\”:i‘l‘lc‘:i‘ltaciéﬁ Yy consolidacién de la Norma de I\GC]UISILOS Miiiimos
MECIP:2015, a fin de asegurar la efectividad del Sistema de Control Interno de la
dependencia bajo su cargo,

b) Instar a la Auditoria Interna Institucional de la Universidad Nacional del Este, de
proponer, instaurar y ejecutar un modelo de trabajo colaborativo, proactivo y dindmico
en aquellas competencias, funciones y marco de actuacién en materia de control
interno que se le asigna, para garantizar un avance significativo en la implementacion y
consolidacién de la Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015, a fin de asegurar la
efectividad del Sistema de Control Interno de la dependencia bajo su cargo, del
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¢) Promover la mejora continua a través de la Gestion del Conocimiento, patrocinando la
conciencia de la autorregulacion, del autocontrol y de la autogestion, a fin de desarrollar

una cultura organizacional orientada a brindar servicios de calidad.

d) Encomendar a la Direccion General de Gestion y Desarrollo de las Personas y a la
Dependencia de Comunicaciones, la socializacion y sensibilizacion periodica del
Cédigo de Etica de la UNE, Codigo de Buen Gobierno y Estilo de Direccion de la
UNE, Politicas de Desarrollo del Talento Humano, Plan Estratégico Institucional de la
UNE, Plan Estratégico y Plan de ___an\del Rectorado-UNE.
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Articulo 3°  RESPONSABILIZAR a la Direccion General de Gestion y Desarrollo de las Personas y a
la Direccion General de Comunicaciones del Rectorado, la socializacién y sensibilizacion
periddica de lo dispuesto en la presente resolucion.

Articulo 4° DEROGAR la Resolucion Rectorado N° 2449/2024.

Articulo 5°

rof. Ing. Xgr. José De los Santos Sanchez Martinez

Rector
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INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA CONTROL
INTERNO DEL RECTORADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DEL ESTE

I. Antecedentes

Con la Resolucion 377/16, la Contraloria General de la Republica resolvié adoptar
como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion del control interno de las
instituciones sujetas a su supervision, la Norma de Requisitos Minimos — NRM — para
un Sistema de Control Interno mecip:2015.

Posteriormente, con la Resolucién CGR 147/19: “...se aprobo la matriz de evaluaciéon
por niveles de madurez a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos
del Sistema de Control Interno mecip:2015”.

Igualmente, en la Resolucion CGR 909/21, se resolvié aprobar y adoptar el uso del
sistema informatico para la evaluacion del Sistema de Control Interno, en el marco de
la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para instituciones
publicas del Paraguay, denominado Sistema NRM.

II. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un Sistema de Control
Interno - SCI fueron desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de
madurez de cada uno de los componentes del sistema, a fin de identificar eventuales
deficiencias que requieran mayor profundizacion y, acompafar a la institucion en la
basqueda de la excelencia.

I1l. Alcance

La evaluacion realizada con base a los documentos proporcionados por la institucion y
que respaldan la fase de disefio y medicion de la aplicacion de los controles y que
evidencian las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2024.

IV. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “Proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

- Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad de
los servicios.

- Protegery conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

- Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.
- Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad”.

VISION
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En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestidn la utilizacion del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la institucion, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor.
c) Ellogro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion de
los datos y la informacion interna y externa.

Para determinar el grado de adopcién de la Norma de Requisitos Minimos, se utilizo la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de
valoracion con la siguiente interpretacion:

L -- | EXCELENCIA
-m w | OPTIMIZADO p——
demuestra un nivel de
I ! I
--‘ « | GEsTIONADO Al [y Woercaquels s
continuamente su Clase” para el elementa
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correctamente definido. de los factores de
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s planificado y existe cierta

Con icos estan “disciplina” respecto a

establecidos, pero en elios

general se trata de

“impulscs” personales
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Valoracién

En el siguiente cuadro se exponen los resultados consolidados del Rectorado de la
Universidad Nacional del Este, que reflejan el nivel de madurez de su Sistema de
Control Interno por cada componente:

Evaluacion del nivel de madurez del Sistema de Control Interno - SCI

Ambiente de control 3,36

Control de la planificacion 3,20

Control de la implementacion 2,75

Control de la evaluacioén 2,70

Control para la mejora 3,18
SCI consolidado 3,04

A partir del andlisis de los documentos proporcionados por la institucion, a través del
Sistema NRM, y las entrevistas in situ realizadas a los funcionarios del Rectorado de
la Universidad Nacional del Este - UNE, se sefialan las debilidades més significativas
por componente de control.

VISION i
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A. Componente ambiente de control

La NRM sefiala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su orientacion
hacia el cumplimiento de su funcidon constitucional, legal, y la finalidad social del
Estado”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez GESTIONADO BAJO,
con una valoracion de 3,36, que la herramienta de evaluacion describe la siguiente
situacién: “El Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y
se cuenta con mediciones de los factores de desempefio asociados”. Al respecto, el
Rectorado sigue avanzando en la implementacion del Sistema de Control Interno.
Igualmente, corresponde que la institucion ponga atencion a las siguientes debilidades,
algunas de ellas ya sefaladas en el informe anterior:

Se visualiz6 la sexta version de la Politica de Control Interno aprobada por la
Resolucidn 944/24, al respecto, se adjuntaron constancias por dependencias de
socializacion y sensibilizacién realizadas en el periodo evaluado y se verificé su
publicacion en la pagina web de la institucion. Sin embargo, de acuerdo a las
entrevistas in situ realizadas en la institucién, los funcionarios entrevistados no
pudieron explicar la finalidad del documento, por lo que se sugiere seguir
socializando y fomentando la apropiacion de los conceptos relacionados con la
Politica de Control Interno.

La Resolucion 185/24 actualizo y aprobé el Codigo de Etica version 4, al respecto
el Rectorado no considerd oportuno revisar los 17 valores con que cuentan el
Cddigo de Etica, considerando la observacion realizada en el periodo anterior.

El Manual de Etica Publica sugiere escoger de 7 a 10 valores éticos. Esto facilita
el aprendizaje, para que posteriormente se traduzcan en practicas concretas en el
ejercicio de la funcién publica.

Asi también se sugiere revisar y actualizar los principios éticos insertos en el
Caodigo de Etica y Cbodigo de Buen Gobierno, conforme lo define el Manual de Etica
Publica, de modo de establecer la diferencia con los valores éticos.

No se adjunt6 evidencia suficiente que demuestre que la revisién del documento
se haya realizado de forma participativa y consensuada con todos los niveles de
funcionarios de la institucion.

La Resolucion 1357/24 aprobaron los Acuerdos y Compromisos Eticos por
dependencias, sin embargo, el anexo del documento expone compromisos asumidos
por cada area, pero no hace referencia a los valores contenidos en el Codigo de
Etica.

El Cbodigo de Buen Gobierno se actualizé y aprobo en la Resolucion 186/24, no se
tuvo en cuenta en la revision, la observacién realizada en el periodo anterior,
respecto a que no incluye todos los procesos de la Politica de Talento Humano
establecidos en la NRM.

VISION
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Si bien se observo la disponibilidad del Cédigo de Buen Gobierno version 04 en la
web institucional, registros de asistencias de funcionarios a talleres y entrevistas a
funcionarios sobre el mismo; en la entrevista in situ realizada por la Contraloria
General de la Republica, se visualizé que los funcionarios deben afianzar la
comprension de concepto y aplicacion del Cédigo de Buen Gobierno, por lo que se
insta a la institucion a dar continuidad a las actividades de socializacion del
documento.

No se visualizé un informe de gestion del area de Talento Humano, elaborado por la
Auditoria Interna Institucional, a fin de verificar el cumplimiento de los procesos y las
Politicas del Talento Humano.

Al respecto, se sugiere a la Auditoria Interna Institucional, incluir en el Plan de Trabajo
Anual la realizacion del Informe de gestion del area de Talento Humano.

B. Componente de control de la planificacion

Para este componente la NRM sefala: “La institucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Mision, Vision y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez GESTIONADO BAJO,
con una valoracion de 3,20, que la herramienta de evaluacion describe la siguiente
situacion: “El Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y
se cuenta con mediciones de los factores de desemperio asociados”.

Se detalla a continuacion, algunas debilidades, que corresponden sean atendidas por
la institucion a fin de mejorar la calificacion:

Los objetivos del Plan Estratégico Institucional - PEI 2022/2026 no incorporan la
determinaciéon de los recursos necesarios para el logro de los fines trazados.
Ademas, de acuerdo a la clasificacion presupuestaria por finalidades y funciones,
segun el reporte del Sistema Integrado de Contabilidad, el Rectorado de la UNE
tiene vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS 1, 4 y 5, sin
embargo, por Resolucion 140/24 se aprobd la vinculacion de la institucion solo con
el ODS 4. Por lo tanto, debido a la discrepancia existente, es pertinente la revision
y ajuste del PEI, a fin de unificar criterios. Esta debilidad ya fue observada en el
informe anterior y aun persiste.

Si bien se evidenci6 la publicacion de la Mision, Vision y objetivos en la pagina web
institucional, no se adjunté evidencia suficiente que asegure gue los funcionarios
estén conscientes de la articulacion de su tarea cotidiana con el objetivo especifico
gue les afecta.

Asimismo, se visualizaron evidencias de socializacion del PEI 2022/2026, al
respecto, se sugiere seguir con capacitaciones que incentiven al conocimiento y
comprension del documento, teniendo en cuenta que en la evaluacion in situ
realizada por este Organismo Superior de Control, los funcionarios desconocian la
vinculacion de sus procesos con los objetivos estratégicos.
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e Con la Resolucion Rectorado 1770/24 se aprobd la actualizacion del modelo de
gestion de procesos, version 5. Al respecto, se anexd el mapa de procesos, sin
embargo, el documento no fue disefiado en forma de esquema para tener una vision
integral del modelo de gestidn por procesos, y al no tener la representacion global
de los macroprocesos, procesos Yy subprocesos, no se pudo verificar si la
caracterizacion de los procesos fue desplegada en su totalidad. Esta debilidad
persiste a pesar de haber sido observado en el informe anterior.

e No se visualizé el despliegue de los procesos y subprocesos estratégicos: Gestion
de la Politica Institucional, Gestion de la Conduccién Institucional y Gestion de
Representacion Institucional.

e No se visualizé el despliegue de los procesos y subprocesos de los macroprocesos
de apoyo: Gestion de Servicios, Gestion de Relaciones Internacionales, Gestion de
la Secretaria General, Asesoria Institucional y Asesoria OTRI.

e La actualizacion de la estructura organizacional de la institucién fue aprobada con
la Resolucion 1771/24, dicha estructura no definid cuales son las dependencias
estratégicas, misionales y de apoyo.

¢ No se identificd el perfil de todos los cargos segun la estructura organizacional
aprobado en la Resolucién 1772/24.

¢ No se visualiz6 que la estructura organizacional fuera alineada al mapa de procesos,
considerando que el mapa de procesos aprobado es disperso y no se presentd en
un solo formulario. Al respecto la NRM, dispone: “La estructura organizacional debe
asegurar la armonia, coherencia y articulacion entre las actividades que realiza cada
area de la institucién, con las competencias constitucionales y legales, los objetivos
establecidos, y la cadena de valor definida en el modelo de gestién por procesos,
ademas de tener flexibilidad para adaptarse a las exigencias y procesos de cambio
permanente”.

e Enla Resolucién 2109/24 se aprobo la actualizacién de la Identificacion y Evaluaciéon
de Riesgos, al respecto, se adjuntd Riesgos de macroprocesos, procesos Yy
subprocesos de algunas dependencias. Se insta a completar la Identificacion y
Evaluacion de Riesgos en todas las dependencias de la institucién, asegurando que
abarque todos los macroprocesos, procesos y subprocesos relevantes.

C. Componente de control de la implementacion

Para este componente la NRM sefala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucién, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacién. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacion, a través de los procesos y
la tecnologia que les da soporte”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez DISENADO ALTO, con
una valoracion de 2,75. En este componente aun falta aunar esfuerzos para avanzar en
la implementacion. A continuacion, se detallan algunas debilidades que deben ser
administradas:
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La Resolucién 2110/24 aprobd las Politicas Operacionales, los procedimientos,
flujogramas, los controles y analisis de efectividad, el Tablero de Indicadores de
primer nivel, segundo nivel y de desempefio del Rectorado de la UNE, sin embargo,
no se pudo comprobar su despliegue para todos los procesos y subprocesos.

e No se presentd Informe sobre la elaboracion de procedimientos operativos para
todos los procesos de la institucion. Se insta a elaborar y documentar procedimientos
operativos detallados para todos los procesos y subprocesos de la institucion,
especificando actividades, responsables, recursos, plazos y controles asociados,
ademas de consolidar esta informacién en un informe que evidencie el avance en la
estandarizacion de procesos.

e No se visualizaron controles adecuados para prevenir o reducir el impacto de los
eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucion de todas las actividades y todas
las tareas requeridas para el logro de sus objetivos.

e Con relacion al principio competencia, formacién y toma de conciencia, no se adjunto
Informe sobre las evaluaciones de desempefio realizadas en el periodo evaluado,
tampoco se observé un informe de Auditoria Interna Institucional a las Politicas de
Talento Humano que incluya la verificacion de los legajos de los funcionarios, para
confirmar su competencia de acuerdo al cargo que ocupa.

e Los documentos del SCI publicados en la pagina web, no se encuentran
estructurados en forma adecuada, conforme a la NRM.

D. Componente de control de evaluacion

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

La institucion obtuvo un nivel de madurez DISENADO ALTO, con una valoracion de
2,70, que describe en la herramienta de evaluacién la siguiente situacion: “El Sistema
de Control Interno esta correctamente definido. Los controles se ejecutan de acuerdo a
lo planificado y existe cierta "disciplina” respecto a ellos”.

Este componente tuvo poco avance, a continuacion, se transcribe las debilidades que
deben ser administradas para continuar fortaleciendo del SCI:

e No se visualizd un tablero de comando en tiempo real de los procesos misionales a
ser llenado por las partes interesadas a fin de tomar medidas oportunas.

e Si bien se adjunto el Informe de evaluacion de la efectividad del SCI, no se visualizo
la matriz de evaluacién por nivel de madurez del Sistema del Control Interno
realizada por la Auditoria Interna Institucional.

¢ No se evidenciaron capacitaciones dirigidas a los auditores aparte del MECIP.
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E. Componente de control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefala: “La institucion debe mejorar continuamente
la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el Analisis
Critico de la Alta Direccion”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez GESTIONADO BAJO,
con una valoracion de 3,18, sin embargo, la revision del Sistema de Control Interno del
Andlisis Critico elaborado presenta debilidades que deben ser administradas para
seguir fortaleciendo el SCI:

e Con Resolucién 2449/24 se aprobo el Andlisis Critico del Rectorado, sin embargo,
segun consta en Acta ETM 009/24, el Analisis Critico fue elaborado por el Equipo
Mecip y presentado al Rector y Vicerrector en el Acta del CCl 005/24, sin evidencia
de la participacidon activa de la Maxima Autoridad, por lo que no se comprobd su
involucramiento en la elaboracién del documento.

Al respecto, es importante que la Maxima Autoridad participe de la mesa de trabajo
denominada Analisis Critico, y dejar constancia de sus decisiones respecto a los
temas planteados, ya que con ello se demuestra su compromiso Yy liderazgo en el
Sistema de Control Interno.

V. Conclusioén

Del andlisis de los documentos suministrados por el Rectorado de la Universidad
Nacional del Este, como resultado de la evaluacion, la institucién obtuvo una valoracion
consolidada de 3,04, equivalente a un nivel de madurez GESTIONADO BAJO, teniendo
en cuenta los elementos definidos en los componentes del Sistema de Control Interno.

En este contexto, las herramientas de control deben ser desarrolladas en primer lugar,
actualizadas, difundidas y aplicadas, caso contrario, toda la documentacion generada
en el marco de la implementacion de control interno no tiene utilidad alguna, por lo cual,
la autoevaluacion institucional y la evaluacion independiente deben estar respaldadas
por un alto nivel de reconocimiento critico y objetivo de la realidad institucional en
materia de control interno.

Por lo expuesto, la Maxima Autoridad de la Facultad es responsable de gestionar un
Sistema de Control Interno eficaz, aunando esfuerzos a fin de garantizar el desarrollo
de sus funciones bajo los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, celeridad y
transparencia.
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VI. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto mas arriba, es necesario que las autoridades se
comprometan a tomar las medidas necesarias a alcanzar la mejora continua en la
gestion institucional en busca de la excelencia.

Por tanto, el Rectorado de la Universidad Nacional del Este debera:

1. Ajustar el plan y cronograma para la implementacion del Sistema de Control Interno
en el marco de la Resolucibn CGR 377/16, por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno.

2. Gestionar la capacitacion del personal directivo y funcionarios sobre la NRM, a fin de
apoyar su efectiva implementacion.

3. Arbitrar las medidas administrativas para que los avances y resultados de la efectiva
implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2025, sea actualizado en el
sistema informatico para la evaluacion del Sistema de Control Interno en la pagina
web de la Contraloria General de la Republica, a més tardar, el 28/02/26, adjuntando
todas las evidencias correspondientes a cada uno de los principios por componente
de control.

Es nuestro informe.

Asuncién, mayo de 2025.
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