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Resolucion N° 445/2023
Acta N° 788
Fecha: 05/12/2023

Por la cual se homologa la Resolucion N° 2819/2023, emitida por el Rectorado de la
Universidad Nacional del Este.

Ciudad del Este, 05 de diciembre del 2023 .-

Vista : La Resolucion N° 2819/2023 dictada por el Rectorado de la Universidad
Nacional del Este, “y”

Considerando: Que, el Rectorado ha emitido la Resolucion N° 2819/2023, haciendo uso del
Art. 19, inc. “f* “Adoptar las medidas necesarias Y urgentes con cargo de
dar cuenta al Consejo Superior Universitario”

Que, el Rector ha dado cuenta al Consejo Superior Universitario de la
resolucion emitida constando dicho acto en el acta respectiva.

Que, existe la necesidad de homologar la resolucién dictada por el Rectorado
en dichas condiciones a los efectos de resguardar cualquier situacién que
pudiera acontecer.

Por tanto,

En uso de sus atribuciones legales
El Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional del Este
RESUELVE

Articulo 1° HOMOLOGAR Ia Resolucién N° 2819/2023 dictada por el Rectorado de la
Universidad Nacional del Este, la misma forma parte de la presente Resolucidn, en
atencion al siguiente detalle:

Fecha de Acta
Descripcion Emision CSU
NO

Rect. N° 2819/2023, Por la cual se adopta el Mecanismo de Evaluacion
y Acreditacion Institucional de la Agencie} Nacional de Evaluacién y 30/11/2023 788
Acreditacién de la Educacién Superior (ANEAES) y sus documentos
orientadores, aprobado por la Resolucion ANEAES N° 43/2019, como
Mecanismo de Evaluacién de la Universidad Nacional del Este, en el
marco del Proceso de Acreditacion Institucional.

Articulo 2° COMUNICAR a quienes corresponda, y cumplido, archivar.

Prof. Abg. Pedro Mariano Amarilla Gart .

Secretario — CSU \
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D,x"; Osvaldo ruz Caballero Actosta

Prof
&/ ] Presidente — CSU

v
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Resolucion N° 2819/2023

Por la cual se adopta el Mecanismo de Evaluacién y Acreditacion Institucional de la Agencia
Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior (ANEAES) y sus documentos
orientadores, aprobado por la Resolucion ANEAES N° 43/2019, como Mecanismo de
Evaluacion de la Universidad Nacional del Este, en el marco del Proceso de Acreditacion
Institucional.

Ciudad del Este, 30 de noviembre de 2023.

Visto: El Memorandum ACIN N° 017/2023 de la Coordinacion Central del Comité de
Autoevaluacion Institucional de la UNE, y;

Considerando: Que, mediante el referido memorandum se solicita al Rector, la adopcién del
Mecanismo de Evaluacién y Acreditacion Institucional de la Agencia Nacional de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) y sus documentos
orientadores, aprobado por la Resoluciéon ANEAES N° 43/2019, como Mecanismo
de Evaluacién de la Universidad Nacional del Este, en el marco del Proceso de
Acreditacion Institucional.

Que, el Articulo 79 de la “Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay”
establece: La finalidad principal de las universidades y de los institutos superiores
serd la formacion profesional superior, la investigacion cientifica y la tecnologica,
asi como la extension universitaria.

Las universidades son auténomas. Establecerdn sus estatutos y formas de
gobierno y elaborardn sus planes de estudio de acuerdo con la politica educativa
y los planes de desarrollo nacional. Se garantiza la libertad de enseianza y la de
la catedra. Las universidades; tanto publicas como privadas, serdn creadas por
ley, la cual determinard las profesiones que necesiten titulos universitarios para
su ejercicio.

Que, la Ley N° 4995/2013 “De Educacion Superior”, en su Articulo 33 dispone la
implicancia de la autonomia de las universidades; por lo que en ese sentido se
faculta plenamente a la Institucion de Educacién Superior de realizar actos
pertinentes para el cumplimiento de sus fines.

Que la Ley N° 250/93, modificada por la Ley N° 4880/2013, establece en su
Articulo 1° “La Universidad Nacional del Este es una institucion de derecho
publico, auténoma, con personeria juridica, que se regird por la Ley N° 136/93

“DE UNIVERSIDADES” y sus modificatorias, la Ley N° 1264/98 “GENERAL
DE EDUCACION?”, por sus estatutos y reglamentos”.

Que, el Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion Institucional de la Agencia
Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) y sus
documentos orientadores, aprobado por la Resolucion ANEAES N° 43/2019, se
enmarcan en el Modelo Namona],,dq E,ya.luacmn yy Acreditacion de la Educacion
Superior. : o
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Que, la Resolucién CGR N° 377 de fecha 13 de Mayo de 2016 “POR LA CUAL
SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA
DE CONTRO INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -
MECIP:2015, actualiza el marco normativo del MECIP, proponiendo un cambio
de enfoque, aunque no de principios, facilitando el proceso de implementacion y
consolidacién del Control Interno.

Que, la Universidad Nacional del Este aspira a ser reconocida por la efectividad
de la gestion de control y agente de cambio para la buena administracion.

Que, la implementacion y consolidacion del Modelo Estandar de Control Interno
para instituciones publicas del Paraguay MECIP: 2015, constituye una necesidad
prioritaria para que los servidores publicos cuenten con una herramienta con el
objeto de instalar una cultura de control estratégico, de gestion y de evaluacién en
la Universidad Nacional del Este.

Que, el Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional del Este, por
Resolucién CSU N° 067/2018, ha resuelto adoptar la Resolucién de la Contraloria
General de la Republica N° 377/2016, “Por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:2015”.

Que, la Resolucion CGR N° 147/2019, “Por la cual se aprueba la Matriz de
Evaluacion por Niveles de Madurez, a ser utilizada en el Marco del Sistema de
Control Interno del Modelo de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay - MECIP 2015”, en su COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL,
REQUISITO A.1 COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION (A.D.), establece
que la institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucién manteniendo su
orientaciéon hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la
finalidad social del Estado.

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional del Este establece en su Articulo 26,
Inciso b): “Las Escuelas son Unidades Académicas especializadas encargadas de
desarrollar la docencia, la investigacion y la extension en el drea del
conocimiento cientifico que le compete. Dependerdn directamente de la Rectoria o
de alguna de las Facultades .

Que, por Resolucion del Rectorado N° 1664/2019, se aprueba el procedimiento de
identificacion de las diferentes versiones y cambios en los documentos oficiales
del Rectorado, de la Escuela de Posgrado y de la Escuela Superior de Bellas Artes
de la Universidad Nacional del Este, en virtud de su revision para actualizacion,
ampliacion y ajuste pertinente, conforme a la necesidad institucional.

Por tanto, en base a las consideraciones que anteceden y demés normas vigentes
concordantes al caso que nos ocupa existiendo la necesidad de emitir la
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El Rector de la Universidad Nacional del Este
En uso de sus atribuciones legales
RESUELVE

Articulo 1°  ADOPTAR el Mecanismo de Evaluacién y Acreditacién Institucional de la Agencia
Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior (ANEAES) y sus
documentos orientadores, aprobado por la Resolucién ANEAES N° 43/2019, como
Mecanismo de Evaluacién de la Universidad Nacional del Este, en el marco del
Proceso de Acreditacion Institucional, que se adjunta y forma parte de la presente
resolucion.

Articulo 2° DISPONER que la presente resolucién sea establecida de igual forma para la Escuela
de Posgrado y para la Escuela Superior de Bellas Artes, dependientes de la Rectoria,
de conformidad a lo establecido en el Articulo 26, Inciso b) del Estatuto de la
Universidad Nacional del Este.

Articulo 3°  ESTABLECER que el Mecanismo de Evaluacion y Acreditacién Institucional de la
Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacidn Superior
(ANEAES) y sus documentos orientadores, aprobado por la Resolucién ANEAES N°
43/2019, como Mecanismo de Evaluacion de la Universidad Nacional del Este, en el
marco del Proceso de Acreditacion Institucional, aprobado en el articulo primero de
la presente resolucion sea considerada como la Versién Original.

Articulo 4° DISPONER que a partir de la revisién primera el Mecanismo de Evaluacién y
Acreditacion Institucional de la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) y sus documentos orientadores, aprobado por la
Resolucion ANEAES N° 43/2019, como Mecanismo de Evaluacién de la Universidad
Nacional del Este, en el marco del Proceso de Acreditacion Institucional, aprobado en
el articulo primero de la presente resolucion, esté registrado o inscripto el término
Versién 2: mes/afio, y secuencialmente la siguiente numeracién conforme a los
cambios realizados, en concordancia con la Resolucién del Rectorado N° 1664/201 0.

Articulo 5° RESPONSABILIZAR a la Direccién General de Talento Humano y a la
dependencia de Comunicaciones del Rectorado de la UNE, la socializacion y
sensibilizacién continua de lo dispuesto en la presente resolucion.

Articulo 6° COMUNICAR a quienes corresponda, y cumplido, archivar.

ruz Caballero Acosta
Rector
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RESOLUCION N-¢ 43

POR LA CUAL SE APRUEBA EL
MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR (ANEAES) Y SUS DOCUMENTOS ORIENTADORES.

Asuncion, 06 de marzo de 2019

VISTO: El Acta N° 05 de fecha 05 de marzo de
2019, del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la
Educacion Superior (ANEAES); y,

CONSIDERANDO: Que, a través de la misma
el Consejo Directivo ha tomado la decisién de aprobar el Mecanismo de Evaluacion y
Acreditacion Institucional de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) y sus documentos orientadores;

Que, la aprobacion del Mecanismo de
Evaluaciéon y Acreditacién Institucional de la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacién Superior constituye un hito en la vida institucional de la
ANEAES, pues es el producto de un arduo trabajo técnico iniciado en el 2014, que
incluy6 las etapas de: disefio, realizacion de talleres, implementacién experimental a
instituciones de educacién superior publicas y privadas seleccionadas, validaciéon por
referentes nacionales y, por de una consultoria internacional contratada para dicho fin;

Que, posterior a la Consultoria Internacional el
Consejo Directivo realizé ajustes finales a los documentos, los cuales fueron
incorporados por la Direccién de Evaluacién Institucional de la Agencia Nacional de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior, de manera a concluir este proceso;

Que, el Mecanismo de Evaluaciéon vy
Acreditacion Institucional de la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la
Educacion Superior y sus documentos orientadores se enmarcan en el Modelo Nacional
de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior de la ANEAES, cuyos
documentos fueron actualizados y aprobados por Resoluciéon N° 213 del 19 de julio de
2018;

Que, la Ley N° 4995 de fecha 02 de agosto de
2013 “De Educacion Superior” en el articulo 82 establece: “La Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico
encargado de evaluar y acreditar la calidad académica de los institutos de educacion
superior...Debe cumplir con las tareas especificas de verificar y certificar sistemdticamente la
calidad de las instituciones de educacion superior, sus_filiales, programas y las carreras que
ofrecen...”.

Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifa J Telefax: 595-494940
Asuncién-Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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RESOLUCION N° 43

POR LA CUAL SE APRUEBA EL
MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR (ANEAES) Y SUS DOCUMENTOS ORIENTADORES.

-2-

Que, mediante la Ley N° 2072 de fecha 13 de
febrero de 2003 se crea la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la
Educacion Superior y, en su articulo 1 expresa: “con la finalidad de evaluar y en su caso,
acreditar la calidad académica de las instituciones de educacién superior que se someten a su
escrutinio y producir informes técnicos sobre los requerimientos académicos de las carreras y de
las instituciones de educacion superior.”;

Que, el mismo cuerpo normativo, su articulo 5°
dispone: “Serd drgano rector de la Agencia, el Consejo Directivo de la Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion, en adelante, “Consejo Directivo”, con los siguientes deberes y
atribuciones: 9) De acuerdo con la Ley de Presupuesto General de la Nacion, administrar los
recursos asignados a la Agencin”;

Que, por Decretos N° 6748, de fecha 26 de enero
de 2017 y N° 7403, de fecha 28 de junio de 2017, el Poder Ejecutivo nombré a los
miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién
de la Educacién Superior (ANEAES), para el periodo 2017-2020;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003
establece: “...Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de esta ley y de
las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion
que expida la Agencia; 3) convocar las sesiones del Consejo Directivo; 4) presidir y dirigir las
sesiones del Consejo Directivo; 5) dirigir ln administracion de la Agencia, el Registro Nacional de
Pares Evaluadores, al personal permanente y al contratado; 6) organizar y mantener el Registro
Nacional de Pares Evaluadores; 7) supervisar y coordinar las actividades de los Pares
Evaluadores...”;

s

Que, segun testimonio obrante en el Acta N° 18,
labrada en fecha 21 de agosto de 2017, el Consejo Directivo eligi6 al Dr. Ratl Aguilera
Meéndez, para ejercer el cargo de Presidente del Consejo Directivo;

Por tanto, en uso de sus atribuciones legales,

9h N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia Telefax: 595-494940
ion-Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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RESOLUCION N° 43

POR LA CUAL SE APRUEBA EL
MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR (ANEAES) Y SUS DOCUMENTOS ORIENTADORES.

A

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:

1°.- APROBAR el Mecanismo de Evaluacién y Acreditacion Institucional de la
Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educaciéon Superior
(ANEAES) y sus documentos orientadores, cuyos ejemplares conforman la
presente Resolucion como Anexos I, Il y IIL

2°.- AUTORIZAR la publicacion de los referidos documentos.

3°.- DEJAR sin efecto todas las disposiciones emitidas por la ANEAES contrarias a la
presente Resolucion.

4°,- COMUNICAR y archivar.

Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia Telefax: 595-494940
Asuncién-Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gcov.py
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ANEXO I DE LA RESOLUCION N° 43

POR LA CUAL SE APRUEBA EL
MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL DE LA
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR (ANEAES) Y SUS DOCUMENTOS ORIENTADORES.

MODELO NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion

Institucional

Asuncion, Paraguay
2019

Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farina Telefax: 595 21 494-940
Asuncién - Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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CONSE]JO DIRECTIVO 2017 - 2020

Por el Ministerio de Educacion y Ciencias
Dr. Raul Aguilera Méndez
Miembro Titular o
Dr. Ricardo Nicolas Zarate Rojas

Miembro Suplente

Por las Instituciones de Educacion Superior pablicas
Dra. Dina Ercilia Matiauda Sarubbi
Miembro Titular
Dra. Ana de las Nieves Pereira de Vallejos

Miembro Suplente

Por las Instituciones de Educacion Superior privadas
Dr. Gerardo Gomez Morales
Miembro Titular
Dra. Amalia Luisa Monges de Espinola

Miembro Suplente

Por las Federaciones que conforman las asociaciones del sector productivo,
nominadas por la Federacion de la Produccion, la Industria y el Comercio -
FEPRINCO

Arq. Julio Adolfo Mendoza Yampey
Miembro Titular
Dr. Ricardo Horacio Felippo Solares

Miembro Suplente

Por las Federaciones de Profesionales Universitarios
Abg. Rubén Antonio Galeano Duarte
Miembro Titular
Dr. Silvino Benitez

Miembro Suplente

Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia Telefax: 595 21 494-940
Asuncioén - Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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Direccion Ejecutiva
* Dr. Domingo Alcides Pedrozo Garcia
Direccion General de Evaluacion
* Mg. Zulma Mariuci de Pineda
Direccion de Evaluacion de Carreras de Grado y Programas de Posgrado
* Dra. Monica Miehe de Echague
Direccién de Evaluacion Institucional
* Ing. Oscar Ygnacio Parra Trepowski
Departamento de Autoevaluacion Institucional
* Mg. Maria Bernarda Cuellar Garay
Departamento de Evaluacion Externa Institucional
* Dra. Maria Isabel Patifio de Marifio

Equipo técnico para la elaboracion de Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion

Institucional:
»  Coordinacion: Dr. Domingo Pedrozo

* Elaboracién y redaccion: Ing. Oscar Ygnacio Parra Trepowski, Mag. Maria
Bernarda Cuellar Garay y Dra. Maria Isabel Patifio de Marifio

»  Asesoramiento: Dr. Gerardo Gomez Morales

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES)
Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Teniente Farina

Asuncion, Paraguay

Telefax: (59521) 494-940

WWW.aneaes.gov.py

Edicién y diagramacion: Adriana Pesoa Nardi
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GLOSARIO DE TERMINOS

A fin de clarificar los conceptos con miras a la evaluacién, se definen aqui términos

utilizados en la Matriz de Calidad.

Egresado: estudiante que ha culminado la carrera o programa, pero que ain no se
ha titulado.

Graduado: egresado que ya ha titulado.

Mecanismos: refiere a los instrumentos para la implementacion de las politicas.
Oferta educativa: comprende las diversas modalidades, carreras y programas
ofrecidos por la IES.

Politicas: refiere a los lineamientos generales y a las disposiciones institucionales
establecidas para orientar las acciones en todos los &mbitos de la gestion de las IES.
Recursos: se comprende segun el caso, a los recursos humanos, de infraestructura,
materiales y econdémicos, para la ejecucién del servicio educativo.

Servicios educativos: servicios ofrecidos por la IES en el marco de su gestion
educativa.

Unidad Académica: se refiere a las Sedes, Campus o Filiales establecidos en la

resolucién n® 166/2015 del CONES.

Listado de Siglas

IES: Institucion de Educacién Superior. para este documento significa
indistintamente universidad o instituto superior, a menos que se establezca lo
contrario.

PE: Plan Estratégico Institucional.

PEI: Proyecto Educativo Institucional

Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifa Telefax: 595 21 494-940
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1 INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES)

creada con la finalidad de evaluar y acreditar la calidad académica de las instituciones de
educacion superior, carreras de grado o cursos de postgrado que se sometan al proceso,
viene implementando desde el afio 2006 el Mecanismo Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de Carreras de Grado con muy buena valoraciéon por parte de las

Instituciones de Educacion Superior (IES) por los resultados que conlleva dicho proceso.

En general, se percibe un claro interés por mejorar la calidad de las carreras, en el
entendido de que como Institucién de Educacion Superior se asume responsabilidad
social por los resultados; por otra parte, una sociedad cada vez mas exigente, competitiva
y globalizada ejerce presién sobre las comunidades académicas para ofrecer servicios de

calidad.

Por su parte, la Ley N° 4995/2013 de Educacién Superior establece la importancia de la
acreditacion como herramienta de garantia ante la sociedad, frente a la autonomia que le

concede al nivel universitario la propia Constitucién Nacional, de 1992.

Estos procesos, enmarcados en la dinamica y los cambios que emergen de la problematica
actual de la Educacién Superior en el Paraguay y en toda la region, conllevan a
modificaciones estructurales, de gestion académica y de gerenciamiento institucional, asi
como de la mirada filoséfica antropolégica de las instituciones de este nivel. En este
contexto, la ANEAES propone el Mecanismo Nacional de Evaluacién y Acreditacion
Institucional, como un instrumento de diagnostico eficaz de la calidad de la gestion

institucional, para el mejoramiento continuo.

egros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifa Telefax: 595 21 494-940
Asuncion - Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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Se ha disefiado el Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion Institucional tomando en
consideracion la experiencia previa del pais en los procesos de acreditacion de carreras de
grado y especialidades médicas ya realizados, y la incorporacién de los conceptos y
mejores practicas de la experiencia internacional, en este dmbito. Se trata de un disefio
orientado a la evaluacién integral de politicas y mecanismos de gestion de las

instituciones de educacion superior para su mejoramiento continuo.

Tanto en su etapa de disefio como de aplicacién experimental y la evaluacion posterior,
se ha trabajado con participacion de los actores pertinentes, recogiendo y valorando sus

contribuciones.

2 EL MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR COMO MARCO DEL MECANISMO DE
EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL

2.1 Antecedentes

La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, ANEAES,
es el 6rgano estatal responsable de evaluar y acreditar la calidad de las instituciones de
educacion superior en Paraguay, de las carreras de grado y programas de posgrado. La
creacion de la Agencia en el afio 2003, en virtud de la Ley N° 2072, significé un importante
adelanto del pais hacia el aseguramiento de la calidad de la educacién en este nivel

educativo.

La ANEAES tiene como finalidad evaluar y certificar la calidad académica de carreras,
programas e instituciones de educacion superior que cumplan con los criterios de calidad
establecidos. Para ese efecto, se construy6 participativamente el Modelo Nacional de

valuacion y Acreditacién, cubriendo la evaluacién y acreditacion de carreras
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universitarias, en una primera etapa y en un segundo momento, el proceso de evaluacion

y acreditacion de especialidades médicas, para llegar finalmente al Mecanismo de

Evaluacion y Acreditacion Institucional.

Los objetos de evaluacién de dichos mecanismos forman parte del complejo sistema de ~ #
educacién superior. Los mismos son distintos, aunque articulados e igualmente
importantes. Por un lado, los mecanismos de acreditaciéon de carreras de grado y
especialidades médicas se centran en evaluar y acreditar la calidad académica, tomando
como referencia criterios de calidad especificos para cada disciplina. Por su parte, el
Mecanismo de Evaluacién y Acreditacion Institucional centra su foco de analisis en la

calidad de la gestion institucional.

Los mecanismos que integran el Modelo Nacional buscan el mejoramiento continuo y
constituyen herramientas de transformacion desde una perspectiva de construccion del
sentido colectivo de compromiso con la calidad en todos los &mbitos del desempefio de
las instituciones de educaciéon superior. Son dindmicos y permanentes, ofrecen
informacion confiable y valida para coadyuvar a las instituciones en la mejora de la

gestion institucional y la calidad de las carreras y programas.

El mejoramiento de la calidad de la gestion institucional se orienta a brindar las
condiciones necesarias para el cumplimiento de las finalidades establecidas en el articulo
79 de la Constituciéon Nacional para las Universidades e Institutos Superiores, que son la
formacioén profesional superior, la investigacion cientifica y la tecnolégica y la extension
universitaria, asi como enlo establecido en el art. 2° de la Ley N°4995/2013, de Educacién

Superior.

La mejora de las condiciones para el cumplimiento de las finalidades de las universidades

e institutos superiores se encuentra estrechamente ligada a los procesos internos de

estion de las instituciones y sus unidades aw modo que la mejora de la

ag
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gestion institucional en su globalidad deberia impactar en la calidad de las carreras,
programas e investigaciones, asi como en sus resultados, lo cual sera verificado con la

evaluacion de carreras y programas.

En el marco del mejoramiento continuo, la evaluacion de la gestion institucional concibe
a las universidades e institutos superiores como entes dinamicos, vivos, capaces de crecer
y evolucionar, de recrearse a si mismos, de movilizarse hacia la articulacién eficiente de
sus procesos internos para el logro de los propésitos declarados en su Proyecto Educativo

Institucional.
2.2 Marco legal del Modelo Nacional de Acreditaciéon de la Educacién Superior

La educacion superior presenta un grado de complejidad diverso y particular dado por
los subsistemas que la conforman, la variedad de instituciones que integran estos
subsistemas y la dualidad de su gobierno. Los institutos profesionales de tercer nivel son
regidos por el Ministerio de Educaciéon y Ciencias; las Universidades e Institutos
Superiores son reguladas por el Consejo Nacional de Educacién Superior (Art. 3°. Ley N°

4995/2013).

En el afio 2003, por Ley N° 2072, se crea la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion
de la Educacién Superior (ANEAES) “...con la finalidad de evaluar y acreditar la calidad
académica de las Instituciones de Educacion Superior, las carreras de grado o cursos de postgrado
que se sometan al proceso; y producir informes técnicos sobre los requerimientos académicos de las

carreras e instituciones de Educacion Superior (Art. 1°. Ley N° 2072/2003).

En este sentido, la Ley 4995/2013 “De Educacién Superior”, en su articulo 82, establece

la misi6n que necesariamente debe llevar a cabo la ANEAES:
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“La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior es el
organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la calidad académica de los Institutos

de Educacion Superior. Posee autonomin académica, administrativa y financiera.

Debe cumplir con las tareas especificas de verificar y certificar sistemdticamente la calidad
de las instituciones de educacion superior, sus filiales, programas y las carreras que ofrecen,
y elevar el informe al Consejo Nacional de Educacion Superior para su tratamiento

conforme a esta Ley (...)".

Esto implica que la ANEAES tiene la obligacion de poner a disposicion de las IES los
mecanismos necesarios para que ellas realicen sus procesos de evaluacién y participen de

la evaluacion externa y, dependiendo del resultado, acreditarlas.

2.3 Fundamentos del Modelo Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior

como marco del Mecanismo de Evaluacion y Acreditacién Institucional

En el documento Parte 1: “Conceptos Fundamentales” del Modelo Nacional de
Acreditacion de la Educacién Superior de la ANEAES (2018) se establece una
correspondencia entre la matriz de calidad (dimensiones) y el modelo sistémico; asi el
Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacién se suscribe al enfoque sistémico y por
ende, el Mecanismo de Evaluacién y Acreditacion Institucional también, en el entendido
que las instituciones son sistemas en si mismos que forman parte de otro sistema mayor,

en este caso, el sistema de la educacion superior.

Segun Hersscher (2003):
“Un sistema es un todo que estd definido por la(s) funcion(es) que realiza como parte de
uno o varios sistemas mds grandes, y consiste de dos o mds partes esenciales, sin las cuales

no puede llevar a cabo las funciones que lo definen” (Pag. 217).
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En este contexto, una instituciéon de educacién superior es un sistema que tiene la funcion
de producir, transmitir y difundir conocimiento. Los ambitos de gestiéon de gobierno,
administracién y apoyo al desarrollo institucional, académico, de informacién y analisis

institucional y de vinculacion social constituyen sus partes esenciales.

El enfoque sistémico incluye la totalidad de los elementos del sistema bajo estudio, asi
como su interaccion e interdependencia. Por tanto, un modelo es sistémico si representa
el objeto deseado en forma integrada, concentrandose en las interacciones entre sus
elementos, estudiando el efecto de las interacciones, enfatizando una percepcién global
del mismo, usando grupos de variables simultdneamente, validando hechos por medio
de comparaciones del comportamiento del modelo con la realidad misma, indicando los

objetivos del mismo y el contexto en que evoluciona.

Se puede pensar en un sistema desde el punto de vista de sus entradas, sus transferencias

0 procesos y sus resultados, retroalimentando el mismo con nuevas entradas.

El proceso estaria compuesto justamente por todas las interacciones que tienen lugar en
la institucién y que permiten que ésta pueda cumplir los compromisos adquiridos con la
sociedad, en cuanto a conocimiento creado, profesionales formados y servicios
entregados a la comunidad. Esto incluye todos los procedimientos de administracion
universitaria y gestion financiera de la organizacion. La salida o producto corresponde a
los logros organizacionales en docencia, investigacion y extensién. Serian aspectos del
resultado, la cantidad de graduados por cohorte, los proyectos de investigacion
realizados, las publicaciones de los mismos, el namero de académicos perfeccionados en

un periodo de tiempo determinado.

En sintesis, el modelo sistémico presenta para estos propdsitos una gran ventaja, ya que

ayuda a agrupar de manera ordenada los componentes institucionales y facilita la

comprension de la relacion que existe entre log mismos”.
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Las dimensiones del Mecanismo se evaltan en el marco del contexto de la mision

institucional y de los requerimientos sociales de la comunidad en la cual la instituciéon de

educacion superior forma parte. Los resultados en esencia son sistematizados y producen

la toma de decisiones por medio de un instrumento denominado Plan de Mejoras, que es

el elemento de retroalimentacién dentro de este sistema.

En el siguiente cuadro se puede notar la congruencia entre la matriz de dimensiones de

la evaluacién institucional y el modelo sistémico:

Cuadro 1 Congruencia entre la Matriz de Calidad y el Modelo Sistémico

CONTEXTO (MISION INSTITUCIONAL)

Gestion

administrativa y Gestié'n : s
Gesti6n de apoyo al académica Gestiondela  Gestion de la
Gokiotne desacolls ‘(Plant‘el mforma.cl.én y vm.cul‘e.lcxé'n social
(Proceses de Taatitastinal académico, analisis institucional
gobiernoy (Recursos Gestion de la Institucional (Politicas de
il Materiales y oferta (Politicas de Vinculacién para
institicional B educativa, comunicacion, la formacion,
v et} bt tuxl'a Politicas de Analisis de la Politicas de
Do Personal T. écnictl) atencién de la informacién vinculacién
b e : poblacién institucional) Institucional)
minis y ot
de apoyo) estudiantil)
Recursos X X X X X
Procesos X X X X X
Resultados X X X X X

(productos)

Fuente: Elaboracién propia con base en el Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacion
Superior (2018). Conceptos Fundamentales (pp. 15-17).

2.4 Principios del Modelo Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior y del

Mecanismo de Evaluacion y Acreditacién Institucional

Los principios que guian la evaluacion de la calidad de la educacion superior en el marco

del Modelo Nacional, se establecen en el documento “Modelo Nacional de Acreditaciéon
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Dichos principios son relevancia, integridad, eficacia y eficiencia, los cuales presentan
atributos particulares. En su conjunto, estos principios constituyen cualidades deseables

de una educacién superior de calidad.

Relevancia: se refiere al ‘qué’ y al “para qué’ de la educacién; es decir, a las intenciones
educativas que condicionan otras decisiones que la institucion deberad tomar para lograr
sus objetivos y propositos. La Relevancia se refleja en los atributos de: pertinencia,
impacto, adecuacién y oportunidad.

* La pertinencia (Pe) refiere a la capacidad que tienen las instituciones de dar
respuesta de manera apropiada a las necesidades y a los requerimientos de la
sociedad.

* El Impacto (I) es el grado de influencia interna y externa que posee la institucion
como efecto del proyecto educativo institucional implementado.

* Laadecuacion (A) refiere a la capacidad de respuesta o de adaptacién que tiene la
instituciéon frente a situaciones emergentes o coyunturales, que no estaban
planificadas.

* La oportunidad (O) se refiere a la capacidad institucional para responder a las
necesidades de un momento histérico dado, con la creacién o reformulacién de

programas.

Integridad (In): refiere al desempefio ético de la institucion, reflejado en particular en el
respeto a las normas, a la propiedad intelectual, a los derechos de las personas y en la

especificacion de normas de actuacion ética para los diversos actores internos.

Eficacia (Efc): se define como la congruencia que existe entre lo planificado y los logros
obtenidos. Para verificar la eficacia se requiere que la institucién explicite cualitativa y
cuantitativamente sus metas a nivel institucional, académico y de recursos humanos en
las distintas funciones de docencia, extension e investigacion; las metas de
perfeccionamiento docente y de logros de aprendizaje; todo ello verificado en todas sus

unidades académicas de manera equilibrada y razonable.
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Eficiencia: es la capacidad de lograr las metas optimizando la utilizacién de los recursos
disponibles. En el contexto de las instituciones de educacion superior la eficiencia puede

ser analizada desde las perspectivas administrativa y académica.

La eficiencia administrativa (Efad): se refiere al uso 6ptimo de recursos en beneficio del
logro de los objetivos planificados en todas sus unidades académicas. Los recursos a que

se refiere este atributo involucran especialmente recursos financieros y talentos humanos.

La eficiencia académica (Efac): se refiere a la mejor utilizacién de medios pedagogicos

para el logro de resultados planificados.

Es importante mencionar que tales principios son el resultado de un consenso
internacional respecto a la calidad de la educacion superior y son asumidos en el Modelo
Nacional como orientadores de la evaluacién, que permiten un ordenamiento sistémico

de las variables de calidad (UNESCO, 2006).

Ademas de estos principios, el Mecanismo de Evaluacion y Acreditacién Institucional
incorpora el principio de internacionalizacion planteado por la UNESCO, que se
considera pertinente para evaluar la calidad de la gestion de instituciones de educacion

superior (UNESCO, 2006).

La internacionalizacion (Int) es reconocida por la UNESCO como un proceso que
obedece al caracter universal del aprendizaje y la investigacion. Refiere a la variedad de
procesos que las IES desarrollan para integrar la dimension internacional a las funciones

de docencia, extension e investigacién, como una manera de responder a la globalizacion.

tya\bacisn ., S5, . . .
st “””!4% Integrada a los principios de calidad, lo internacional debe ser parte de los programas,

politicas y procedimientos de las IES para el fortalecimiento académico.

Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farina \} Telefax: 595 21 494-940
Asuncion - Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py




ANEAES ® TETA REKUAI ru‘,"- 7?“,%”' y
At m GOBIERNO NACIONAL T e

Los criterios definidos en la Matriz de Calidad incorporan en sus indicadores todos estos
principios, que sirven de guia para contrastar la calidad de una instituciéon de educacién

superior.

2.5 Caracteristicas de la Evaluacién en el Marco del Modelo Nacional

La Evaluacion es entendida en este documento como un proceso permanente, dindmico
y continuo de identificacién de fortalezas y debilidades en busca de la mejora continua de

las IES.

El proceso evaluativo considera la recoleccion de datos sobre aspectos relevantes de un
determinado objeto y su contrastacion con ciertos parametros previamente acordados
para emitir un juicio valorativo orientado a la toma de decisiones sobre los aspectos que
deben ser mejorados, aquellos que deben ser sostenidos y las innovaciones que deben ser
incorporadas, para aproximarlo a los parametros de calidad establecidos y consensuados.
En ese marco, el Modelo Nacional plantea que el proceso evaluativo debe ajustarse a las
principales caracteristicas asumidas en el documento “Modelo Nacional de Acreditacion

de la Educacion Superior. Parte 1: Conceptos fundamentales”, pp. 20-21.

Tabla 1 Caracteristica de la Evaluacién en el Marco del Modelo Nacional

Caracteristicas Descripcion

Integral - Abarca todas las dimensiones y variables del objeto a evaluar.

Se apoya en la metodologia cientifica, aplicando rigurosos métodos
para obtener informacion, realizar andlisis y emitir juicios de valor
acerca del objeto evaluado, garantizando el uso de instrumentos de
recoleccion de datos vélidos y confiables.

Cientifica

Sus prop0sitos, procesos, mecanismos, resultados son difundidos en la

Tranapmentc comunidad educativa, generando un clima de confianza y seguridad.

Relaciona los logros obtenidos con las metas y objetivos propuestos en
el proyecto educativo institucional implementado.

Continua Se realiza en forma ciclica, retroalimentdandose constantemente.
Participativa De ella participan todos los actores institucionales.

T T
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Emite juicios de valor sobre el objeto evaluado, orientando la toma de |
decisiones, con miras a la mejora continua.

Observa y analiza minuciosamente el objeto evaluado desde diversas
dimensiones del mismo.
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Decisoria

Reflexiva

Aporta informacién para el autoconocimiento y mejoramiento de la
‘institucién. :
Viable Es realizable. #17
Sustenta el juicio en funcién a indicadores de las cualidades deseables
del objeto evaluado.
Respetuosa Considera la cultura y los valores institucionales.
Sus procedimientos e instrumentos se ajustan a normas técnicas
aceptadas cientificamente.
La autorizacién para el acceso a la informacion es establecida en un
acuerdo entre las partes.
El tipo de informaci6n publicable esta definido en la Ley N° 2072/2003
de Creaci6n de la Agencia.

Util

Objetiva

Confiable
Confidencial

Informativa

Fuente: Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior (2018). Conceptos
Fundamentales (pp. 20-21).

3 UNA APROXIMACION A LA COMPLEJIDAD DEL CONTEXTO DE LA
EDUCACION SUPERIOR EN EL PARAGUAY

La evaluacion de una realidad requiere el conocimiento de sus rasgos constitutivos,
comportamientos, tendencias y configuraciones. Para conocerla y entenderla se debe
iniciar con la descripcién, que contribuye a identificar regularidades, particularidades y
aspectos comunes; esto permite determinar formas adecuadas de medicién de sus

cualidades y realizar apreciaciones pertinentes y constructivas.

Actualmente, la poblacién de las IES se presenta variada en tipologia y amplia en oferta,
a raiz de la demanda creciente de formacioén de tercer nivel, a partir de la reforma y

ampliacion de cobertura de la educacién basica y media.

Por otro lado, la regulacion de la ES entre los afios 2006 y 2010, ha dado lugar a la
habilitacion de instituciones que, llegan casi a un centenar, para una potencial demanda

anual de aproximadamente 85.000 personas, a nivel pais, que egresan de la educacion

media (MEC, 2012). ' ?
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En cuanto a la complejidad de las instituciones, esta deviene de su organizacion interna
(centralizada, descentralizada), su cobertura geografica (sedes, filiales, unidades
académicas, otras modalidades), la poblacion real de estudiantes y la capacidad real para
desarrollar el servicio educativo (personal idéneo, permanencia en la institucion,
infraestructura y recursos). El analisis de contexto institucional debiera ser previo, de tal
forma a evidenciar la complejidad manifestada y dimensionar el alcance de la evaluacion,

en acuerdo con la institucién.

En este sentido, las instituciones de educacion superior (IES) de nuestro pais cuentan con
una clasificacion que se establece en la legislacion vigente. Sin embargo, el anélisis de la
realidad revela que el universo de instituciones presenta una complejidad mayor que
amerita su estudio desde otras perspectivas, factor imprescindible para lograr una mejor

comprension de este universo.

3.1 Segtn el marco legal

La Ley N° 4995/2013 en sus articulos, 22, 49 y 58 definen los tipos de instituciones de
educacion superior, los cuales se mencionan a continuacion:

a. Universidades: ofrecen una “multiplicidad de areas especificas del saber en el
cumplimiento de su misién de investigacion, ensefianza, formacion y capacitacion
profesional, extensiéon y servicio a la comunidad”. Estan autorizadas para
desarrollar cursos de pregrado, carreras de grado y programas de postgrado.

b. Institutos Superiores: los institutos superiores imparten cursos relacionados a un
campo especifico del saber en carreras de grado y postgrado y tienen como misién
la investigacion, formacion profesional y servicio a la comunidad.

Instituciones de formacion profesional del tercer nivel: son los institutos de
formacion docente y los institutos de formacion profesional; estdn habilitados para

impartir cursos de pregrado, de formacion profesional y reconversién permanente

en las diferentes areas del saber técnico y practico.
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3.2 Segun cobertura geografica

a. Gran cobertura geografica: instituciones cuyas sedes se encuentran en 10 o mas
localidades y /o tres o mas departamentos. )

b. Cobertura geografica media: instituciones cuyas sedes estan en 4 a 9 localidades
y/o hasta dos departamentos.

c. Cobertura geografica concentrada: instituciones con 1 a 3 sedes y un

departamento.

3.3 Segun fuente de financiamiento

a. Institucion de caracter puablico: reciben fondos del Estado Paraguayo,
provenientes del Presupuesto General de la Nacién, PGN, y de los aranceles
institucionales para el sostenimiento de su estructura organizacional, de su oferta
educativa, asi como de sus demas funciones misionales. El Art. 34 de la Ley
4995/2013 otorga a estas instituciones autarquia financiera para generar,
administrar y disponer de sus fondos, correspondientes al PGN.

b. Institucién de caracter privado: las instituciones de educacion superior privadas
sostienen su funcionamiento y oferta educativa con ingresos propios provenientes
de aranceles institucionales; otros ingresos son los provenientes de becas

estudiantiles otorgados por el Estado.
3.4 Segun afios de creacion

Por los afios de creacién de las instituciones de educacion superior, tanto de universidades

como de institutos superiores e institutos de tercer nivel, se pueden distinguir las

instituciones, segun la siguiente clasificacion:
* Antiguas, de mas de 50 afios de creacion

» Intermedias, de mas de 20 afios de creacion

S ’\
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= Jo6venes de mas de 10 afos de creacion
=  Noveles, de menos de 10 afos de creacion
Las mismas se encuentran agrupadas en la siguiente tabla:
Tabla 2 Antigiiedad de las Universidades

Total de : g
Ano de Creacion s Antigiiedad al 2018 Total

e M R G ND 1G9 0D e e O IR IS 6 6 e
S S fE e e i
O R N Ul g VO

Fuente: Elaboracion propia, 2018, con base en datos de la ANEAES.

Tabla 3 Antigiiedad de los Institutos Superiores

Antigiiedad al 2018 Categoria

18
17
15
14
13
12
11
10
9
7

Total de Institutos
Superiores

-

= Ol 0O N O NN

7/ Fuente: Elaboracién propia, 2018, con base en datos de la ANEAES.
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4 EL MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL

4.1 El objeto de la evaluacion institucional: la gestion

Etimologicamente la palabra gestion deriva directamente de gestio-nis lque significa
accion de llevar a cabo. Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola? la palabra
“gestion” tiene dos significados: accion y efecto de gestionar, y accién y efecto de

administrar.

Al respecto, Villamayor & Lamas (1998) afirman que gestionar es una accion integral,
entendida como un proceso de trabajo y organizacion en el que se coordinan diferentes
miradas, perspectivas y esfuerzos, para avanzar eficazmente hacia objetivos asumidos

institucionalmente.

Por su parte, Cassasus, (1999, pag. 17) se refiere a la gestion como “una capacidad de
generar una relaciéon adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las
capacidades, la gente y los objetivos superiores de la organizacién considerada”. Desde
esta perspectiva, la gestion es vista con un enfoque sistémico, ya que explica aquello que
se analiza en su totalidad. La visién de conjunto (el todo es més que la suma de las partes)
involucra a todas sus partes relacionandose entre si, lo que equivale a decir que las
propiedades de los sistemas no pueden describirse si se estudian en términos de sus

elementos por separado.

En el ambito de las instituciones, la gestion esta orientada a un conjunto de politicas y

mecanismos destinados a organizar y ejecutarlas acciones y recursos materiales, humanos
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la organizacion y estructura institucional, el sistema de gobierno y la administracion de

recursos humanos, materiales y financieros.

En este contexto, el Mecanismo de Evaluacioén y Acreditacion Institucional en el marco
del Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, se propone
como objeto de andlisis la gestion institucional con un enfoque sistémico, que permita dar
fe de la calidad de los procesos destinados a crear las condiciones que garanticen una

educacion de calidad en todos los ambitos.

La evaluacion de la calidad de la gestion debe estimar las brechas existentes entre los
objetivos planteados para la educacién superior, la mision institucional, la forma de
orientar las acciones para asegurar el logro de los objetivos trazados y los resultados

obtenidos.

4.2 Propositos del Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion Institucional

Los mecanismos de aseguramiento de la calidad han adoptado diversas modalidades en
el mundo con una variedad de propositos y acentos particulares, segtin las caracteristicas
propias de los sistemas de educacién superior. Propoésitos tales como el control de la
calidad, el mejoramiento continuo, el licenciamiento o autorizacion, la informacion al
publico y rendicién de cuentas, el uso y destino de los recursos ptblicos, entre otros, han

estado presentes en los diversos modelos.

La tendencia actual es la de articular procesos de evaluacion tanto de carreras de grado y
de programas de postgrado, como de instituciones de educacion superior. La mirada en
uno y otro tipo de procesos debe ser complementaria, contribuyendo al proposito de
mejoramiento de la calidad y favoreciendo la economia de recursos, en el sentido que los

procesos de evaluacion tienen una base documental y de evidencias en comun.

>
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El Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion Institucional para la Educacion Superior en
nuestro pais, tiene como proposito fundamental ofrecer la garantia publica de calidad de
las IES, promover la cultura de la evaluacioén y la mejora de la calidad mediante el anélisis
sistematico de la gestion institucional, con miras a producir informacion confiable sobre  #23
los procesos y resultados del proyecto institucional, a la luz de criterios de relevancia,

eficacia, eficiencia e internacionalizacion.
4.3 Objetivos del Mecanismo de Evaluacién y Acreditacion institucional

La ANEAES propone el proceso de evaluacion y acreditacion institucional a fin de:

* Promover el aseguramiento de la calidad en las instituciones de educacion
superior, a través de un proceso de mejoramiento continuo y autorregulacion.

* Verificar la existencia de mecanismos eficaces de autorregulacion, autoevaluacién
y de aseguramiento de la calidad en las instituciones de educacion superior.

» Verificar el cumplimiento de su proyecto Educativo Institucional.

* Corroborar la existencia formal, aplicacion sistematica y, coherencia entre politicas
y mecanismos institucionales orientados al logro de sus propositos.

* Fomentar el ejercicio responsable de la autonomia.

* Propiciar el reconocimiento internacional de la calidad de las instituciones
nacionales de educacion superior, basado en principios de calidad aceptados y

reconocidos.
44 Caracteristicas de la Evaluacion y Acreditacion Institucional
La evaluacién institucional propuesta por la ANEAES es:

1. Un proceso ciclico, reflexivo y participativo.
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2. Un proceso independiente, aunque articulado?, con la evaluacién de carreras y
programas.

3. Un proceso planificado y realizado en etapas sucesivas, claramente definidas.

4. Un analisis minucioso e integral de la gestion institucional. #24

5. Confiable para mejorar la gestion institucional a partir de la informacién que

proporciona.
4.5 Alcance del Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion Institucional

La Evaluacién y Acreditacion Institucional planteada en este mecanismo apunta a la
sistematizacion de procesos estructurales que permitiran un desarrollo de la gestion
institucional orientada a mejorar la calidad del servicio educativo que la institucion ofrece
a la sociedad. De esta forma, se presenta como complementario de los mecanismos de
evaluacién y acreditacién de carreras y programas de postgrado, que focalizan su analisis

en la calidad disciplinar de la oferta educativa.

Asi se puede notar la articulacion entre los mecanismos; el mecanismo de evaluacion
institucional debe dar fe que la carrera tiene un contexto institucional que le brinda todas
las condiciones para que el proyecto académico se pueda desarrollar, asegurando que
todos los aspectos disciplinares propios de cada carrera o programa se logren cumpliendo

con los criterios de calidad establecidos para dicha disciplina.

3 Las IES debieran instalar una instancia de aseguramiento de la calidad, a fin de capitalizar los esfuerzos
llevados a cabo en la evaluacién con fines de acreditacion. Los procesos de evaluacién de carreras,
programas e institucional tienen un conjunto de elementos en comun, en particular, aquellos referidos a la
gestion institucional. Es conveniente que dicha documentacion se encuentre sistematizada y disponible
para cualquiera de los procesos, a fin de ahorrar recursos en el desarrollo.
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Vista asi, la evaluacion institucional en ningan momento evalda el proyecto académico
de cada carrera o programa ofrecido por la institucién en su faceta disciplinar, lo que
evalua es si la gestion de los recursos de la institucion y sus procesos brindan a las carreras
y programas las condiciones de lograr los resultados que buscan y si la institucion logra

cumplir lo que se estableci6 a si misma como Mision.

En cualquiera de los mecanismos es importante evaluar la consistencia interna con los

propositos declarados por la institucion.

4.6 Condiciones institucionales iniciales para entrar al proceso de autoevaluacion

Para ingresar al proceso de Evaluacion y Acreditacion Institucional, es esencial que la
institucion presente documentacion formal que acredite su condicion de institucion
constituida de acuerdo a la normativa pertinente, para lo cual deberé dar cuenta de:
* La habilitacién legal correspondiente.
* Tener un minimo de diez (10) afios de habilitacion y encontrarse en
funcionamiento.
» La condicién de dominio o tenencia de los inmuebles de todas sus sedes, campus
y/ o filiales.
= Las fuentes de financiamiento para el cumplimiento de la misién y propositos
institucionales.
» La conformacion del plantel docente segtin los arts. 43 y 96 de la Ley 4995/13
* La lista de sedes, campus y/o filiales con su ubicacion geografica, ademas de las
carreras y/o programas de posgrado acreditadas y/o en proceso de acreditacion.
» El compromiso institucional de participar en el proceso y la aceptacion de las
normas, de los procedimientos y criterios establecidos por la ANEAES.
» La conformacion formal de un Comité de Autoevaluacion y Subcomités si fuere

necesario.
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Asimismo, la institucién debera contar con las herramientas fundamentales de gestion:

= Proyecto Educativo Institucional (PEI): que refiere al documento orientador de la

gestion o quehacer institucional para el cumplimiento de la misién y propo6sitos

institucionales, el cual debera contemplar los siguientes aspectos:

v Visién, misién y los valores institucionales claramente definidos y coherentes
con los objetivos y funciones de la educacion superior establecidos en las leyes
nacionales que regulan este nivel educativo.

v" Mecanismos de analisis, evaluacion, actualizacion y difusién de Proyecto
Institucional.

v" El marco normativo necesario para la regulacion de sus acciones educativas y
éticas de los diversos actores internos, formalizados.

v Politicas de docencia, extension, investigacién, bienestar estudiantil,
internacionalizacion y gestion de calidad.

v Modelo pedagdgico institucional.

v Los lineamientos de organizacién, planeacion, ejecucion y evaluacion que

orientan el logro de los objetivos institucionales alineados con la mision.

» Plan Estratégico Institucional (PE): que refiere a una herramienta de gestion en la

que se explicitan politicas, objetivos, estrategias y programas que permiten

plantear los cursos de accion, factibles y necesarios para el desarrollo académico y

administrativo de la institucion, el cual debera contemplar los siguientes aspectos:

v Un diagnostico de la demanda del contexto, que identifica y analiza los grupos
de interés, internos, y externos del proyecto.

v Los elementos orientadores de la gestion institucional (Ejes y Objetivos
Estratégicos)

v Objetivos y acciones de corto, mediano y largo plazo en concordancia con las
necesidades operativas de la institucion.

v La disponibilidad financiera, técnica y de recursos de la institucién para llevar

adelante la Planificacion Estratégica Ingtitucional.
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v El sistema de seguimiento y evaluacién, que refiere a los mecanismos de

verificacion y evaluacion de las acciones previstas y los resultados esperados.

5 MATRIZ DE CALIDAD PARA LA EVALUACION DE INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

5.1 Disefio de la Matriz de Calidad

Para valorar la calidad de la gestion institucional se ha disefiado una matriz que permite
orientar el analisis de manera ordenada por dimensiones, componentes, criterios e
indicadores. La referida matriz permite analizar e identificar las fortalezas y debilidades
de la gestion de las instituciones de educacion superior; es decir, resaltar aquellos aspectos
que se estdn trabajando de manera adecuada y reconocer aquellos que necesitan

fortalecerse.

El foco de la matriz estd en facilitar que las universidades e institutos superiores
identifiquen si cuentan, aplican e implementan politicas y mecanismos que les permitan
mejorar permanentemente su gestion; no busca delimitar como deben funcionar u

organizarse.

Ha sido construida con base en el Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacién de la
ANEAES. En esa linea se ajusta a sus definiciones fundamentales, principios y modalidad
evaluativa, buscando la congruencia interna del Mecanismo con los conceptos del Modelo

Nacional.
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5.2 Estructuray delimitacién de la matriz

La matriz de evaluacion para la acreditacion de la calidad de la gestion de las
instituciones, dentro del Modelo Nacional de Acreditaciéon de la Educaciéon Superior, esta
estructurada en: dimensiones, componentes, criterios e indicadores, todos relacionados

entre si.

Los indicadores se construyen en base a los criterios de relevancia, eficiencia, eficacia,
integridad e internacionalizacién; los criterios se establecen de acuerdo a cada
componente y estos responden a cada dimension, de manera a tener una visién global de

la realidad observada.

Esta estructura favorece una mirada integral que facilita el analisis de la coherencia entre
lo que se establece en los propositos institucionales y la préctica, entre lo que se quiere
lograr y los resultados obtenidos; genera informacion oportuna que permite tomar
decisiones para la mejora continua de las IES.

Figura 1 Anélisis de la Gestion Institucional desde una mirada integral

PLAN DE MEJORA

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las definiciones del Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion
Institucional.
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5.3 Relacion de Dimensiones, Componentes, Criterios e Indicadores

Se presenta la relacion cuantitativa de los elementos de la matriz y a continuacion, la

definiciéon de cada uno de ellos.

Cuadro 2 Relacién de la Estructura de la Matriz

DIMENSIONES | COMPONENTES CRITERIOS INDICADORES

Dimensién 1 2 Componentes 4 Criterios 19 Indicadores
Dimensién 2 3 Componentes 6 Criterios 25 Indicadores
Dimensién 3 3 Componentes 7 Criterios 36 Indicadores
Dimensioén 4 2 Componentes 4 Criterios 13 Indicadores

Dimensién 5 2 Componentes 4 Criterios 15 Indicadores

1. Dimensiones

Las dimensiones son definidas como los aspectos o facetas de una variable compleja
(Cazau, 2006). En el marco del Mecanismo de Evaluacién y Acreditacion Institucional la
variable objeto de analisis es la gestion de la institucién y las dimensiones son los aspectos

o facetas a ser observados, analizados, interpretados y evaluados.

2. Componentes
Por componente se asumen aquellos elementos considerados mas importantes, que
conforman cada una de las dimensiones y que en su conjunto dan muestra de las

condiciones en las que se encuentra la dimensién analizada.

En la siguiente tabla se presentan las dimensiones propuestas en el Mecanismo de

Evaluacion y Acreditacién Institucional y los componentes que se analizan al interior de
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Cuadro 3 Dimensiones y Componentes

Dimensiones Componentes

Procesos de gobierno y desarrollo institucional: refiere a
aquellos procesos del gobierno institucional orientados al
logro de sus fines y prop6sitos.

Personal directivo: refiere a los responsables de llevar
adelante la gestion de gobierno de las universidades e
institutos superiores.

Recursos Materiales y Financieros: refiere a la
disponibilidad de los recursos materiales y financieros para
el cumplimiento de las funciones esenciales de la educacién
superior, la mision y propésitos institucionales.

Infraestructura: refiere a la adecuada y suficiente dotacién de
la infraestructura fisica para el desarrollo de las funciones
definidas en el Proyecto Institucional, en todas las facultades,
unidades académicas vy filiales.

Personal técnico, administrativo y de apoyo: refiere a los
recursos humanos que apoyan la gestiéon académica de la
institucion.

Plantel académico: refiere a los recursos humanos
responsables de la docencia y/o investigacién, de todas las
facultades, unidades académicas y filiales.

Gestion de la oferta educativa: refiere a los procesos
curriculares, administrativos y evaluativos de la oferta
educativa.

Politicas de atencién a la poblacion estudiantil: refiere a los
programas y mecanismos de gestién orientados hacia la
atencion y apoyo integral al desarrollo personal y profesional
del estudiante y graduados.

Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia Telefax: 595 21 494-940
Asuncién - Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py




A R R B e m GOBIERNO NACIONAL

Politicas de Comunicacion: refiere a politicas y mecanismos
de comunicacién externa e interna que garanticen el acceso a
la informaci6n, implementadas en todas las unidades
académicas.

Anilisis de la informacién institucional: refiere al
procesamiento y uso de la informacién en las distintas
dimensiones de la gestion institucional.

Politicas de Vinculacién para la Formacion Profesional:
refiere a la manera en que las universidades e institutos
superiores se vinculan con el sector productivo laboral y con
sus graduados, desde su funcién de formacion.

Politicas de vinculacién interinstitucional: refiere a las
politicas institucionales de vinculacién que fomentan las
relaciones en otros ambitos de la sociedad.

3. Criterios

Los criterios se definen como condiciones de calidad que deben cumplir cada uno de los

componentes siendo estas sus caracteristicas deseables.

Son atributos que permiten evaluar la calidad de un componente. Proporcionan

informacion, considerando los componentes en sus diversas facetas.

4. Indicadores

Un indicador es una propiedad manifiesta, observable y verificable del fenomeno
estudiado, Mora & Araujo, (1971). Son evidencias concretas (cualitativas o cuantitativas)
referidas a cada uno de los criterios, que en forma simple o compleja dan razén del estado

del criterio. Proporcionan informacién, considerando los criterios de calidad en sus
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5.4 Escala valorativa de la Evaluacion Institucional

El juicio de valor acerca de la calidad de la gestién institucional es el resultado del
cumplimiento de los indicadores que integran el logro de los criterios de calidad
establecidos para cada uno de los componentes que conforman las dimensiones. Para la
definicién de indicadores en el Mecanismo de Evaluacion y Acreditacién Institucional se
ha considerado la existencia de los aspectos concretos observables de un criterio. En su
evaluacion se considera su presencia completa, parcial o ausencia, de acuerdo a la

siguiente escala:

Cuadro 4 Escala valorativa de los indicadores

ESCALA VALORATIVA DESCRIPCION

‘%‘%-M

Cuando ninguno de los aspectos evaluados en el indicador

No cumple se cumple

La evaluacién del criterio es el siguiente paso y se realiza integrando el nivel de logro de
cada uno de sus indicadores asociados al mismo, con una escala cualitativa, al que se

asociara una valoracién numérica, segun sea el resultado obtenido, conforme a la Tabla 5.
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Tabla 4 Escala valorativa de los criterios

ESCALA e g ESCALA
CUALITATIVA DESC R I CUANTITATIVA
BN s e—————

Satisfactorio ; e 4

Escaso , : : - 2

N e e =

Sobre la base de la valoracion del nivel de logro de cada uno de los criterios, se

identificaran las fortalezas y debilidades por dimension y, se propondran las mejoras a
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Una vez valorado los criterios, se obtendrd un promedio general de la valoracién

cuantitativa asociada a los mismos, de manera a contar con la valoracion cualitativa final

de la calidad de la gestion institucional, que sera descriptiva.

En sintesis, para evaluar la gestion institucional se plantea:

Analizar y valorar el grado de cumplimiento de los indicadores, argumentando
cada uno de ellos.

Determinar el nivel de logro de cada criterio segtin la escala valorativa cualitativa
establecida para el efecto y asociar a la misma la valoracion cuantitativa segun
corresponda

Elaborar un juicio valorativo del nivel de logro del criterio, atendiendo el resultado
del punto anterior.

Identificar las fortalezas y debilidades de la Dimension evaluada a la luz de los
criterios de calidad definidos.

Promediar los valores cuantitativos asociados a cada criterio, por dimension
Finalmente, elaborar una conclusion reflexiva y critica del estado de calidad de la

gestion institucional.
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5.5 Detalle de Dimensiones, Componentes, Criterios e Indicadores de la Matriz de Calidad para la Evaluacion y

Acreditacion Institucional

DIMENSION 1: GESTION DE GOBIERNO

Refiere a la gestion directiva y estratégica de la IES, en el marco de sus politicas, administracion, organizacion y acciones estratégicas tendientes al

cumplimiento de sus propdsitos y fines.

COMPONENTES

CRITERIOS

INDICADORES

1.1 Procesos de
gobierno y
desarrollo
institucional

Refieren a aquellos
procesos del gobierno
institucional orientados
al logro de sus fines y
propositos.

La interaccion de las estructuras organizacionales (académica y administrativa), los

1.1.1. Pertinencia, eficaci : . 2 A R ;
e A e procesos y sistemas de informacién (dindmica organizacional) se orienta al logro de
eficiencia de la R
los objetivos institucionales (Pe)
estructura ” < o S sl 2 ‘e
Byl ii. Se cuenta con instrumentos de politicas de organizacién, crecimiento y expansion
organizacional para el
: de la IES (Efc).
logro de sus funciones s 3 i . .t ' !
: B iii. Existe informacion verificable sobre la implementacion y funcionamiento de la
sustantivas, la mision y SR
consiitaa estructura organizacional (Efad).
o e iv. La estructura organizacional favorece el desarrollo institucional y el cuamplimiento
institucionales. g : F o T 2
de las funciones sustantivas (docencia, investigacion y extension) (Pe).
i. ElPlan Estratégico institucional, PE, es construido participativamente por los
actores definidos en los reglamentos institucionales. (Pe)
ii. El PE se articula con el proyecto académico de todas las unidades académicas (Pe).
iii. Los objetivos y lineas de accién prioritarias del PE son coherentes con la mision,
1.1.2. Pertinencia, eficacia y vision, valores y politicas institucionales (Pe).
eficiencia del Plan iv. Las acciones previstas son sostenibles en lo administrativo y financiero segun la
Estratégico naturaleza de la IES (publica o privada), en todas las unidades académicas (Efad).
Institucional, como v. Las acciones previstas son sostenibles en lo pedagégico segin la naturaleza de la
instrumento de gestion. IES (publica o privada), en todas las unidades académicas (Efac).
vi. Los mecanismos y/o procedimientos formales de seguimiento del cumplimiento de
las metas y objetivos del Plan Estratégico se aplican sistematicamente.
vii. Los resultados del seguimiento a la ejecucion del plan estratégico son utilizados

como referente para realizar ajustes, planificar y gestionar el desarrollo

institucional (Efc).
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DIMENSION 1: GESTION DE GOBIERNO
Refiere a la gestion directiva y estratégica de la IES, en el marco de sus politicas, administracion, organizacion y acciones estratégicas tendientes al
cumplimiento de sus propositos y fines.

' ®36
COMPONENTES CRITERIOS INDICADORES
1.2.1.  Pertinencia, Eficacia y i. Los mecanismos de seleccién, evaluacion, perfeccionamiento, promocion y
eficiencia de politicas permanencia del personal directivo son conducentes al camplimiento de su mision
y mecanismos de y politicas institucionales (Pe).
seleccién, evaluacion, ii. Los mecanismos de seleccion, evaluacion, perfeccionamiento, promocién y
perfeccionamiento, permanencia del personal directivo son implementados sistematicamente (Efad).
promocién y iii. La formacién académica y la trayectoria profesional del plantel directivo de todas
permanencia del las unidades académicas de la IES, se ajustan a las necesidades institucionales
personal directivo de (Efac).
A, la IES, para el logro de | iv. El plantel directivo es suficiente en cantidad para satisfacer las necesidades
1.1. Personal Directivo . : e
las funciones operativas y estratégicas de las IES (Efad).
. 5 sustantivas, la mision v. La dedicacién horaria de los miembros que integran el cuerpo directivo de la IES es
Refiere a la gestion de i o iy il ; :
ks resionsbles del y los propésitos adecuada para garantizar la implementacién del servicio educativo en las unidades
institucionales. académicas de la IES (Efad).

gobierno de la IES.

1.2.2.  Eficiencia e Impacto
de los mecanismos de
evaluacién de
desempeno del
personal directivo
para el logro de las
funciones sustantivas,
la misién y propésitos
institucionales

i. Los mecanismos y procedimientos formales de evaluacién de desempefio del
personal directivo institucional se aplican sisteméticamente en todas sus unidades
académicas (Efad).

ii. Las informaciones generadas con la evaluacién de desempeno son utilizadas para
la toma de decisiones respecto a la permanencia, promocién y mejora del personal
directivo (Efad).

iii. Existe evidencia de satisfaccion acerca de la gestion del cuerpo directivo por parte
de la comunidad educativa, en todas las unidades académicas (I).
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DIMENSION 2. GESTION ADMINISTRATIVA Y APOYO AL DESARROLLO INSTITUCIONAL

Se refiere a los procesos de gestion que estructuran y organizan los recursos institucionales para el cumplimiento de las funciones sustantivas de las
IES, en todas las unidades académicas.

COMPONENTES CRITERIOS

INDICADORES

eficacia y eficiencia de

administrativos de los
recursos materiales y

2.1 Recursos Materiales
y Financieros.

respondan a las

necesidades de la IES en
Refiere a la gestién de

los recursos materiales y académicas.

2.1.1. Pertinencia, integridad, il

los procesos ii.

financieros, que iii.
prioridades y iv.

todas las unidades V.

Las politicas de financiamiento y la ejecucién presupuestaria estan en funcion a la
mision institucional (Pe).

Los mecanismos formales de planificacién, toma de decisiones y control de la
gestion de los recursos materiales y financieros se aplican sistematicamente en
todas las unidades académicas (Efad).

Existe evidencia del uso eficiente y eficaz de los recursos asignados para el logro de
los objetivos de corto, mediano y largo plazo (Efad).

Existe evidencia de integridad en el manejo de los recursos asignados para el logro
de los objetivos de corto, mediano y largo plazo (Efad).

La IES prevé mecanismos alternativos para responder a las necesidades de cambio
presupuestario, en funcién a sus recursos y propositos (Efc).

financieros para el
cumplimiento de las
funciones sustantivas, la
misioén y propositos
institucionales.

2.1.2. Eficacia y eficiencia de
los procesos
administrativos y
mecanismos de gestién
y provision de recursos
para garantizar la
adecuada
implementacién de las
actividades en todas las
unidades académicas.

ii.

ii.

El presupuesto asignado para la dotacion de los recursos es suficiente para el
funcionamiento adecuado de los servicios académicos, de todas las unidades
académicas (Efc).

Existe evidencia de procesos administrativos y mecanismos de provision de
recursos aplicados sistematicamente, que garantizan la gestion de las necesidades
detectadas en todas las unidades académicas (Efad).

Existe evidencia documentada de la evaluacién sistematica y mejora de los
procesos administrativos para la gestion y provision de recursos a las unidades
académicas (Efad).

2.2 Infraestructura 2.2.1. Eficacia, eficiencia y
pertinencia e impacto
de los mecanismos de
dotacién,
mantenimiento y
ampliacién de los
espacios fisicos,

adecuados para la

Refiere a la dotacién de
la infraestructura fisica
para el desarrollo de las
funciones definidas en
el Proyecto
Institucional, en todas

Ii.

ii.

El presupuesto de la infraestructura se disefia con base en mecanismos de
aplicacién sistemética en todas las unidades académicas (Efad).

La IES cuenta con presupuesto destinado a la conservacién y mantenimiento de la
infraestructura fisica (Efc).

Las dependencias fisicas administrativas y pedagogicas de todas las unidades

. "
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DIMENSION 2. GESTION ADMINISTRATIVA Y APOYO AL DESARROLLO INSTITUCIONAL

Se refiere a los procesos de gestion que estructuran y organizan los recursos institucionales para el cumplimiento de las funciones sustantivas de las
IES, en todas las unidades académicas.

COMPONENTES

CRITERIOS

INDICADORES

las unidades
académicas.

implementacién de la
oferta académica las
funciones y

académicas, cumplen criterios de calidad en cuanto a: accesibilidad universal4,
iluminacién, ventilacién, seguridad, higiene y mantenimiento (Efad).

iv. Se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa en relacién a la infraestructura
actividades en todas fisica de la IES (I).
las unidades
académicas.
i. Los mecanismos de seleccién, incorporacion, evaluacién de desempeiio,
perfeccionamiento, promocién y permanencia del personal técnico, administrativo
y de apoyo son coherentes con los propésitos institucionales (Pe).
ii. La cantidad del personal técnico, administrativo y de apoyo es adecuada a las
necesidades institucionales, en todas las unidades académicas (Efad).
2.3.1. Pertinencia, impacto y iii. La dedicacién horaria del personal técnico, administrativo y de apoyo se
2.3.  Personal Técnico, eficiencia de las politicas corresponde con las necesidades institucionales (Efad).
Administrativo y de gestion del personal iv. Existe evidencia de la aplicacion efectiva y sistematica de los mecanismos de
de Apoyo técnico, administrativo y seleccion, incorporacion, evaluacién de desempeiio, perfeccionamiento, promocion
de apoyo, implementadas y permanencia del personal técnico, administrativo y de apoyo en todas las
Refiere al personal que en todas las unidades instancias de la estructura organizacional de la IES en su conjunto (Efad).
apoya la gestion académicas. v. La IES cuenta con mecanismos de prevencion de riesgos laborales orientados al
académica de la IES. personal técnico, administrativo y de apoyo, que se aplican sistematicamente en
todas las unidades académicas (Efad).
vi. Se evidencia satisfaccién de la comunidad educativa con el nimero y desempeio

del personal administrativo y de apoyo con que cuenta la IES, en todas las
unidades académicas (I).

2.3.2. Pertinencia, impacto,

. Se cuenta con diagnésticos formales de las necesidades de formacién del personal

4 En cuanto a la adecuacién accesibilidad universal debiera considerarse un plan incremental de dotacién para las instituciones antiguas.
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DIMENSION 2. GESTION ADMINISTRATIVA Y APOYO AL DESARROLLO INSTITUCIONAL

Se refiere a los procesos de gestion que estructuran y organizan los recursos institucionales para el cumplimiento de las funciones sustantivas de las
IES, en todas las unidades académicas.

®

COMPONENTES CRITERIOS INDICADORES %

eficacia y eficiencia de técnico, administrativo y de apoyo de todas las, unidades académicas (Pe).

los mecanismos ii. La IES cuenta con planes, programas o proyectos de capacitacion y

institucionales de perfeccionamiento para el personal técnico, administrativo y de apoyo, coherentes

formacion del personal con el diagndstico de necesidades formativas (Efc).

técnico, administrativo iii. Los planes, programas y proyectos formativos dirigidos al personal técnico,

y de apoyo con relacion administrativo y de apoyo cuentan con financiamiento acorde a los objetivos

a las necesidades de trazados (Efad).

todas las unidades iv. Se cuenta con registros de la participacion efectiva del personal técnico,

académicas. administrativo y de apoyo en los planes y programas de capacitacion (Efad).

v. Se evidencia satisfaccién por parte del personal técnico, administrativo y de apoyo
con los planes y programas de capacitacion implementados (I).

2.3.3. Eficiencia y eficacia de
los mecanismos de
evaluacion del
desemperio,
implementados en
todas unidades
académicas.

i. El mecanismo de evaluacién de desempeno del personal técnico, administrativo y
de apoyo se aplica sistematicamente en todas las unidades académicas (Efad).

ii. Se cuenta con evidencia formal del uso de los resultados de la evaluacién para la
planificacién de capacitaciones, aplicacion de estimulos y promocién del personal
técnico, administrativo y de apoyo (Efc).

Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifa Telefax: 595 21 494-940
Asuncion - Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py




ANEAES

Noconal de Eveluacon y
Acrectacon de o Educacon Supenor

DIMENSION 3. GESTION ACADEMICA

B TETA REKUAI
m GOBIERNO NACIONAL

4
o

¢

Se refiere a los procesos que estructuran y organizan y coordinan la oferta académica, en correspondencia con la misién y fines institucionales y
las necesidades de la sociedad y aseguran las condiciones necesarias para que la poblacion estudiantil acceda a un servicio educativo de calidad.

COMPONENTES

CRITERIOS

INDICADORES

3.1. Plantel académico.

Refiere a los recursos
humanos responsables
de la docencia, la
investigacion y la
extension, de todas las
unidades académicas.

Los mecanismos de regulacion de la vinculacién del plantel académico aseguran la

3.1.1. Pertinencia y eficiencia incorporacion de docentes en concordancia con lo dispuesto en la normativa
de los mecanismos de nacional vigente (Pe).
gestion del plantel ii. Los mecanismos que regulan la vinculacién del plantel académico son pertinentes a
académico (seleccion, la naturaleza de la IES (Pe).
contratacion, iii. Los mecanismos de vinculacién del plantel académico se aplican sisteméaticamente,
evaluacién, promocion, en todas las unidades académicas (Efac).
permanencia, iv. Los mecanismos de evaluacién del plantel académico se aplican sistematicamente,
movilidad y retiro), de en todas las unidades académicas (Efac)
todas las, unidades v. La IES cuenta con mecanismos de prevencién de riesgos laborales orientados al
académicas. plantel académico, que se aplican sistematicamente en todas las unidades
académicas (Efad).
i. La IES cuenta con politicas y programas de incentivos a la labor académica,
basados en la evaluacion de desempeno (Efc).
3.1.2. Eficacia, eficiencia y ii. Las politicas y programas de incentivos propician el cumplimiento de lo dispuesto
oportunidad de las en la normativa nacional vigente. (Efac)
politicas de incentivo a iii. Los programas de incentivo contemplan la internacionalizacién, en el marco del
la labor académica), mejoramiento de la calidad de la docencia y el fomento de la investigacién (O) (Int)
implementadas en iv. Se cuenta con recursos apropiados para el apoyo a los programas de incentivos
todas las unidades para la labor académica (Efad).
académicas. v. Existe evidencia de la evaluacion sistematica de las politicas y programas de
incentivos a la labor académica, y del uso de los resultados de la evaluacion para
reorientar las politicas (Efac).
3.1.3. Adecuacién, impacto y i. Las politicas de formacién continua aseguran la formacioén de docentes en

eficacia de las politicas
de formacién continua
para la mejora del
plantel académico,
implementado en todas

ii.

iii.

concordancia con lo dispuesto en la normativa nacional vigente. (Efac)

Las politicas de formacién continua son adecuadas para el mejoramiento del
plantel académico de todas las unidades académicas (A).

Los resultados de evaluacién de desempeio del plantel académico se vinculan con
los programas de formacién continua del mismo, en todas las unidades académicas

———

" ——

egros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farina

Asuncién - Paraguay

Telefax: 595 21 494-940 e

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py

®a0



ANEAES

Agenca Noconal de Evoluocdn y
Acrectacon ce o Educacon Supenon

DIMENSION 3. GESTION ACADEMICA

COMPONENTES

CRITERIOS

® TETA REKUAI r"‘*‘]?z“m

m GOBIERNO NACIONAL

Se refiere a los procesos que estructuran y organizan y coordinan la oferta académica, en correspondencia con la misién y fines institucionales y
las necesidades de la sociedad y aseguran las condiciones necesarias para que la poblacion estudiantil acceda a un servicio educativo de calidad.

mbne

INDICADORES

las unidades
académicas.

iv.

(Efc).

Se tiene evidencia del impacto de los programas de formacion continua en la
mejora de la docencia (I).

Se evidencia satisfaccién del plantel académico con las politicas de formacién
continua implementados (I).

3.2. Gestion de la oferta
educativa.

Refiere a los procesos
curriculares,
administrativos y
evaluativos de la oferta
educativa.

3.2.1. Pertinencia, eficacia
y eficiencia en el
disefio de las ofertas
educativas de todas
las unidades
académicas.

ii.

iii.

iv.

Vi.

Vii.

Las politicas y lineamientos para el disefio de las ofertas educativas consideran la
evaluacion de las demandas del contexto y caracteristicas de los usuarios de sus
servicios (Pe).

Las politicas y lineamientos para el disefio de las ofertas educativas establecen
orientaciones claras para la definicién de los perfiles y objetivos (Pe).

El disefio de la oferta académica contempla politicas y mecanismos que garanticen
la sostenibilidad de los mismos, en todas las unidades académicas (Efc).

La IES cuenta con recursos humanos calificados para la formulacion de planes y
programas de estudio de la oferta educativa y su revision permanente en el
contexto de su misién (Efac).

Las politicas y lineamientos para el disefio de las ofertas educativas de grado,
contempla orientaciones claras sobre la investigacién, en funcién de la misién y los
propésitos institucionales (Pe).

El diseno de los programas de postgrados contempla orientaciones claras sobre
investigacion cientifica en sentido estricto, en funcién a los objetivos de la
educacion superior, la mision y propésitos institucionales (Pe).

Las politicas y lineamientos para el disefio de la oferta educativa contemplan
orientaciones explicitas sobre el abordaje de la extension en la institucién (Pe).

3.2.2. Pertinencia y
eficacia de la oferta
académica
implementada, en
todas las unidades
académicas.

ii.

1.

Los mecanismos de admisién son aplicados sisteméticamente, en todas las
unidades académicas (Efac).

Existe evidencia de la evaluacién de la eficiencia de los procesos académicos (tasas
de retencion, tasas de promocién, graduacion y titulacién) y el uso de dicha
informacién para la toma de decisiones (Efac).

Existe evidencia de que la IES cuenta con un cuerpo académico adecuado en
—~—

N i
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Se refiere a los procesos que estructuran y organizan y coordinan la oferta académica, en correspondencia con la mision y fines institucionales y

las necesidades de la sociedad y aseguran |

as condiciones necesarias para que la poblacion estudiantil acceda a un servicio educativo de calidad.

COMPONENTES CRITERIOS INDICADORES
numero, dedicacion, preparacion profesional y trayectoria académica para cubrir
las funciones sustantivas en cada una de las unidades académicas (Efac).
iv. Se cuenta con evidencias de la participacion de docentes y estudiantes en la
produccion cientifica (Efac).
v. Los resultados de la investigacion son evaluados, difundidos y utilizados para la
mejora del desarrollo curricular, en todas las unidades académicas (Pe).
i. La IES cuenta con instancias que funcionan permanentemente, encargadas de la
3.2.3. Eficacia, eficiencia implementacién de mecanismos de aseguramiento de la calidad, relacionados a la
e integridad de los oferta académica, en todas las unidades académicas (Efc).
mecanismos de ii. Los mecanismos de aseguramiento de la calidad de la oferta académica son
aseguramiento de aplicados sisteméaticamente, en todas las unidades académicas (Efc).
la calidad de la iii. Se evidencia la relacién entre los mecanismos de aseguramiento de la calidad
oferta educativa, implementados en la IES con la mejora y actualizacion de la oferta académica
implementadas en (Efac).
todas las unidades iv. Existe evidencia de que la IES implementa mecanismos de rendicién de cuentas a la
académicas. comunidad educativa acerca del logro de sus metas y objetivos, relacionados a las
funciones sustantivas de la IES (Int).
3.3 Politicas de SRR i. Los programas y mecanismos de seguimiento a los estudiantes son de
. 3.3.1 Eficacia, eficiencia e S i A il . oy
atencion a la . conocimiento publico y de aplicacion sistematica, en todas las unidades académicas
., impacto de los
poblacién ; (Efac).
S mecanismos de ” : g ’ o : .
estudiantil 3 g ii. Los registros que evidencian la atencion a los estudiantes son utilizados para la
orientacion, A .. . .l
s mejora de la gestion de los distintos servicios de la IES (Efc).
. seguimiento y : : :
Refiere a los programas cohabcitn del iii. Los programas y mecanismos de salud y seguridad de los estudiantes contemplan
y mecanismos de (I:s tidiante la atencién preventiva y de emergencia (Efad).
p;\h“y Acred/}'a% gestion orientados hacia im lemen’éa o e iv. Los mecanismos de seguimiento a los estudiantes contemplan estrategias o
Ze;\\la atencion y apoyo P g programas de equidad e inclusién social que se aplican sistematicamente.
Z2BEN. ) todas las unidades y S S
/A% <N 9.\ntegral al desarrollo Py (Tutorias, programas de apoyo al acceso, permanencia y éxito académico, etc.), en
SN 5 académicas. : g
= £33 i ersonal y profesional todas las unidades académicas (Efac).
:gle los estudiantes. v. Existe evidencia de conformidad y satisfaccién de la poblacion estudiantil con

S
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COMPONENTES

CRITERIOS

Se refiere a los procesos que estructuran y organizan y coordinan la oferta académica, en correspondencia con la mision y fines institucionales y
las necesidades de la sociedad y aseguran las condiciones necesarias para que la poblacion estudiantil acceda a un servicio educativo de calidad.

INDICADORES

relacion a la eficiencia y eficacia de los programas y mecanismos de bienestar
estudiantil (I).

DIMENSION 4. GESTION Y ANALISIS DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL
Se refiere a los procesos que estructuran, organizan y coordinan las politicas y mecanismos institucionales de comunicacion tendientes a

garantizar el analisis y la provision de informacion veraz, suficiente y oportuna para la toma de decisiones institucionales.

CRITERIOS

4.1. Politicas de
Comunicaciéon

Refiere a politicas y
mecanismos de
comunicaciéon externa e
interna que garanticen
el acceso a la
informacion,
implementadas en todas
las unidades

cadémicas.

N
<.

|
%

INDICADORES

4.1.1. Integridad y eficacia ; : ; ol Vi . ; Y
& > i. Se cuenta con evidencia de la aplicacion de estrategias y medios de comunicacién
de los mecanismos de g o ; S 2
e social que reflejan informacién sobre la organizacién, normativas, ofertas y
comunicacion externa, 2o e i
. actividades académicas y sociales (In).
implementado en " : 5 ; SN g : e
8 ii. Existe evidencia de evaluacion sistematica de los mecanismos de comunicacién
todas las unidades : ;
st externa para su mejoramiento (Efc).
académicas
i. Los mecanismos de comunicacion interna se aplican sistematicamente (Efad).
ii. Los mecanismos de comunicacion interna establecen claramente normas y
: : s 3l rocedimientos para el acceso y divulgacion de datos, segin tipo de informacion
4.1.2. Pertinencia, eficiencia, p F y & 1566 P y

integridad e impacto
de los mecanismos de
comunicacion interna,
implementadas en
todas las unidades
académicas.

iii.

iv.

actores relacionados (Pe).

Las estrategias y procedimientos de comunicacion interna se ajustan a las politicas
institucionales (Pe).

Los mecanismos de comunicacién contemplan espacios de participacion y
evaluacion de la gestion institucional por parte de los miembros de la comunidad,
que se aplican sistematicamente en todas las unidades académicas (Int).

Se tiene evidencia de la satisfaccion de los miembros de la comunidad institucional
con el funcionamiento y resultados de los mecanismos de comunicacién
organizacional (I).

—
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DIMENSION 4. GESTION Y ANALISIS DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL
Se refiere a los procesos que estructuran, organizan y coordinan las politicas y mecanismos institucionales de comunicacién tendientes a

garantizar el analisis y la provision de informacion veraz, suficiente y oportuna para la toma de decisiones institucionales.

£}
COMPONENTES CRITERIOS INDICADORES -

i. Existe evidencia de un sistema de informacién confiable, con un adecuado soporte
tecnolégico, que permite actualizar permanentemente la informacién disponible
(Efc).

ii. Existe evidencia de mecanismos, procedimientos y/o normativas estandarizadas
para la recoleccién, procesamiento, andlisis y la utilizacién oportuna de las

4.2.1. Eficacia de los
mecanismos de
informacién educativa

4.2. Andlisis de la para el apoyo de la eofidisbras edtcativis (B6)
informacion gestion misional de la ; 2 p Ak o L . S
o Sy iii. Existe evidencia de la aplicacién sistemética de los mecanismos, procedimientos
nsHcneL b y/o normativas estandarizadas para la recoleccién, procesamiento, analisis y la
Wit utilizacion oportuna de las estadisticas educativas (Efc).

rocesamiento y uso de L AL, ;
ok e 4.2.2. Eficacia e integridad : ] : . 4 4 . ]
la informacion en las il e e Yo i. Existe evidencia de informacién sobre recursos necesarios para el cumplimiento de

distintas dimensiones : i la mision, visién y propésitos institucionales (Efc).
5 informacién i g : : : i pat
de la gestién doie ii. Existe evidencia del uso de la informacién en la toma de decisiones oportunas
LS institucional para la L S 2t
institucional. s respecto al logro de los objetivos, metas institucionales, en las distintas
toma de decisiones y : 5 SR
L dimensiones de gestién institucional (Efc).
la provisién de : 4 : o s : .
iii. Existe evidencia documental del cumplimiento de leyes y normativas relacionadas

i ion adecuada o . & . :
mformac1’ : a la provisiéon de informacioén a instancias externas a la IES (Int).
para el publico, en

tiempo oportuno.

\

\
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DIMENSION 5. GESTION DE VINCULACION SOCIAL INSTITUCIONAL.
Se refiere a los procesos que definen, organizan y coordinan las politicas y los mecanismos que permitan a las IES relacionarse con su entorno,

para beneficio mutuo y satisfaccion de las necesidades de formacion requeridas por la sociedad para su desarrollo.

~ COMPONENTES

5.1. Politicas de
Vinculacién para la
Formacion
Profesional.

Refiere a la manera en
que las IES se vinculan
con el sector productivo
laboral y con sus
egresados, desde su
funcién de formacion.

5141

CRITERIOS

Pertinencia, eficiencia e
impacto de las politicas
de vinculacion de la IES
con el sector productivo
laboral, para responder
a las necesidades de

ii.

ii.

INDICADORES

Las politicas y mecanismos de vinculacién con el entorno (sector productivo, sector
profesional, medio social) orientan la priorizacién de programas y proyectos (Pe).
Existe evidencia de la congruencia entre las mejoras y actualizaciones de la oferta
educativa y las necesidades de formacién de la sociedad (Pe).

Las politicas y mecanismos de vinculaciéon con el entorno se aplican
sistematicamente en todas las unidades académicas (Efac).

i A iv. La IES cuenta con informacion verificable sobre la existencia de mecanismos de

formacion que requiere : i -
) monitoreo y evaluacion de los programas implementados en el marco de la
la sociedad. i W s
interaccion con la sociedad (I).
i. Se cuenta con instancias de vinculacién con los egresados que permiten establecer y
5.1.2. Pertinencia, consolidar el sentido de identidad institucional (I).
oportunidad e impacto ii. La IES cuenta con informacién sobre el cumplimiento del perfil de egreso de los
de las politicas de egresados en su desempeiio profesional y personal y lo utiliza para el
seguimiento, mejoramiento de los proyectos y procesos académicos (Pe).
comunicacién y apoyo a | iii. Existe evidencia de la satisfaccion de las instituciones receptoras de los egresados
los graduados. de la IES con el desempeiio profesional de los mismos (I).
iv. Se cuenta con programas y/o proyectos de formacién continua para egresados, de

acuerdo a las necesidades detectadas (O).

5.2. Politicas de
vinculacion
interinstitucional.

Refiere a las politicas
institucionales de
vinculacién que
fomentan las relaciones
en otros ambitos de la
ociedad.

5.2.1.

Pertinencia,
oportunidad y
eficiencia de las
politicas de
vinculacién con
instituciones
académicas
enmarcadas en las
funciones sustantivas
de la educaciéon
superior.

ii.

iii.

La IES cuenta con orientaciones de politicas de vinculacién con instituciones
académicas, cuyos objetivos son claros y conocidos por la comunidad académica
(Pe).

Existe evidencia de la participacion de la IES en programas y proyectos de
intercambio y cooperacién interinstitucional en acciones de docencia, extension e
investigacion (O).

Existe evidencia de la evaluacion de logros de los objetivos de los convenios
firmados con instituciones pares (Efad).
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DIMENSION 5. GESTION DE VINCULACION SOCIAL INSTITUCIONAL.
Se refiere a los procesos que definen, organizan y coordinan las politicas y los mecanismos que permitan a las IES relacionarse con su entorno,

para beneficio mutuo y satisfaccion de las necesidades de formacion requeridas por la sociedad para su desarrollo.

COMPONENTES CRITERIOS INDICADORES
5.2.2. Pertinencia, eficiencia
e impacto de las
politicas de i. Los proyectos de extension y servicios a la comunidad se sustentan en diagnésticos
vinculacién con de la realidad social, son coherentes con la misién de la IES. y aplican
instituciones de otros sistematicamente en todas las unidades académicas (Pe).
sectores de la ii. Existe informacion verificable del cumplimiento de las acciones y proyectos de
sociedad, que extension, en todas las unidades académicas (Efac).
evidencien el iii. Existe evidencia de proyectos de investigaciéon en desarrollo o concluidos
compromiso con el realizados en cooperacion con instituciones de otros sectores de la sociedad (Efac).
entorno, iv. Se cuenta con evidencia de la satisfaccion de los miembros de la comunidad
implementadas en educativa con las acciones de extension o vinculacion de la IES con la sociedad (I).
todas las unidades
académicas.
Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farina Telefax: 595 21 494-940
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