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Control de
Evaluacion

EVALUA EN FORMA
PERMANENTE LA
EFECTIVIDAD DEL SCI, EL
NIVEL DE EJECUCION DE
LOS PLANES, LA

EFICIENCIA DE LA

GESTION, DETECTA
DESVIACIONES,
CORREGE Y REALIZA EL

MEJORAMIENTO.

CICLO DE
LA GESTION

Control
Estratégico

=]
CONTROL AL CUMPLIMIENTO DE LA

ORIENTACION CULTURAL,

ESTRATEGICA Y ORGANIZACIONAL

DE LA ENTIDAD, CONSTITUYE LA

BASE PARA QUE EL CONTROL SEA

1. PLANEA UNA PRACTICA COTIDIANA Y

_.ACTUAR CORRIENTE.
.VERIFICAR 5 HACER Control de
Gestion

R

CONTROLA LA GE?TIﬁN DE
OPERACIONES, ORIENTANDOLA A

LA CONSECUCION DE LOS

RESULTADOS Y PRODUCTOS
NECESARIOS AL CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y
SOCIALES.
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Control
Estratégico

Control de
Evaluacion

.ACTUAR

. VERIFICAR

&

Control de
Gestion




A
VEGIP

COMPONENTE
CORPORATIVO

2.COMPONENTE
DE CONTROL
ESTRATEGICO

i.l.

1 AMBIENTE
CONTROL.

ACUERDOS Y COMPROMISOS.

ETICOS.

DESARROLLO DEL  TALENTO
HUMANO.

PROTOCOLOS DE BUEN
GOBIERNO.

1.2.
DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO.

1.3.

e ADMINISTRACION DE
RIESGOS.

—

FLANES Y PROGRAMAS.
MODELO DE GESTION POR
PROCESOS.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

CONTEXTO ESTRATEGICO DEL
RIESGO.

IDENTIFICACION DE RIESGOS.
ANALISIS DE RIESGOS.
VALORACION DE RIESGOS.
POLITICAS DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS.
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Fines esenciales del Estado

Asignacién de Competencias
Constitucionales y Legales

Cultura de la Entidad

AMBIENTE DE CONTROL

Necesidades de las
Comunidades o Grupos de
Interés

Principios Morales y Eticos
de la Sociedad y del
Funcionario Publico

Principios y Valores del
Gobernante y sus directivos

v

L

Autorregulacién del
Comportamiento Etico de los
Funcionarios Publicos

Componente Ambiente de Control - Insumos y Productos

Politicas y practicas de
Desarrollo del Talento
Humano

v

Caracterizacion del Estilo de
Direccion favorable al control
y a la transparenciaen la
Gestion Publica




A
VEGIP

COMPONENTE
CORPORATIVO

1.1.

mmad AMBIENTE
CONTROL.

2.COMPONENTE
DE CONTROL
ESTRATEGICO

ESTANDARES

ACUERDOS Y COMPROMISOS
ETICOS.

DESARROLLO DEL  TALENTO
HUMANO.

PROTOCOLOS DE BUEN
GOBIERNO.

1.2,
DIRECCIONAMIENTO
FSTRATEGICO.

PLANES Y PROGRAMAS.  ——
MODELO DE GESTION POR
PROCESOS.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

1.3.
e ADMINISTRACION DE
RIESGOS.

CONTEXTO ESTRATEGICO DEL
RIESGO.

IDENTIFICACION DE RIESGOS.
ANALISIS DE RIESGOS.
VALORACION DE RIESGOS.
POLITICAS DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS.




Autorregulacién del
Comportamiento Etico de los
funcionarios ptiblicos

Politicas y practicas de
Desarrollo del Talento
Humano

Caracterizacion del Estilo de
Direccion favorable al control y
a la transparencia en la Gestién

Publica

Fines esenciales del Estado

Competencias
Constitucionales y Legales

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Necesidades y
expectativas de las
comunidades o publicos

Servicios complementarios
de las demas entidades del
Estado

[

Componente Direccionamiento Estratégico - Insumos y Productos

Diagnéstico Estratégico parala
Gestion de la Entidad

Planes y Programas que regulen
y orienten el desarrollo de la
funcion constitucional

Modelo de Operacion que
garantice una Gestion
Efectiva

\ 4

Estructura Organizacional
flexible y eficiente

i
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DESPLIEGUE DE LA PLANEACION
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MACROPROCESOS

DEPENDENCIA RESPONSABLE
Macroproceso / Proceso Estratégico 1

AREAS
GERENCIALES

DEPENDENCIA RESPONSABLE
Macroproceso / Proceso Estratégico 1

DEPENDENCIA RESPONSABLE
Macroproceso / Proceso Estratégico 1

DEPENDENCIA RESPONSABLE
Macroprocese / Proceso Misional 1

AREAS
MISIONALES

DEPENDENCIA RESPONSABLE
Macroproceso / Proceso Misional 1

DEPENDENCIA RESPONSABLE
Macroproceso / Proceso Misional 1

DEPENDENCIA RESPONSABLE
Macroproceso / Proceso Apoyo 1

AREAS
ADMINISTRATIVAS O
DE APOYO

DEPENDENCIA RESPONSABLE
Macroproceso / Proceso Apoyo 1

DEPENDENCIA RESPONSABLE
Macroprocese / Proceso Apoyo 1
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Conformacion de Estandares de Control que al
interrelacionarse permiten a la Institucion publica estudiar y
evaluar aquellos eventos, tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y sociales, habilitandola para emprender las
acciones necesarias de proteccion y aseguramiento contra los
efectos ocasionados por la ocurrencia de estos eventos.
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Preservar la obtencion de los resultados, bienes y servicios a la
comunidad y diferentes grupos de interés internos y externos.
Utilizar en forma efectiva y eficiente, los recursos de la Institucion
resguardandola contra danos o pérdidas.

Evitar o mitigar cualquier pérdida econéomica ocasionada por la
materializacion de un riesgo.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Evitar los danos al medio ambiente producto de las actividades de
la Institucion.

Mantener la buena imagen y las buenas relaciones de |la
Institucion con sus grupos de interes.
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Estandar de Control que permite establecer el lineamiento estratégico
que orienta las decisiones de la Institucion publica, frente a los
riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.

Determina la relacion de la Institucion con el entorno y tiene en cuenta
su funcién y su mision, el conjunto de la organizacion, los aspectos
operativos, financieros, legales y la percepcion de los diferentes
grupos de interés sobre la gestién.

Definir el CONTEXTO ESTRATEGICO controla el primer nivel de
exposicion al riesgo en la Institucion publica, causado por la falta de
conocimiento de las situaciones generadoras de riesgos, lo cual
puede llevaria en la direccién contraria a lo establecido en el Mandato
Constitucional y legal en su mision y en su vision..
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Estandar de Control que posibilita conocer los eventos potenciales,
estén o no bajo el control de las Instituciones publicas, permitiendo
establecer los agentes generadores, las causas y los efectos
creados por su ocurrencia.

?Il

# El Riesgo en si mismo, representa la posibilidad de
ocurrencia de un suceso que pueda afectar el cumplimiento
de los objetivos de la Institucion.

Los Agentes Generadores, constituyen los sujetos u
objetos que tienen la capacidad de originar un riesgo; se
podrian clasificar en cinco categorias: personas,
materiales, Comités, instalaciones y entorno.
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La IDENTIFICACION DE RIESGOS se realiza a nivel de los
Macroprocesos constitutivos del MODELO DE OPERACION
Para ello se interroga por los eventos generados por el
entorno o al interior de la organizacion publica, que pueden
afectar el logro del objetivo del Macroproceso.
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Estandar de Control que permite establecer la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos y el impacto de sus consecuencias,
calificandolos y evaluandolos, a fin de determinar la capacidad de
la Institucion publica para su aceptacion o manejo.

La Calificacion del Riesgo se logra a través del producto de la
estimacion de la frecuencia y de la gravedad de los efectos
causados por la materializacion del riesgo.
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* Establecer la frecuencia de ocurrencia de los riesgos
identificados como probables.

* Medir la magnitud de los efectos del riesgo sobre las personas,
los recursos o la coordinacion de las acciones necesarias para
llevar a cabo los objetivos institucionales.

* Establecer los criterios de evaluacion de los riesgos que
permiten tomar las decisiones pertinentes sobre su
tratamiento.
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Estandar de Control que determina el nivel o grado
de exposicion de la Institucion publica a los
Impactos del riesgo, permitiendo estimar Ilas
prioridades para su tratamiento.
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e Determinar la ponderacion de los macroprocesos
segun su importancia para la Institucion, asi como
los riesgos de acuerdo con su grado de impacto
negativo en la organizacion.

* Priorizar los riesgos de acuerdo con su calificacion,
a fin de establecer aquellos que pueden causar
mayor dano a la Institucion al momento de
materializarse.
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Estandar de Control que permite estructurar los criterios
orientadores en la toma de decisiones respecto al tratamiento
de los riesgos, y sus efectos al interior de la Institucion publica.

Identifica las opciones para tratar y manejar los riesgos que
basadas en la valoracion, permiten tomar decisiones
adecuadas acerca de si se acepta, se evita, se reduce, se
comparte un riesgo o se transfiere legalmente el impacto.
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» Aceptar un riesgo significa asumirlo, porque su frecuencia
es muy baja y no representa ningun peligro para la
Institucion.

» Reducir el riesgo implica tomar medidas encaminadas a
disminuir tanto la frecuencia (medidas de prevencién),como
la gravedad (medidas de proteccion).

» Compartir el riesgo, reduce su efecto a través de Ila
transferencia de las pérdidas a otras organizaciones.

Evitar o Eliminar el riesgo, cuando su frecuencia y gravedad
son altas.
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CICLO DE
LA GESTION

X

Control
Estratégico

Control de . ACTUAR

Evaluacion

. VERIFICAR

&

Control de
Gestion
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Busca asegurar el control a la gestion de las
operaciones de la Institucion Publica.

Se orienta a la consecucion de los resultados y al
cumplimiento de los objetivos misionales de
conformidad con lo establecido en |a Constitucion,
la Ley, los estatutos y las normas propias de la
Institucion Publica.

Actividades de
Control

Componentes:
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Politicas de Operacion
Procedimientos
Controles

* Indicadores

Manual de Operacion

2.1. Actividades de
Control

COMPONENTE
CORPORATIVO

Informacion Interna
Informacion Externa
Sistemas de Informacion

2. COMPONENTE
DE CONTROL 2.2. Informacion
DE GESTION

L

* Comunicacion Institucional
2.3. Comunicacion » Comunicacion Publica
*» Rendicion de Cuentas




COMPONENTE
oM ESTANDARES

2.1. Actividades de

Control

2. COMPONENTE
DE CONTROL
DE GESTION
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| Estandar | GENERA | REQUIERE | _ ATRAVES DE

PLANES LINEAMIENTOS
Y PROGRAMAS ESTRATEGICOS

INTEGRARLOS CON

POLITICAS

DIRECTRICES Y GUIAS

DE OPERACIO

MODELO DE ESQUEMA DE

OPERACION OPERACION
MECANISMOS DE

MONITOREQ iy INDICADORES
A LA OPERACION
ACCIONES, DEFINIR
PROCEDIMIENTOS
ACTIVIDADES Y GUELAS HAd AN mmemn il PROCEDIMIENTOS
TAREAS

EFECTIVAS

ADMINISTRACION RIESGOS DE ESTABLECER

CONTROLES ,
DE RIESGOS LOS PROCESOS INMERSOS @
EN LOS PROCESOS
l""‘-n.._‘_‘—‘_\_ _'_4_...-"""

DEFINIR EL INSTRUMENTO

GENERAL PARA LLEVAR
A CABO LAS OPERACIONES

P MANUAL DE
OPERACION




ESTANDARES

* Politicas de Operacion

CORPORATIVO

2.1. Actividades de

Control

2. COMPONENTE
DE CONTROL
DE GESTION




GUIAS DE
ACCION

LIMITES Y

PARAMETROS
PARA LA
EJECUCION DE
PROCESOS,
ACTIVIDADES,
PLANES,
PROGRAMAS

RIESGOS RIESGOS
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TRYCESD OBJETIVOS

CONTEXTO

ESPECIFICACIONES
DE LOS PRODUCTOS

RIESGOS QUE
PUEDEN AFECTAR
EL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS




ESTANDARES

* Politicas de Operacion
» Procedimientos

CORPORATIVO

2.1. Actividades de

Control

2. COMPONENTE
DE CONTROL
DE GESTION
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Caracteristicas
definidas en los Macro/
Proc/Subp
identificados

Riesgos que
pueden afectar su
desarrollo

Objetivos y metas

fijados en los
Planes y

Programas

- . PROCEDIMIENTOS
POLITICAS !"'_' "'f“‘"““’ij__:?_.- Lineamientos o directrices que
~ DE " establecen los MARCOS DE ACCION
" OPERACION necesarios para hacer EFICIENTE la

operacion de los Procesos.

- =

ACTO ADMINISTRATIVO QUE LAS
PARAMETRIZA E INTEGRA




ESTANDARES

* Politicas de Operacion
» Procedimientos
« Controles

COMPONENTE COMPONENTE
CORPORATIVO

2.1. Actividades de

Control

2. COMPONENTE
DE CONTROL
DE GESTION




Acciones o0 mecanismos definidos para
prevenir o reducir el impacto de los eventos
que ponen en riesgo, la adecuada ejecucion de
las actividades y tareas requeridas para el

logro de objetivos de los procesos de una
Institucion.
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Linea Base EJECUCION Objetivos
Planes Resultados
Procesos Esperados

Constituyen instrumentos de Control de orden gerencial,
necesarios para la evaluacion de la gestion de toda Institucion
publica.



ESTANDARES

Politicas de Operacion
Procedimientos
Controles

Indicadores

Manual de Operacion

COMPONENTE

2.1. Actividades de

COMPONENTE
CORPORATIVO

Control

2. COMPONENTE
DE CONTROL
DE GESTION
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Contiene y regula la forma de llevar a cabo las operaciones de la
Institucion publica.

Se convierte en una guia de uso individual y colectivo.

Permite el conocimiento de la forma como se ejecuta desarrolla la funcion
administrativa de la Institucion.

Maneja un lenguaje comun a los servidores publicos.

Orienta y concentra los esfuerzos y la asignacion de recursos, en procura
del cumplimiento de sus objetivos institucionales y sociales.

Consolida los criterios y lineamientos determinados en los PLANES Y
PROGRAMAS con los del Modelo de Operaciéon y los Procedimientos,
definiendo su interaccion y su interrelacion.

Se estructura mediante la determinaciéon de un sistema de codificacion y
la descripcion de los aspectos a incluir, los cuales hacen parte del
MODELO DE OPERACION, de la ADMINISTRACION DE RIESGOS y demas
Estandares del Componente ACTIVIDADES DE CONTROL.



ESTANDARES

CORPORATIVO

Politicas de Operacion
Procedimientos
Controles

Indicadores

Manual de Operacion

2.1. Actividades de
Control

2. COMPONENTE
DE COHTRPL 2.2. Informacion
DE GESTION




Brinda las condiciones y
herramientas necesarias para la
toma de decisiones en Ia
Institucion publica

Favorece la concertacion, Ila
coordinacion, el trabajo en
Comité, Ila identificacion de

lenguajes y politicas

?II

Permite l|la intercomunicacion, la
integracion y la unificaciéon de
criterios

Permite el desempeno adecuado a
los funcionarios
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DISENAR POLITICAS Y
MECANISMOS DE :

MESH

CONSECUCION
CAPTURA
PROCESAMIENTO
GENERACION

DATOS ) 5
REGISTROS |

o
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GENERACION

~ DE
INFORMACION




COMPONENTE ESTANDARES

COMPONENTE
CORPORATIVO

Politicas de Operacion
Procedimientos
Controles

Indicadores

Manual de Operacion

2.1. Actividades de
Control

2. COMPONENTE » Informacion Interna

DE CONTRPL 2.2. Informacion
DE GESTION
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Provienen de: = o
) *Fijacion de politicas

*Ejecucion de los procesos y de
sus actividades

Conjunto
de Datos

btenidos por:

Los diferentes sistemas de
informacion que soportan la

gestion de la Institucion

Generando reportes encaminados a:

- Realizar efectiva y eficientemente las operaciones,
. Soportar la toma de decisiones y
. Permitir su divulgacion a los diferentes grupos de

interes.



ESTANDARES

Politicas de Operacion
Procedimientos
Controles

Indicadores

Manual de Operacion

COMPONENTE

2.1. Actividades de
Control

COMPONENTE
CORPORATIVO

Informacion Interna
Informacion Externa

2. COMPONENTE
DE CONTRPL 2.2. Informacion
DE GESTION

L
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GRUPOS DE INTERES

PROVENIENTES 7l JEE

|2 .,j_-.' -
D INSTITUCIONES COM
I I - FUNCIONES SIMILARES

CONJUNTO DE DATOS
‘ FUENTES EXTERNAS

1 —

[
Se Procesan al interior de la Institucion

e PROVEEDORES O
CONTRATISTAS
COMUNIDAD ¥
.




1 f?ll LI 1

Obtener informacion actualizada sobre
el entorno y los grupos externos a fin
de analizarla y utilizarla en beneficio Identificar fuentes de
de las acciones institucionales. . informacion que
brinden confianza y
contacto directo, para
lograr una interaccion
fluida y permanente

OBJETIVOS

Obtener informacion
orientada a la
reduccion de los
riesgos y ala
optimizacion de la
toma de decisiones.

Registrar la normatividad vigente y las
expectativas de los diferentes grupos de

interés



ESTANDARES

Politicas de Operacion
Procedimientos
Controles

* Indicadores

Manual de Operacion

COMPONENTE

2.1. Actividades de
Control

COMPONENTE
CORPORATIVO

Informacion Interna
Informacion Externa
Sistemas de Informacion

2. COMPONENTE
DE CONTRPL 2.2. Informacion
DE GESTION

L




IKII 1

Como Estandar de
combinacion de:

DATOS Y
HECHOS

Que conformen

?II

INFORMACION requiere de una

Control, Ila

Involucra

S ad 3
I 0 acion de Pla

¥ Programa

.
E U = 0 § et L)
M Ana de co

'A' ) cl 8 7
A
fi
d

Determinar el comportamiento
individual y colectivo de los

procesos,
facilitar y socializar la
experiencia organizacional, sus
aciertos, errores, logros y la

gestion realizada.




‘M%E’éﬁs

—_ ?II






"

3*3 *

11 ?Il

-*3- & C - 2%
1 3 3I-:<

* 2:D F 123 ;!
13 D*13 3-23-3
2* 13 23*3
IS
2N;! =
& *

*2* C
- 51 C4*3E
6*3!






?ll






?II
O7












?Il









?II

?II



I i 1 9 ?II

/8'9






/8'9






1 ?ll

?II


















?II






(%









?II












IKII

"9

?II



I



