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Objetivo del Taller de

Gestion por Procesos
(TGPP)

Analizar los conceptos basicos de |la gestion por
procesos Yy adquirir las habilidades para
identificar un proceso, redactar su objetivo e

identificar los insumos, clientes, productos y sus
caracteristicas por cada proceso.
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ME(ﬁE del Paraguay
Modelo de Gestion por Procesos

El MODELO DE GESTION POR PROCESOS es el estandar
organizacional que soporta la operacion de la institucion publica,
integrando las competencias constitucionales y legales que rigen
la institucion, con el conjunto de Planes y Programas necesarios
para el cumplimiento de su funcion y mision.

Se propone bajo la connotacion de una gestion orientada a
procesos, entendidos estos como Ila secuencia de
actividades que logicamente relacionadas y que
tomadas en su conjunto, generan un resultado orientado
al cumplimiento de la funcion de la institucion y de los fines del
Estado.

LIC. MDE. Napoledn Velazquez Moreira



A
VMEGCIP

DESPLIEGUE DE LA PLANEACION

NIVEL ESTRATEGICO

FUNCIGN

e ke L InaTinesion
en un peripdo de
Bempo detsrmbnada

MISIGN

e paiere Ly (nesmoe ion
B dn pericda de

Elﬂ."l'll.'u:l dararminadc.

Aesultados o logros
fj by Insrudiiey s peca
AT & dne pegiada
detemminade, &n cads
dres wiirardgicy de
tralmago.

VISION

Acclonas para levar
4 Cabey pass &l lagra
dg ¥oi osbjatives
frazacas

ESTRATEGIAS

SINYSHNOLEIH 30 NCHOYNDISY

Eaptn dg ser
S8 o b IngnTucke? ORIETIVOS
NIVEL OPERATIVO l
Flanes

RECURLSOL
HURRHOE, a0l
¥ FIMAHCIERDS
FECLIERIDCS

ASIGHACKIN DE

Programas

l

Proyectos

RESPCABLES

Actividades

Jerarquia v secuendia de la Planeacidn

LIC. MDE. Napoledn Velazquez Moreira




Modelo Estandar de  Control
Interno para las Instituciones Publicas

M.E’jéﬁs del Paraguay

Despliegue del Modelo de Gestion por Procesos
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Despliegue del Modelo de Gestion por Procesos

Destinados a establecer y

controlar las metas y objetivos de
Conjunto de procesos que la Institucion. Son los que
ejecuta la produccién de los proporcionan directrices a los
bienes y/o servicios de |la demas procesos, es decir, indican
Institucion, el cual va desde que como se deben realizar para que
se interactia con el cliente se pueda lograr la vision de la
para generar requerimientos Institucion. Son co.npcido.s también
hasta que éstos han sido Como procesos visionarios y son
satisfactoriamente satisfechos. liderados por la alta direccion.
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Despliegue del Modelo de Gestion por Procesos

s -

Son aquellos que impactan
directamente sobre Ia
satisfaccion del cliente y
cualquier otro aspecto de
la Mision de la Institucion.
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Despliegue del Modelo de Gestion por Procesos

-
C de Soporte

Son aquellos que no estan
ligados directamente a la
mision de la Institucion, pero
resultan necesarios para que
los procesos primarios vy
estratégicos puedan cumplir
sus objetivos. Son procesos
transversales a toda la
organizacion.
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Despliegue del Modelo de Gestion por Procesos

Proceso ‘ éQué es?

C Un proceso es un conjunto Conjunto de actividades
de actividades o eventos l6gicamente

(coordinados u relacionadas que
organizados) qgue se transforman recursos de
realizan 0 suceden‘ entrada con el fin de
(alternativa 0 obtener un producto o
simultaneamente) bajo servicio para el cliente
ciertas circunstancias con (interno o externo).

un fin determinado.
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Despliegue del Modelo de Gestion por Procesos

iQué es?
PROCESO

D
Conjunto de

Actividades

I Insumos I IPdeuc:tcvsS-enrin::iD:s I

Procedimientos:

Conjunto de acciones u operaciones que tienen que
realizarse de la misma forma, para ebtener siempre el
mismo resultadoe bajo las mismas circunstancias.

I =Actividades - Conjunto de tareas que
producen una salida
| ~Tara - Conjunto de pasos que
producen una salida
~ Paso - Conjunto de acciones que
dan un entendimisnto
global de cada tarea
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DEPENDENCIA RESPONSABLE
Macroproceso / Proceso Estratégico 1

AREAS DEPENDENCIA RESPONSABLE
GERENCIALES Macroproceso / Proceso Estratégico 1

DEPENDENCIA RESPONSABLE
Macroproceso / Proceso Estratégico 1

DEPENDENCIA RESPONSABLE

DEPENDENCIA RESPONSABLE
Macroproceso / Proceso Misional 1

by Macroproceso / Proceso Misional 1
&

=] AREAS DEPENDENCIA RESPONSABLE
o MISIONALES Macroproceso / Proceso Misional 1
=

=

=

DEPENDENCIA RESPONSABLE
Macroproceso / Proceso Apoyo 1

AREAS
ADMINISTRATIVAS O DEPENDENCIA RESPONSABLE
l DE APOYO Macroproceso / Proceso Apoyo 1

DEPENDENCIA RESPONSABLE
Macroprocese / Proceso Apoyo 1

DISENO ORIENTADA A PROCESOS

o e ———— —=—
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Objetivos de la Gestion por Procesos

v'Aumentar el valor de los resultados mediante niveles superiores de
satisfaccion de los usuarios.

v'Incrementar la productividad.
v'Reducir los costos de no-calidad (o sea, los costos que no agregar valor).

v'Acortar el ciclo de los plazos de entrega.
v'Aumentar el nivel de la calidad percibida por los usuarios.

v'Incorporar actividades adicionales de servicio de bajo costo y de valor facil
de percibir.
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GESTION POR
PROCESOS

U

Implica cambio de
actitud de los mandos de
las organizaciones, sin
perder orden ni de
autoridad, pero con una Paradigmas
orientacion diferente.

Cambios

Busqueda de resultados concretos,
no solo del cumplimiento formal de
los tramites.

Participacion y apoyo, mas que
ejercicio de la jerarquia vy |la
autoridad formal.

Estdndar de

Control

Interno para las Instituciones Publicas

GESTION
FUNCIONAL

La circulacion restringida
de la informacién y el
predominio de un mando
unidireccional no
interactivo.
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GESTION POR PROCESOS Vs GESTION FUNCIONAL

l Caracteristicas l

1. Orientacion hacia los clientes 1. Orientacion hacia los resultados

2. Polivalencia 2. Jerarquia y la especializacion

3. Organizacion y jefatura

3. La departamentalizacion muy
ordenadas por procesos

compartimentada

4. Autocontrol, la flexibilidad y
la innovacion

4. El hetero control

> . 5. La centralizacion (especialmente
5. Informacion ampliamente

compartida y el mando

de la toma de decisiones y del
control)

interactivo ejercido por
liderazgo
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| |

GESTION POR PROCESOS

) e ) a 2
FORMACION B
PROFESIONAL rl
PROCESO .
PROCEDIMIENTO t
INSUMOS Actividad 1 PRODUCTO

Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
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—> | Ambiente de
Control

Direccionamien

to Estratégico

Administracion

— de Riesgos
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¢ ACUERDOS Y COMPROMISOS
ETICOS

o DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO

¢ PROTOCOLOS DE BUEN

GOBIERNO

* PLANES Y PROGRAMAS

« MODELO DE GESTION POR
PROCESOS

* ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CONTEXTO ESTRATEGICO
IDENTIFICACION DE RIESGOS
ANALISIS DE RIESGOS

VALORACION DE RIESGOS
POLITICAS DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS




Modelo Estandar de  Control
Interno para las Instituciones Publicas

"‘
MEéﬂE del Paraguay

Instructivo de Disefio e Implementacion

—

15
16
Guias 1 17
18
19
37, 38, 39,
40, 41, 42,
Formatos{ 43, 44, 45,
46, 47, 48,
49y 50
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Guia 15 .4\50

Analice la descripcion de la Guia 15

Identifiqgue los requerimientos necesarios para la implementacion de la Gestidon
por Procesos.

Lea atentamente las instrucciones detalladas bajo el titulo “Operaciéon” y
complete el formato 37 seleccionando un macroproceso del mapa de procesos,
redacte su objetivo e identifique que tipo de macroproceso es, conforme a las
instrucciones del material.

Complete el formato 38 eligiendo un macroproceso y un proceso del mapa de
proceso.
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Redaccion de Objetivo

1)  Se inicia con un infinitivo. Elaborar, Verificar, Proveer, Disenar, Clasificar,
|dentificar.

2)  Producto

3) Caracteristicas

CLIENTE

'\a
e [']
\|a Expectativas
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¢ Los Objetivos?

(Para qué se deben redactar los objetivos de los
macroprocesos, procesos y subprocesos?

Para demostrar el valor que cada proceso agrega, enunciar las
caracteristicas del producto y ajustarlo a las expectativas del cliente.

El objetivo justifica la existencia del proceso. Facilita
la medicion del desempeno y la correcta ejecucion del
proceso.
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Requerimientos

Funcion constitucional y legal de la institucion

Norma o normas que regulan la institucion.

Ley o Norma que regula los recursos y competencias de la institucion
Conjunto de Planes y Programas

Definicion de Macroprocesos de la institucion

|dentificacion de Procesos para los Macroprocesos

Normograma Macroprocesos

Estudio y analisis de la relacion entre los Macroprocesos y
Procesos
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DISENO DE PROCESOS

|

Determinacién de Productos, Clientes

Determinacion de Insumos y Proveedores

Definicidon de Actividades

Fases R |[dentificacion de Tareas en las Actividades

Informes para grupos de interes

Estructura diseno de formatos

—
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DISENO DE PROCESOS

Fases { Determinacion de Productos, Clientes

c Producto es todo aquello, bien o Clientes son las persona,
servicio que se destina a empresas o instituciones
satisfacer directa o indirectamente (grupo de interes) que
la necesidad de un cliente o reciben un bien, servicio,

destinatario. producto o idea.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Definicion Macroprocesos
Ne: 37

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO \o
&

(3)
Macroproceso -Cédigo Objetivo Tipo de Macroproceso (4) Cargo Responsable
Estratégico Misional Apoyo
.. . l-\se?ura.r el cumpl|m|?nt.o de los Planes Decano - Director de Planificacion de la Gestién de I3
|Gestion de Calidad Institucionales para optimizar los procesos | X .
. " L Calidad
Imejorar la calidad de los servicios.

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:

Aprobado por:1 Fecha:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

ICOMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Procesos

Ne: 38

1) MACROPROCESO : Gestién de Calidad

CODIGO:

(3) Proceso - Cédigo

2) OBJETIVO: Asegurar el cumplimiento de los Planes Institucionales para optimizar los procesos y mejorar la calidad de los servicios.

4)

(5)

Objetivo

Cargo Responsable

- Gestion de Convenios.

[Generar y renovar acuerdos de cooperacion con empresas que ayuden y apoyen en |3
'ormacion cientifica y técnica a los futuros profesionales.

Secretario/a - Director de Planificacion y Gestid
He la Calidad

P- Actualizacion del manual de organizacion y funciones.

[Ordenary respaldar el funcionamiento organico institucional con su dindmica y modificaciones.

FEncargado/a de Gestion Organizacional - Director

B- Elaboracion de Memoria Anual

[Compilar las actividades realizadas por la institucion para realizar un andlisis de lo actuado porf
a institucion y utilizar como respaldo de los recursos recibidos del estado.

Secretario/a - Director de Planificacion y Gestiory
e la Calidad

H- Elaboracion del POA Institucional.

Elaborar, evaluar y controlar el grado de compatibilidad y consistencia entre los planes globale
las directrices, conciliando objetivos, estrategias, metas y acciones de cada direccion.

Fncargado/a de Planificacion

Operativa - Director

Estratégica

b- Actualizacion del Organigrama Institucional.

Reflejar la estructura organica y sus caracteristicas gréficas y actualizaciones. Disefiar parg
koordinary ejecutar las actividades de trabajo.

PDirector - Encargado/a de Gestion Organizacional.

Laboradn por:

Fecha: Julio 2014

Revisado por:

Fecha: Julio 2014

Aprobado por:

Fecha:Julio 2014
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NSTITUCION: Facultad Politécnica - UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

ICOMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Cadena de valor

Ne: 40

MACROPROCESOS DE GESTION ESTRATEGICA

Responsabilidad Social
<:> Gestién de Calidad <:>

1

MACROPROCESOS MISIONALES

Politicas y Gestion Institucional

0 Gestion de Investigacion <ﬁ> Gestion de Extension

Gestion Académica

6\@‘@ 10

MACROPROCESOS DE APOYO O DE SOPORTE

Gestion Administrativa <:> Gestién de Informatica <:> Gestion de Secretaria General
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

[COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz de Relacién de Objetivos Macroproceso/Procesos

No: /M
MACROPROCESOS PROCESOS
(1) NOMBRE (2) OBJETIVO (3) NOMBRE (4) OBJETIVO
_ Gestién de Convenios. [zenerar y renovar acuerdos de cooperacion con empresas que ayuden y apoyen en la formacién cientifica y técnicg
 los futuros profesionales.
p- Actualizacion del manual de organizaciony funciones. Ordenary respaldar el funcionamiento orgénico institucional con su dindmicay modificaciones.
o N [Compilar las actividades realizadas por la institucion para realizar un analisis de lo actuado por la institucion
B- Elaboracién de Memoria Anual o o
itilizar como respaldo de los recursos recibidos del estado.
- Elaboracion del POA Institucional. i::labt?(ar, evaluar y controlar e{ grado de compatlbllldad y cgnslsFelncla entre los planes globales y las directrices,
fonciliando objetivos, estrategias, metas y acciones de cada direccion.
k. Actualizacién del Organigrama Institucional. Ref]e}ar la estructura orgdnica y sus caracteristicas gréficas y actualizaciones. Disefiar para coordinar y ejecutar la
hctividades de trabajo.
g\ el
de los Planeg
R N Institucionales pargp- Realizacion de Reuniones Técnicas. nstruiry asistir en materia de procedimientos técnicos.
Gestion de la Calidad .
optimizar los procesos
nejt?r.ar la calidad de log L Proveer informaciones sintetizadas a la instancias superiores para la toma de decisiones y ante requerimientoq
kervicios. /- Elaboracion de Informes o
pspecificos de los entes de control.
JApoyar las actividades técnicas de las direcciones y de la conduccién superior. Dictaminar un parecer sobre log
procedimientosy herramientas para la ejecucion de las actividades.
Presupuesto Calendarizado. dentificar las necesidades de la Direccion correspondiente al ejercicio para la ejecucion de las actividades.
®
-Implementacién del MECIP Promover el proceso de implementacion del MECIP.
Planificar, dirigir y coordinar el proceso de autoevaluacion, con el fin de orientar el diagnostico, la busqueda dd
1- Autoevaluacién de Carreras oluciones, y el establecimiento de estrategias, que permitan introducir los cambios requeridos y la elaboracién dg
nformesfinales.
Laborado por: Fecha: Julio 2014
Revisado por: Fecha:Julio 2014

IAprobado por: Fecha:Julio 2014




