INSTITUCION: Rectorado UNE

:',,: 10DELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
 COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION
ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL

FORMATO: Anilisis Comunicacion Institucional por Macroproceso/Proceso
N°: 122

MACROPROCESO: GESTION DE PLANIFICACION

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Direccion General de Planificacion

(2) VALORACION: 3,1

(3) INTERPRETACION: SATISFACTORIO

(4) Evaluacion General a los Criterios Base de Existencia e Implementacion del Estandar de Control

1. En el Formato N° 120 Encuesta de Opinion — Comunicacion Institucional Macroproceso/Proceso, realizado en la
Direccion General de Planificacion, en la pregunta N° | los encuestados calificaron satisfactorio, la difusién de
politicas y de informacion generada dentro de la Dependencia contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional.
2. Seguidamente en el mismo formato, en la pregunta N° 2, los encucstados calificaron satisfactorio, los procesos de
comunicacion al interior de la Institucion/Dependencia impactan favorablemente el cumplimiento de sus objetivos.

3. En la pregunta N° 8, los encuestados calificaron satisfactorio, la comunicacion en la Institucién/Dependencia es
oportuna.

4. En cambio, en la pregunta N° 3, los encuestados calificaron deficicnte, que se tengan establecidos mecanismos
internos de comunicacion que contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

5. De la misma forma, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron deficiente, que estén definidos los clientes y/o
grupos de interés internos de la informacion que se produce en cada uno de los Procesos, Actividades o Tareas.

6. En el mismo formato, en la pregunta N° 7, los encuestados calificaron deficiente, se evalua la utilidad, oportunidad y
confiabilidad de la informacion que ha de ser comunicada a los usuarios internos.

7. En la pregunta N° 14, los encuestados calificaron deficiente, la Comunicacion Institucional favorece la operacion de
los demas Componentes Corporativos, Componentes de Control y I:standar del MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO.

(5) Acciones de Diseiio e Implementacion (6) Acciones de Ajuste a la Implementacién

1. Establecer mecanismos internos de comunicacion que contribuyan
el logro de los objetivos institucionales.
2. Definir los clientes y/o grupos de interés internos de la informacion
que se produce en cada uno de los Procesos, Actividades o Tareas.
3. Evaluar la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacion
que ha de ser comunicada a los usuarios internos.
4. Elaborar un Manual de Comunicacion Institucional para favorccer
la operacion de los deméas Componentes Corporativos, Componentes
de Control y Estandar del MODELO ESTANDAR DE CONTROL.

Observacion: las acciones de ajustes a la
implementacion, se realizardn conforme a las
necesidades requeridas.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
% COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

~gss

n

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL

FORMATO: Analisis Comunicacién Institucional por Macroproceso/Proceso
N°: 122

MACROPROCESO: GESTION DE INVESTIGACION

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Direccion General de Investigacion

(2) VALORACION: 4

(3) INTERPRETACION: SATISFACTORIO

(4) Evaluacion General a los Criterios Base de Existencia e Implementacion del Estindar de Control

1. En el Formato N° 120 Encuesta de Opinién — Comunicacién Institucional Macroproceso/Proceso, realizado en la
Direccion General de Investigacion, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron adecuado, que estén definidos los
clientes y/o grupos de interés internos de la informacién que se produce en cada uno de los Procesos, Actividades o
Tareas.

2. En el mismo formato, en la pregunta N° 7, los encuestados calificaron adecuado, se evalua la utilidad, oportunidad y
confiabilidad de la informacién que ha de ser comunicada a los usuarios internos.

3. Seguidamente, en la pregunta N° 8, los encuestados calificaron satisfactorio, la comunicacion en la
Institucion/Dependencia es oportuna.

4. En la pregunta N° 14, los encuestados calificaron adecuado, la Comunicacion Institucional favorece la operacion de
los demas Componentes Corporativos, Componentes de Control y Estandar del MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO.

5. En cambio, en la pregunta N° 1 los encuestados calificaron satisfactorio, la difusion de politicas y de informacion
generada dentro de la Dependencia contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional.

6. Seguidamente en el mismo formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron satisfactorio, los procesos de
comunicacion al interior de la Institucién/Dependencia impactan favorablemente el cumplimiento de sus objetivos.

7. En la pregunta N° 3, los encuestados calificaron satisfactorio, que se tengan establecidos mecanismos internos de
comunicacion que contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

(5) Acciones de Diseiio e Implementacion (6) Acciones de Ajuste a la Implementacion

1. Fortalecer la difusion de politicas y de informacion generada
dentro de la Dependencia contribuya al fortalecimiento de la
imagen institucional.

2 . Mejorar los procesos de comunicacién al interior de la
Institucién/Dependencia para impactar favorablemente el
cumplimiento de sus objetivos.

3. Establecer mecanismos internos de comunicacién que
contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

Observacion: las acciones de ajustes a la
implementacidn, se realizaran conforme a las
necesidades requeridas.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

. VIODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

- '\whhw s

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL
FORMATO: Anilisis Comunicacién Institucional por Macroproceso/Proceso
N° 122

MACROPROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
PROCESO: En todos los procesos
DEPENDENCIA: Direccion General de Talento Humano

(2) VALORACION: 3,7
(3) INTERPRETACION: SATISFACTORIO

(4) Evaluacién General a los Criterios Base de Existencia e Implementacién del Estindar de Control

1. En el Formato N° 120 Encuesta de Opinién — Comunicacién Institucional Macroproceso/Proceso, realizado en la
Direccién General de Talento Humano, en la pregunta N° 6, los encuestados calificaron adecuado y estan establecidas
las responsabilidades de comunicacion que cada Funcionario tiene con los demas Funcionarios de la
Institucién/Dependencia para el ejercicio de su cargo.

2. En la pregunta N° 8, los encuestados calificaron adecuado, la comunicacién en la Institucién/Dependencia es
oportuna.

3. Seguidamente en la pregunta N° 9, los encuestados calificaron adecuado, los usuarios internos comprenden los
propésitos de la Institucion/Dependencia a partir de los procesos de Comunicacién Institucional.

4. En cambio, en la pregunta N° 3, los encuestados calificaron satisfactorio, que se tengan establecidos mecanismos
internos de comunicacion que contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

5. Seguidamente en el mismo formato, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron satisfactorio, que estén
definidos los clientes y/o grupos de interés internos de la informacion que se produce en cada uno de los Procesos,
Actividades o Tareas.

6. En la pregunta N° 11, los encuestados calificaron satisfactorio y estdn establecidos los canales de comunicacién entre
la Direccién y las diferentes areas de la Institucién/Dependencia.

7. De la misma forma en la pregunta N° 14, los encuestados calificaron satisfactorio, la Comunicacién Institucional
favorece la operacion de los deméas Componentes Corporativos, Componentes de Control y Estandar del MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO.

(5) Acciones de Diseiio e Implementacion (6) Acciones de Ajuste a la Implementacion

1. Establecer mecanismos internos de comunicacion que
contribuyan el logro de los objetivos institucionales.
2. Definir los clientes y/o grupos de interés internos de la
informacién que se produce en cada uno de los Procesos,

Actividades o Tareas.
3. Evaluar la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la

informacién que ha de ser comunicada a los usuarios internos.

4. Elaborar un Manual de Comunicacién Institucional para
favorecer la operacion de los deméas Componentes
Corporativos, Componentes de Control y Estandar del
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO.

Observacion: las acciones de ajustes a la
implementacion, se realizaran conforme a las
necesidades requeridas.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL

FORMATO: Analisis Comunicacién Institucional por Macroproceso/Proceso
N°: 122

MACROPROCESO: GESTION DE RELACIONES INTERNACIONALES

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Direccién General de Relaciones Internacionales

(2) VALORACION: 4,1

(3) INTERPRETACION: ADECUADO

(4) Evaluacién General a los Criterios Base de Existencia e Implementacién del Estindar de Control

1. En el Formato N° 120 Encuesta de Opinién — Comunicacién Institucional Macroproceso/Proceso, realizado en la
Direccion General de Relaciones Internacionales, en la pregunta N° 3, los encuestados calificaron adecuado, que se
tengan establecidos mecanismos internos de comunicacién que contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

2. Seguidamente en el mismo formato, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron adecuado, que estén definidos
los clientes y/o grupos de interés internos de la informacién que se produce en cada uno de los Procesos, Actividades o
Tareas.

3. En la pregunta N° 11, los encustados calificaron adecuado y estan establecidos los canales de comunicacién entre la
Direccion y las diferentes areas de la Institucién/Dependencia.

4. De la misma forma en la pregunta N° 14, los encuestados calificaron adecuado, la Comunicacién Institucional
favorece la operacion de los deméas Componentes Corporativos, Componentes de Control y Estandar del MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO.

5. En cambio en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron satisfactorio, la difusién de politicas y de informacion
generada dentro de la Dependencia contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional.

6. Seguidamente en el mismo formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron satisfactorio, los procesos de
comunicacién al interior de la Institucién/Dependencia impactan favorablemente el cumplimiento de sus objetivos.

7. En la pregunta N° 8, los encuestados calificaron satisfactorio, la comunicacién en la Institucién/Dependencia es
oportuna.

(5) Acciones de Diseiio e Implementacion (6) Acciones de Ajuste a la Implementacion

1. Fortalecer la difusién de politicas y de informacién generada
dentro de la Dependencia que contribuyan al fortalecimiento de
la imagen institucional.

2. Disponer de los procesos de comunicacion al interior de la
Institucion/Dependencia que impacten favorablemente el
cumplimiento de sus objetivos.

3. Difundir la comunicacion en la Institucion/Dependencia y que
sea oportuna.

Observacion: las acciones de ajustes a la
implementacion, se realizaran conforme a las
necesidades requeridas.

Elaborado por: Prdf. Ing. Sandgz'Habiola Esquivel Fleytas
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INSTITUCION: Rectorado UNE
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION
ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL

FORMATO: Analisis Comunicacion Institucional por Macroproceso/Proceso
N°: 122

MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Auditoria Interna

(2) VALORACION: 3,6

(3) INTERPRETACION: SATISFACTORIO

(4) Evaluacién General a los Criterios Base de Existencia e Implementacién del Estandar de Control

1. En el Formato N° 120 Encuesta de Opinién — Comunicacién Institucional Macroproceso/Proceso, realizado en
Auditoria Interna, en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron satisfactorio, la difusién de politicas y de
informacion generada dentro de la Dependencia contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional.

2. Seguidamente en el mismo formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron satisfactorio, los procesos de
comunicacién al interior de la Institucién/Dependencia impactan favorablemente el cumplimiento de sus objetivos.
3. En la pregunta N° 14, los encuestados calificaron satisfactorio, la Comunicacién Institucional favorece la
operacién de los demas Componentes Corporativos, Componentes de Control y Estandar del MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO.

4. En la pregunta N° 3, los encuestados calificaron satisfactorio, que se tengan establecidos mecanismos internos de
comunicacion que contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

5. De la misma forma, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron satisfactorio, que estén definidos los clientes
y/o grupos de interés internos de la informacion que se produce en cada uno de los Procesos, Actividades o Tareas.
6. En el mismo formato, en la pregunta N° 7, los encuestados calificaron satisfactorio, se evalua la utilidad,
oportunidad y confiabilidad de la informacién que ha de ser comunicada a los usuarios internos.

7. En la pregunta N° 8, los encuestados calificaron satisfactorio, la comunicacion en la Institucién/Dependencia es
oportuna.

8. En cambio, en la pregunta N° 9, los encuestados calificaron deficiente, los usuarios internos comprenden los
propositos de la Institucién/Dependencia a partir de los procesos de Comunicacion Institucional.

9. De la misma forma en la pregunta N° 10, los encuestados calificaron deficiente, son pertinentes y oportunos los
procesos de divulgacion de los propdsitos, estrategias, planes, politicas y manera de llevarlos a cabo.

(5) Acciones de Diseiio e Implementacion (6) Acciones de Ajuste a la Implementacion

1. Difundir a los usuarios internos para que comprendan los
propésitos de la Institucién/Dependencia a partir de los procesos
de Comunicacion Institucional.

2. Contar con mecanismos pertinentes y oportunos los procesos
de divulgacion de los propositos, estrategias, planes, politicas y
manera de llevarlos a cabo.

3. Elaborar un Manual de Comunicacion Institucional para
favorecer la operacion de los demas Componentes Corporativos,
Componentes de Control y Estandar del MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO~

Observacidn: las acciones de ajustes a la
implementacion, se realizaran conforme a las
necesidades requeridas.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

VMIODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL

FORMATO: Andlisis Comunicacién Institucional por Macroproceso/Proceso
N°: 122

MACROPROCESO: GESTION DE TECNOLOGIA E INNOVACION
PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Direccién General de Tecnologia e Innovacion

(2) VALORACION: 3,4
(3) INTERPRETACION: SATISFACTORIO

(4) Evaluacién General a los Criterios Base de Existencia e Implementacién del Estindar de Control

1. En el Formato N° 120 Encuesta de Opinién — Comunicacion Institucional Macroproceso/Proceso, realizado en la
Direccién General de Tecnologia e Innovacién, en la pregunta N° 6, los encuestados calificaron adecuado, estan
establecidas las responsabilidades de comunicacién que cada Funcionario tiene con los demés Funcionarios de la
Institucion/Dependencia para el ejercicio de su cargo.

2. En la pregunta N° 8, los encuestados calificaron adecuado, la comunicaci6n en la Institucién/Dependencia es oportuna.
3. Seguidamente, en la pregunta N° 9, los encuestados calificaron adecuado, los usuarios internos comprenden los
propdsitos de la Institucion/Dependencia a partir de los procesos de Comunicacion Institucional.

4. En la pregunta N° 13, los encuestados calificaron adecuado, la Comunicacion Institucional favorece los demas
Estandar constitutivos del Componente Comunicacion.

5. En cambio, en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron satisfactorio, la difusion de politicas y de informacién
generada dentro de la Dependencia contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional.

6. Seguidamente en el mismo formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron satisfactorio, los procesos de
comunicacioén al interior de la Institucion/Dependencia impactan favorablemente el cumplimiento de sus objetivos.

7. En el mismo formato en la pregunta N° 5, los encuestados calificaron satisfactorio, se determinan especificaciones para
generar la informacién que serd comunicada a cada uno de los usuarios internos de la Institucién/Dependencia.

8. En cambio, en la pregunta N° 3, los encuestados calificaron deficiente, se tienen establecidos mecanismos internos de
comunicaci6én que contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

5. De la misma forma, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron deficiente, que estén definidos los clientes y/o
grupos de interés internos de la informacién que se produce en cada uno de los Procesos, Actividades o Tareas.

6. En el mismo formato, en la pregunta N° 7, los encuestados calificaron deficiente, se evalia la utilidad, oportunidad y
confiabilidad de la informacién que ha de ser comunicada a los usuarios internos.

7. En la pregunta N° 14, los encuestados calificaron deficiente, la Comunicacién Institucional favorece la operacion de
los dem4s Componentes Corporativos, Componentes de Control y Estandar del MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO.

(5) Acciones de Diseiio e Implementacién (6) Acciones de Ajuste a la Implementacién
1. Establecer mecanismos internos de comunicacion que
contribuyen al logro de los objetivos institucionales.
2. Definir los clientes y/o grupos de interés internos de la
informacion que se produce en cada uno de los Procesos,

Actividades o Tareas. Observacion: las acciones de ajustes a la
3. Evaluar la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la implementacion, se realizaran conforme a las
informacidén que ha de ser comunicada a los usuarios internos. necesidades requeridas.

4. Elaborar un Manual de Comunicacién Institucional para
favorecer/ta operacion de los demas Componentes Corporatlvos
Comp ‘ﬁte de Control y Esta 'Td“l,M LO ESTANDAR
DE@ OL INTERNO A nRAD n
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INSTITUCION: Rectorado UNE
; MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

.NTE: COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL

FORMATO: Andlisis Comunicacién Institucional por Macroproceso/Proceso
N°: 122

MACROPROCESO: GESTION ACADEMICA

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Direccién General Académica

(2) VALORACION: 3,2
(3) INTERPRETACION: SATISFACTORIO

(4) Evaluacién General a los Criterios Base de Existencia e Implementacién del Estandar de Control

1. En el Formato N° 120 Encuesta de Opinién — Comunicacién Institucional Macroproceso/Proceso, realizado en
la Direccion General de Académica, en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron satisfactorio, la difusién de
politicas y de informacion generada dentro de la Dependencia contribuye al fortalecimiento de la imagen
institucional.

2. Seguidamente en el mismo formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron satisfactorio, los procesos
de comunicacion al interior de la Institucién/Dependencia impactan favorablemente el cumplimiento de sus
objetivos.

3. En la pregunta N° 3, los encuestados calificaron satisfactorio, que se tengan establecidos mecanismos internos
de comunicacién que contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

4. De la misma forma, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron satisfactorio, que estén definidos los
clientes y/o grupos de interés internos de la informacion que se produce en cada uno de los Procesos, Actividades
o Tareas.

5. En la pregunta N° 8, los encuestados calificaron satisfactorio, la comunicacién en la Instituciéon/Dependencia es
oportuna.

6. Seguidamente en la pregunta N° 9, los encuestados calificaron satisfactorio, los usuarios internos comprenden
los propésitos de la Institucion/Dependencia a partir de los procesos de Comunicacion Institucional.

7. En la pregunta N° 14, los encuestados calificaron satisfactorio, la Comunicacion Institucional favorece la
operacion de los demés Componentes Corporativos, Componentes de Control y Estandar del MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO.

8. En cambio, en la pregunta N° 5, los encuestados calificaron deficiente, se determinan especificaciones para
generar la informacién que serd comunicada a cada uno de los usuarios internos de la Institucién/Dependencia.

9. En la pregunta N° 7, los encuestados calificaron deficiente, se evalia la utilidad, oportunidad y confiabilidad de
la informacioén que ha de ser comunicada a los usuarios internos.

10. De la misma forma en la pregunta N° 10, los encuestados calificaron deficiente, son pertinentes y oportunos
los procesos de divulgacioén de los propésitos, estrategias, planes, politicas y manera de llevarlos a cabo.

11. En la pregunta N 12, los encustados calificaron deficiente, estan establecidos los canales de comunicacién
entre las diferentes areas de la Instituciéon/Dependencia.

(5) Acciones de Diseiio e Implementacion (6) Acciones de Ajuste a la Implementaciéon

1. Determinar especificaciones para generar la
informacion que sera comunicada a cada uno de los
usuarios internos de la Institucién/Dependencia.

2. Evaluar la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la

informacion que ha de ser comunicada a los usuarios Observacidn: las acciones de ajustes a la
internos. implementacidn, se realizaran conforme a las
3. Contar con mecanismos pertinentes y oportunos los necesidades requeridas.

procesos de divulgacion de los propdsitos, estrategias,
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL

FORMATO: Anilisis Comunicacién Institucional por Macroproceso/Proceso
N°: 122

MACROPROCESO: GESTION DE ASESORIA JURIDICA

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Asesoria Juridica

(2) VALORACION: 3,5
(3) INTERPRETACION: = SATISFACTORIO

(4) Evaluacion General a los Criterios Base de Existencia e Implementacién del Estindar de Control

1. En el Formato N° 120 Encuesta de Opinién — Comunicacion Institucional Macroproceso/Proceso, realizado en
Asesoria Juridica, en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron adecuado, la difusion de politicas y de
informacion generada dentro de la Dependencia contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional.

2. Seguidamente en el mismo formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron satisfactorio, los procesos de
comunicacion al interior de la Institucién/Dependencia impactan favorablemente el cumplimiento de sus objetivos.
3. En la pregunta N° 8, los encuestados calificaron satisfactorio, la comunicacion en la Institucién/Dependencia es
oportuna.

4. En la pregunta N° 3, los encuestados calificaron satisfactorio, que se tengan establecidos mecanismos internos de
comunicacion que contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

5. De la misma forma, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron satisfactorio, que estén definidos los clientes
y/o grupos de interés internos de la informacién que se produce en cada uno de los Procesos, Actividades o Tareas.
6. En la pregunta N° 14, los encuestados calificaron satisfactorio, la Comunicacion Institucional favorece la
operacion de los demas Componentes Corporativos, Componentes de Control y Estdndar del MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO.

7. En cambio, en la pregunta N° 7, los encuestados calificaron inadecuado, se evalia la utilidad, oportunidad y
confiabilidad de la informacion que ha de ser comunicada a los usuarios internos.

8. En la pregunta N° 8, los encuestados calificaron inadecuado, la comunicacion en la Institucion/Dependencia es
oportuna.

(5) Acciones de Disefio e Implementacion (6) Acciones de Ajuste a la Implementacion

1. Evaluar la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la
informacion que ha de ser comunicada a los usuarios internos.
2. Disponer que la comunicacién en la
Institucién/Dependencia es oportuna.

3. Elaborar un Manual de Comunicacién Institucional para
favorecer la operacion de los demas Componentes
Corporativos, Componentes de Control y Estandar del
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO.

Observacion: las acciones de ajustes a la
implementacion, se realizaran conforme a las
necesidades requeridas.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

s S

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL

FORMATO: Anilisis Comunicacién Institucional por Macroproceso/Proceso
N° 122

MACROPROCESO: GESTION DE SECRETARIA GENERAL

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Secretaria General

(2) VALORACION: 4,9

(3) INTERPRETACION: ADECUADO

(4) Evaluaciéon General a los Criterios Base de Existencia e Implementacion del Estandar de Control

1. En el Formato N° 120 Encuesta de Opinién — Comunicacion Institucional Macroproceso/Proceso, realizado en
Secretaria General, En la pregunta N° 1, los encuestados calificaron adecuado, la difusion de politicas y de
informacién generada dentro de la Dependencia contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional.

2. Seguidamente en el mismo formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron adecuado, los procesos de
comunicacio6n al interior de la Institucién/Dependencia impactan favorablemente el cumplimiento de sus objetivos.
3. En la pregunta N° 3, los encuestados calificaron adecuado, que se tengan establecidos mecanismos internos de
comunicacién que contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

4. En la pregunta N° 8, los encuestados calificaron adecuado, la comunicacién en la Institucion/Dependencia es
oportuna.

5. Seguidamente en el mismo formato, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron adecuado, que estén
definidos los clientes y/o grupos de interés internos de la informacién que se produce en cada uno de los Procesos,
Actividades o Tareas.

6. En la pregunta N° 11, los encustados calificaron adecuado y estén establecidos los canales de comunicacién entre
la Direccién y las diferentes areas de la Institucién/Dependencia.

7. De la misma forma en la pregunta N° 14, los encuestados calificaron adecuado, la Comunicacion Institucional
favorece la operacion de los demés Componentes Corporativos, Componentes de Control y Estdndar del MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO.

(5) Acciones de Diseiio e Implementacion (6) Acciones de Ajuste a la Implementacion

1. Fortalecer la difusién de politicas y de informacion generada
dentro de la Dependencia que contribuyan al fortalecimiento de
la imagen institucional.

2. Disponer de los procesos de comunicacion al interior de la
Institucién/Dependencia que impacten favorablemente el
cumplimiento de sus objetivos.

3. Difundir la comunicacion en la Institucién/Dependencia y que
sea oportuna.

Observacion: las acciones de ajustes a la
implementacidn, se realizaran conforme a las
necesidades requeridas.
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INSTITUCION: Rectorado UNE
7 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL

FORMATO: Andlisis Comunicacién Institucional por Macroproceso/Proceso
N°: 122

MACROPROCESO: GESTION DE POSGRADO

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Escuela Superior de Posgrado

(2) VALORACION: 3,2

(3) INTERPRETACION: SATISFACTORIO

(4) Evaluacion General a los Criterios Base de Existencia e Implementacion del Estidndar de Control

1. En el Formato N° 120 Encuesta de Opinién — Comunicacién Institucional Macroproceso/Proceso, realizado en la
Escuela de Posgrado, en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron satisfactorio, la difusién de politicas y de
informacion generada dentro de la Dependencia contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional.

2. En la pregunta N° 14, los encuestados calificaron satisfactorio, la Comunicacion Institucional favorece la
operacion de los demas Componentes Corporativos, Componentes de Control y Estandar del MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO.

3. En cambio, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron deficiente, los procesos de comunicacion al interior
de la Institucién/Dependencia impactan favorablemente el cumplimiento de sus objetivos.

4. En la pregunta N° 3, los encuestados calificaron deficiente, que se tengan establecidos mecanismos internos de
comunicacién que contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

5. En la pregunta N° 4, los encuestados calificaron deficiente, que estén definidos los clientes y/o grupos de interés
internos de la informacién que se produce en cada uno de los Procesos, Actividades o Tareas.

6. En el mismo formato, en la pregunta N° 7, los encuestados calificaron deficiente, se evalda la utilidad,
oportunidad y confiabilidad de la informacién que ha de ser comunicada a los usuarios internos.

7. Seguidamente, en la pregunta N° 8, los encuestados calificaron deficiente, la comunicacion en la
Institucion/Dependencia es oportuna.

(5) Acciones de Disefio e Implementacién (6) Acciones de Ajuste a la Implementacién

1. Difundir los procesos de comunicacion al interior de la
Institucién/Dependencia impactan favorablemente el
cumplimiento de sus objetivos.

2. Tener establecidos mecanismos internos de comunicacién
que contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

3. Definir los clientes y/o grupos de interés internos de la
informacién que se produce en cada uno de los Procesos,
Actividades o Tareas.

4. Evaluar la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la
informacion que ha de ser comunicada a los usuarios internos.
5. Difundir la comunicacion en la Institucion/Dependencia para
que sea oportuna.

Observacion: las acciones de ajustes a la
implementacion, se realizaran conforme a las
necesidades requeridas.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL

FORMATO: Andlisis Comunicacién Institucional por Macroproceso/Proceso

N°: 122

MACROPROCESO: GESTION DE LA ESCUELA SUPERIOR DE BELLAS ARTES
PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Escuela Superior de Bellas Artes

(2) VALORACION: 3,2
(3) INTERPRETACION: SATISFACTORIO

(4) Evaluacién General a los Criterios Base de Existencia e Implementaciéon del Estandar de Control
1. En el Formato N° 120 Encuesta de Opinién — Comunicacion Institucional Macroproceso/Proceso, realizado en
la Escuela Superior de Bellas Artes , en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron satisfactorio, la difusién de
politicas y de informacién generada dentro de la Dependencia contribuye al fortalecimiento de la imagen
institucional.
2. Seguidamente en el mismo formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron satisfactorio, los procesos|
de comunicacioén al interior de la Institucion/Dependencia impactan favorablemente el cumplimiento de sus
objetivos.
3. En el mismo formato en la pregunta N° 3, los encuestados calificaron satisfactorio, se tienen establecidos
mecanismos internos de comunicacién que contribuyen al logro de los objetivos institucionales.
4. En la pregunta N° 14, los encuestados calificaron satisfactorio, la Comunicacién Institucional favorece la
operacion de los demas Componentes Corporativos, Componentes de Control y Estandar del MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO.
4. En cambio, en la pregunta N° 8, los encuestados calificaron deficiente, la comunicacién en la
Institucion/Dependencia es oportuna.
5. De la misma forma, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron deficiente, que estén definidos los clienteq
y/o grupos de interés internos de la informacién que se produce en cada uno de los Procesos, Actividades o
Tareas.
6. En la pregunta N° 8, los encuestados calificaron deficiente, la comunicacién en la Institucién/Dependencia es
oportuna.

(5) Acciones de Diseiio e Implementacién

(6) Acciones de Ajuste a la Implementacion

1. Difundir las politicas y de informacion generada dentro de la
Institucion/Dependencia contribuya al fortalecimiento de la
imagen institucional.

2. Definir los clientes y/o grupos de interés internos de la
informacion que se produce en cada uno de los Procesos,
Actividades o Tareas.

3. Evaluar la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la
informacién que ha de ser comunicada a los usuarios internos.
4. Contar con la comunicacion en la Institucién/Dependencia

para que sea oportuna.
1@&@1

Elaboradq por: Prof} Ing. San

Observacion: las acciones de ajustes a la
implementacion, se realizaran conforme a las
necesidades requeridas.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL

FORMATO: Analisis Comunicacién Institucional por Macroproceso/Proceso
N°: 122

MACROPROCESO: GESTION DE EXTENSION

PROCESO: En todos los procesos
DEPENDENCIA: Direccion General de Extension

(2) VALORACION: 2
(3) INTERPRETACION: INADECUADO

(4) Evaluacién General a los Criterios Base de Existencia e Implementacion del Estandar de Control

1. En el Formato N° 120 Encuesta de Opinién — Comunicacién Institucional Macroproceso/Proceso, realizado en la
Direccién General de Extension en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron deficiente, la difusion de politicas y de
informacion generada dentro de la Dependencia contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional.

2. Seguidamente en el mismo formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron deficiente, los procesos de
comunicacién al interior de la Institucién/Dependencia impactan favorablemente el cumplimiento de sus objetivos.

3. En la pregunta N° 14, los encuestados calificaron deficiente, la Comunicacion Institucional favorece la operacién de
los demas Componentes Corporativos, Componentes de Control y Estandar del MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO.

4. En cambio, en la pregunta N° 3, los encuestados calificaron inadecuado, que se tengan establecidos mecanismos
internos de comunicacion que contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

5. De la misma forma, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron deficiente, que estén definidos los clientes y/o
grupos de interés internos de la informacién que se produce en cada uno de los Procesos, Actividades o Tareas.

6. En el mismo formato, en la pregunta N° 7, los encuestados calificaron inadecuado, se evalia la utilidad, oportunidad y
confiabilidad de la informacion que ha de ser comunicada a los usuarios internos.

7. En la pregunta N° 8, los encuestados calificaron iadecuado, la comunicacidn en la Institucién/Dependencia es
oportuna.

8. En cambio, en la pregunta N° 9, los encuestados calificaron inadecuado, los usuarios internos comprenden los
propésitos de la Institucion/Dependencia a partir de los procesos de Comunicacioén Institucional.

9. De la misma forma en la pregunta N° 10, los encuestados calificaron inadecuado, son pertinentes y oportunos los
procesos de divulgacion de los propdsitos, estrategias, planes, politicas y manera de llevarlos a cabo.

(5) Acciones de Diseiio e Implementacion (6) Acciones de Ajuste a la Implementacion

1. Difundir a los usuarios internos para que comprendan los
propésitos de la Institucion/Dependencia a partir de los
procesos de Comunicacién Institucional.

2. Contar con mecanismos pertinentes y oportunos los
procesos de divulgacion de los propdsitos, estrategias, planes, | Observacion: las acciones de ajustes a la implementacion,
politicas y manera de llevarlos a cabo. se realizaran conforme a las necesidades requeridas.

3. Elaborar un Manual de Comunicacién Institucional para
favorecer la operacion de los deméas Componentes
Corporativos, Componentes de Control y Estandar del
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
/ COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE COMUNICACION
ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL
FORMATO: Analisis Comunicacion Institucional por Macroproceso/Proceso
N°: 122
MACROPROCESO: GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y FISCALIZACION
PROCESO: En todos los procesos
DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA Y FISCALIZACION

(2) VALORACION: 3,5
(3) INTERPRETACION: SATISFACTORIO

(4) Evaluacién General a los Critcrios Base de Existencia e Implementacién del Estandar de Control

I. En el Formato N° 120 Encuesta de Opinién — Comunicacion Institucional Macroproceso/Proceso, realizado en la
Direccién General de Infraestructura y Fiscalizacion, en la pregunta N° | los encuestados calificaron satisfactorio,
la difusién de politicas y de informacion generada dentro de la Dependencia contribuye al fortalecimiento de la
imagen institucional.

2. Seguidamente en el mismo formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron satisfactorio, los procesos
de comunicacioén al interior de la Institucion/Dependencia impactan favorablemente el cumplimiento de sus
objetivos.

3. En la pregunta N° 14, los encuestados calificaron satisfactorio, la Comunicacion Institucional favorece la
operacion de los demas Componcntes Corporativos, Componentes de Control y Estandar del MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO.

4. En la pregunta N° 3, los encuestados calificaron satisfactorio, que se tengan establecidos mecanismos internos de
comunicacion que contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

5. De la misma forma, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron satisfactorio, que estén definidos los clientes
y/o grupos de interés internos de la informacién que se produce en cada uno de los Procesos, Actividades o Tareas.
6. En el mismo formato, en la pregunta N° 7, los encuestados calificaron satisfactorio, se evalta la utilidad,
oportunidad y confiabilidad de la informacion que ha de ser comunicada a los usuarios internos.

7. En cambio en la pregunta N° 8, los encuestados calificaron deficiente, la comunicacion en la
Instituciéon/Dependencia es oportuna.

(5) Acciones de Diseiio e Implementacién (6) Acciones de Ajuste a la Implementacion

1. Establecer mecanismos internos de comunicacion que
contribuyan el logro de los objetivos institucionales.

2. Definir los clientes y/o grupos de interés internos de la
informacion que sc produce en cada uno de los Procesos,
Actividades o Tarcas.

3. Evaluar la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la
informacién que ha de ser comunicada a los usuarios
internos.

4. Elaborar un Manual de Comunicacion Institucional para
favorecer la operacion de los demas Componentes
Corporativos, Componentes de Control y Estandar del
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO.

5. Fortalecer la comunicacion en la Institucién/Dependencia
para que sea oportuna.

Observacion: las acciones de ajustes a la
implementacion, se realizaran conforme a las
necesidades requeridas.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

sernamaa i
R0 e

COMPONENTE COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL

FORMATO: Analisis Comunicacién Institucional por Macroproceso/Proceso
N°: 122

MACROPROCESQ: GESTION DE COMUNICACIONES

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: COMUNICACIONES

(2) VALORACION: 5
(3) INTERPRETACION: ADECUADO

(4) Evaluacién General a los Criterios Base de Existencia e Implementacion del Estandar de Control

I. En el Formato N° 120 Encuesta de Opinién — Comunicacién Institucional Macroproceso/Proceso, realizado en la
Dependencia de Comunicaciones, en la pregunta N° 1 los encuestados calificaron adecuado, la difusion de politicas y
de informacién generada dentro de la Dependencia contribuye al fortalecimiento de la i imagen institucional.

2. Seguidamente en el mismo formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron adecuado, los procesos de
comunicacion al interior de la Institucién/Dependencia impactan favorablemente el cumplimiento de sus objetivos.

3. En la pregunta N° 8, los encuestados calificaron adecuado, la comunicacion en la Institucion/Dependencia es
oportuna.

4. De la misma forma, en la pregunta N° 3, los encuestados calificaron adecuado, que se tengan establecidos
mecanismos internos de comunicacion que contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

5. En la pregunta N° 4, los encuestados calificaron adecuado, que estén definidos los clientes y/o grupos de interés
internos de la informacion que se produce en cada uno de los Procesos, Actividades o Tareas.

6. En el mismo formato, en la pregunta N° 7, los encuestados calificaron adecuado, y se evalia la utilidad,
oportunidad y confiabilidad de la informacién que ha de ser comunicada a los usuarios internos.

7. En la pregunta N° 14, los encuestados calificaron adecuado, la Comunicacién Institucional favorece la operacion de
los demas Componentes Corporativos, Componentes de Control y Estandar del MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO.

(5) Acciones de Diseiio e Implementacién (6) Acciones de Ajuste a la Implementacién

1. Difundir las politicas y de informacién generada dentro de la
Institucién/Dependencia contribuya al fortalecimiento de la
imagen institucional.

2. Definir los clientes y/o grupos de interés internos de la
informacion que se produce en cada uno de los Procesos,
Actividades o Tareas.

3. Evaluar la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la
informacion que ha de ser comunicada a los usuarios internos.

4. Elaborar un Manual de Comunicacion Institucional para
favorecer la operacion de los demas Componentes Corporativos,
Componentes de Control y Estandar del MODELO ESTANDAR

DE CONTROL INTERNO.

Observacion: las acciones de ajustes a la
implementacion, se realizaran conforme a las
necesidades requeridas.
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