STITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMP

Ne:

ONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependenciaen la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: oSecrtracior cepea

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION
0 NA rahn ¥
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente

Afirmacion

(1) Valoraciéon

Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacion dadaalos
recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas ala ciudadania en los que ésta puede interactuar con

2 B et S

los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle ala ciudadania en <
general.
La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brindenala comunidad

4 |informacion completa, sencillay oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, S
internet, periédico mural, noticiero interno).

5 La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania el ejercicio del &
control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y la conducta de los funcionarios.

6 |LaRendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia. S

7  |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva: S

s . De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad. S

. De una economia politica de la comunicacion. S
. De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales. NY

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadaniay a los érganos de control y vigilancia acceder a informacion s
adecuada, transparente y veraz.

g9 |LaRendicion de Cuentas permite obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccion o de mejoramiento. S

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién adecuados para la
transmision de los mensajes.

i La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el rumor y evitando la S
manipulacién y distorsion del mensaje.

13 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conllevaala adecuada existencia y utilizacion de s
medios de comunicacién de caracter interno y/o externo.

13 La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada, transparente y veraz, para S

facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucion/Dependencia.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar p

clase de conocimiento al respecto.

or queno tiene ningur




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION
ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: Se¢ Eran’ce .Goneraf

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 NA eahn *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

v | DlwiN|=

Se cumple plenamente

A-Num, Afirmacion (1) Valoracién

Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacion dada alos
recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestidn; Planes y Programas. s

La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con
los directivos institucionales.

U

LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania en s
general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la comunidad
4 informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, =
internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania el ejercicio del

5 |control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y la conducta de los funcionarios. 5

6 La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia. 3

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva: ]
. De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad. AY

. De una economia politica de la comunicacion.

S
. De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales. S

La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los 6rganos de control y vigilancia acceder a informacion

adecuada, transparente y veraz. S
9 |LaRendicién de Cuentas permite obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccion o de mejoramiento. S
10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion adecuados para la -
transmision de los mensajes. >
11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el rumory evitando la S
manipulacién y distorsion del mensaje.
73 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada existencia y utilizacion de %
medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.
13 La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informaciéon adecuada, transparente y veraz, para =

facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucién/Dependencia.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por queno tiene ningun:
clase de conocimiento al respecto.




INSTITUZION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION
ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

Neo: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: S@cré+tance ceneraonl

Califique cada afirmacion de acuerdo con Ja siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION
0 NaA caha ¥
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
_Num. Afirmacion (1) Valoracion
i Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacion dada a los
recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. )
5 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con 5
los directivos institucionales.
3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadaniaen %
general.
La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad &
4 linformacién completa, sencillay oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet,
internet, periédico mural, noticiero interno).
3 La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania el ejercicio del 5
control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y la conducta de los funcionarios.
6 |LaRendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia. S
7 |LaRendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva: S
. De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad. S
+ De una economyia politica de la comunicacion. S
. De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales. S
8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a informacion <
adecuada, transparente y veraz.
9 |LaRendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o de mejoramiento. S
10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién adecuados para la .
transmision de los mensajes. S
i La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el rumory evitando la S
manipulacién y distorsion del mensaje.
12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conllevaa la adecuada existencia y utilizacion de <
medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.
13 La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada, transparente y veraz, para 5
facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucion/Dependencia.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por queno tiene ningun:
clase de conocimiento al respecto.




.IN‘I.STlTUCICN / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

No:

COMPONENTE: COMUNICACION
ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA:

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION
0 NA eaha ¥
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Nam. Afirmacion (1) Valoracion
£
‘ Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacion dada a los =
! recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién; Planes y Programas.
5 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con 5
los directivos institucionales.
3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania en S
general.
La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la comunidad
4 informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, S
internet, periddico mural, noticiero interno).
La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania el ejercicio del =
5 . S
control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y la conducta de los funcionarios.
6 La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia. S
7 La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva: S
« De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad. s
. + De una economia politica de la comunicacion. S
- De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales. S
i La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a informacién 91
adecuada, transparente y veraz.
9  |LaRendicién de Cuentas permite obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccién o de mejoramiento.
)
16 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion adecuados para la -
transmisidn de los mensajes. b
14 l.a comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el rumor y evitando la <
manipulacién y distorsion del mensaje.
12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacidn que conlleva a la adecuada existencia y utilizacion de 5
medios de comunicacién de cardcter interno y/o externo.
13 La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada, transparente y veraz, para S

facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucién/Dependencia.

" i g o
(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por queno tiene ningun:
clase de conocimiento al respecto.




INSTITUZION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

Ne:

COMPONENTE: COMUNICACION
ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA:

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucién/Dependencia.

VALOR DESCRIPCION
0 NaA calhna ¥
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
-Num. Afirmacion (1) Valoracién
Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacion dada a los
1 recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. S
2 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con _
los directivos institucionales. J
3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania en 5
general,
La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad
4 |informacién completa, sencillay oportuna acerca de la gestién realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, 5
internet, periédico mural, noticiero interno).
s La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania el ejercicio del F
control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y la conducta de los funcionarios.
6 |LaRendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia. J
7  |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva: J
« De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad. J
- De una economia politica de la comunicacion. J
. De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales. J
8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los 6rganos de control y vigilancia acceder a informacion
adecuada, transparente y veraz. J
9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccion o de mejoramiento. S
10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién adecuados para la
transmision de los mensajes. S
- La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el rumory evitando la
manipulacién y distorsion del mensaje. J
12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacién que conlleva a la adecuada existencia y utilizacion de
medios de comunicacion de caracter interno y/o externo. j
13 La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada, transparente y veraz, para

J

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por queno tiene ninguna
clase de conocimiento al respecto.




INSTITUZION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION
ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: SECREMUA  Ce/VERAL -

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION
0 NaA eabhn ¥
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Nam. Afirmacion (1) Valoracion
Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacion dada a los
! recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. o)
5 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con
los directivos institucionales.
3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania en 5
general.
La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad
4 informacién completa, sencillay oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, S
internet, periédico mural, noticiero interno).
5 La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permitena la ciudadania el ejercicio del
control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacién de las decisiones y la conducta de los funcionarios. b
6 |LaRendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia. K3
7 La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva: o
- De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad. 5
« De una economia politica de la comunicacion. 5
« De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales. &
8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a informacion
adecuada, transparente y veraz. S
9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccién o de mejoramiento. B
10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién adecuados para la
transmision de los mensajes. S
- La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el rumor y evitando la
manipulacién y distorsién del mensaje. g
13 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacién que conlleva a la adecuada existencia y utilizaciéon de
medios de comunicacién de caracter interno y/o externo. $
13 La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada, transparente y veraz, para
facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucion/Dependencia. S.

(¥) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por queno tiene ninguna
clase de conocimiento al respecto.




INSTITUZION / DEPENDENCIA

v

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION
ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

Neo: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: SECErAMA st (.

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION
0 NA cablna %
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente

-Num. Afirmacion (1) Valoracion

Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacién dada a los &
recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién; Planes y Programas.

La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con

2 los directivos institucionales. S
LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendiciéon de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania en -
a general O

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la comunidad

4 |informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, 5
internet, periddico mural, noticiero interno).

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania el ejercicio del

control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y la conducta de los funcionarios. 5
6 La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia. Y
7  |LaRendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva: 5

« De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad. &

+ De una economia politica de la comunicacién. 5

« De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales. 5
3 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a informacién e

adecuada, transparente y veraz. A
9 La Rendiciéon de Cuentas permite obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccidon o de mejoramiento. S

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién adecuados para la
transmision de los mensajes. @

" La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el rumory evitando la
manipulacion y distorsién del mensaje. !

12 En laInstituciéon/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada existencia y utilizacién de «
medios de comunicacién de caracter interno y/o externo.

13 La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada, transparente y veraz, para
facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucién/Dependencia.

&

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por queno tiene ninguna
clase de conocimiento al respecto.




“INSTITUEION / DEPENDENCIA

, MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION
ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: &ecrerdaric. ecenéeral

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION
0 NaA cabha %
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Mam. Afirmaciéon (1) Valoracion
: Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacién dada a los s
recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién; Planes y Programas.
, La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con
los directivos institucionales. &
3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania en =
general.
La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad
4 linformacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestién realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, S
internet, periddico mural, noticiero interno).
5 La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania el ejercicio del S
control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacién de las decisiones y la conducta de los funcionarios. &
6 |LaRendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia. S
7 La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva: )
A « De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad. 5
« De una economia politica de la comunicacion. 5
- De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales. ]
8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadaniay a los 6rganos de control y vigilancia acceder a informacién <
adecuada, transparente y veraz.
9 La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccién o de mejoramiento. s
10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién adecuados para la s
transmision de los mensajes.
- La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el rumor y evitando la <
manipulaciény distorsién del mensaje.
12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada existencia y utilizacién de £
medios de comunicacién de caracter interno y/o externo.
13 La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada, transparente y veraz, para S
facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucion/Dependencia.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por queno tiene ninguna
clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNIQACI()N ) \

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 132

1Indigque el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

acroproceso: /) )

Proceso: & 1/

DEPENDENCIA:  —— " ~

No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

W

Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadanfa respecto a: la utilizacién dada a

para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucién/Dependencia.

1 los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién; Planes y Programas. 3
2 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede
interactuar con los directivos institucionales. 3
3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania
en general.
La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad
. 4 |informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestién realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, Q)
intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).
La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania el ejercicio
5 |del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacién de las decisiones y la conducta de los
funcionarios. 2,
6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia. 3
7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva: Nrn
* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad. R
* De una economia politica de la comunicacion. ~
- * De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales. -—@'
8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadanfa y a los érganos de control y vigilancia acceder a =
informacién adecuada, transparente y veraz. &on
9 La Rendicion de Cuentas permite obtener |a realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccién o de ‘
" |mejoramiento. 5
10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién -
adecuados para la transmisién de los mensajes. )
11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el rumor y ’
evitando la manipulacion y distorsién del mensaje. . \3
12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacién que conlleva a la adecuada existencia y .
utilizacién de medios de comunicacién de caracter interno ylo externo. \3
13 La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada, transparente y veraz,

®

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por queno tiene

ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNIQACION ) \

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS ’
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso /
N°: 132

4

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

acroproceso: /o N

Proceso: 2 IV C J

DEPENDENCIA:

Caliﬁgue cada afirmacion de acuerdo con la si
IVALOR S| DESCRIRCIONE s s s e

T |

No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple en alto grado

0
1
2
3 Se cumple aceptablemente
4
5

Se cump

IR T
i G0 h.%ﬁ S
i ».-'}ﬁ‘vt RIS

L iAfirmacion'. :

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacién dada a
los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién; Planes y Programas.

2 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede
interactuar con los directivos institucionales.

,

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania
en general.

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la comunidad

. 4 |informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras,
intranet, internet, periddico mural, noticiero interno).

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania el ejercicio

5 |del control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacién de las decisiones y la conducta de los
funcionarios.

6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.
* De una economia politica de la comunicacién.
« De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los 6rganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccién o de
" |mejoramiento.

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmisién de los mensajes.

11 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el rumor y
evitando la manipulacién y distorsién del mensaje. .

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estrategico de comunicacién que conlleva a la adecuada existencia y
utilizacién de medios de comunicacién de caracter interno ylo externo.

13 La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada, transparente y veraz,
para facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucion/Dependencia.

LI
3
L1
L_‘

S

ninguna clase de conocimiento al respecto.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por queno tiene




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:
Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA:

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

O | Blw|N]=

Se cumple plenamente

Num. Afirmacion

(1) Valoracioén

Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacion dada a
los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién; Planes y Programas.

(A

9 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede
interactuar con los directivos institucionales.

LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania
en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad
4  [informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestién realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras,
intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania el sjercicio
5 |del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacién de las decisiones y la conducta de los
funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

W G| WA,

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

A

9 La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o de
mejoramiento.

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el rumor y
evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada existencia y
utilizacién de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.

5

5
O
S

13 La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada, transparente y veraz,
para facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucién/Dependencia.

5

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por queno tiene

ninguna clase de conocimiento al respecto.




i * De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales.

INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION TN

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso 4
N°: 132
{Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:
'Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA:

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR | DESCRIPCION N 7R R e
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente

ARG ,,'—,-,:‘,4 ‘"-x‘:‘.‘\ ‘_,T.-,., R 7
e

LSRR

TR %ﬁl‘ﬁ%‘w’%ﬁ A
A A MR I
aﬁﬁg.,,;t(~1e’?a\lal*o’r.,alé,ign :

|

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacién dada a
los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién; Planes y Programas. ’\l

2 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que &sta puede

interactuar con los directivos institucionales., "

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania L.\
en general.
La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad

. 4 [informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestién realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, %

intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).
La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania el ejercicio

5 [del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacién de las decisiones y la conducta de los
funcionarios.

6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia. S

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva: ‘)>

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccién o de
" |mejoramiento.

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién
adecuados para la transmisién de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el rumor y
evitando la manipulacion y distorsién del mensaje. .

e | |F L

12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada existencia y
utilizacion de medios de comunicacién de carécter interno y/o externo.

13 La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada, transparente y veraz, ))
para facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucién/Dependencia.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por queno tiene
ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

4

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION g

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

acroproceso:
Proceso:
DEPENDENCIA:
Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla
BUAVALORS | DESCRIRCIONT G i o b
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente

T T
B
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1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacién dada a
los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién; Planes y Programas.

7

La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede
interactuar con los directivos institucionales.

¢

LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania
en general,

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la comunidad
informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Bolstines, prensa, revistas, carteleras,
intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania el ejercicio

del control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y la conducta de los
funcionarios.

La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia.

La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacién.

* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales.

La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los 6rganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o de
mejoramiento.

La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion

10 adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el rumory

evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacién que conlleva a la adecuada existencia y

e utilizacién de medios de comunicacién de caracter interno y/o externo.

4
L4
LS
5
5
g
tl
h
5
£
L4
T
5

La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada, transparente y veraz,

13 para facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucién/Dependencia.

Is

ninguna clase de conocimiento al respecto.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por queno tiene




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

&

COMPONENTE: COMUNICACION g
ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 132
Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora;
acroproceso:
Proceso:
DEPENDENCIA:
Califique cada afirmacién de acuerdo co
EHVAEOR ]I
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
T '_"*T T — DT — T [T 7 T e e m— T ; ,fm‘#. T Fom
% %&k : | AR e ¢ !‘,’l g."»'"?”: S i A (‘1’) IQ%CISH ;
1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacién dada a _
los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién; Planes y Programas. %
2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede *
interactuar con los directivos institucionales.
LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania
3 5
en general. ~
La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la comunidad
- 4 [informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestién realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, S
intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).
La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania el ejercicio
5 |del control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y la conducta de los 5
funcionarios.
6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia. <
7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva: b}
* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad. j’
* De una economia politica de la comunicacion, 4
* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales. 4
8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a 3
informacién adecuada, transparente y veraz. 7
9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccién o de &
" |mejoramiento.
10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién o
adecuados para la transmisién de los mensajes. J
11 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el rumor y _S/
evitando la manipulacién y distorsién del mensaje. ' )
12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacién que conlleva a la adecuada existencia y 5
utilizacién de medios de comunicacién de carécter interno ylo externo.
13 La comunicacion permite a los funcionarios y alos grupos de interés una informacién adecuada, transparente y veraz, 7
para facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucion/Dependencia.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por queno tiene

ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

4

COMPONENTE: COMUNICACION T el

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso

N°; 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:
acroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA:

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla

HEAVAEQREE| DESCRIRCIO NI F I it o b kb e T oy e A

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple en alto grado

1
2
3 Se cumple aceptablemente
4
5
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1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacién dada a
los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién; Planes y Programas.

.

q

2 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede
interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania
en general.

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la comunidad
- 4 [informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestién realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras,
intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania el ejercicio

5  |del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacién de las decisiones y la conducta de los
funcionarios.

6 |LaRendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

7 |LaRendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.
* De una economia politica de la comunicacién.
* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o de
" |mejoramiento.

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmisi6n de los mensajes.

1 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el rumor y
evitando la manipulacion y distorsién del mensaje. .

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacién que conlleva a la adecuada existencia y
utilizacién de medios de comunicacién de carécter interno ylo externo.

i
2
3
1
i
al
5
7

13 La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada, transparente y veraz,
para facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucién/Dependencia.

5

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asun

ninguna clase de conocimiento al respecto.

to en el que usted definitivamente no puede opinar por queno tiene




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION oF \

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS ’
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso f
N°: 132

4

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

acroproceso.

Proceso:

DEPENDENCIA:

SAVALEORM

No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple en alto grado

0
1
2
3 Se cumple aceptablemente
4
5

Se cumple plenamente

Tz
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o

Ra i < Afirma
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B E

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacién dada a
los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

_
2

2 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede
interactuar con los directivos institucionales.

s

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania
en general.

’%

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la comunidad
- 4 |informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras,
intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

5,

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania el ejercicio

5 |del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacién de las decisiones y la conducta de los
funcionarios.

S

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.
* De una economia politica de la comunicacion.
* De sus especificidades tecnologicas, institucionales y organizacionales.

>
=
=
=
=

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los organos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccién o de
" |mejoramiento.

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmisién de los mensajes.

W W W

11 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el rumor y
evitando la manipulacion y distorsién del mensaje. .

W

12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacién que conlleva a la adecuada existencia y
utilizacién de medios de comunicacion de carécter interno y/o externo.

W

13 La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada, transparente y veraz,
para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucién/Dependencia.

ninguna clase de conocimiento al respecto.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por queno tiene




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION T

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS ’
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicioén de Cuentas por Macroproceso/Proceso :
N 132

{Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:
acroproceso.

Proceso:

DEPENDENCIA: £ 7

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

—

AVALORI | DESCRIRCION S i e, e e v
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente

? 5y

)

ST
(1):Valoracidn®"

Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacién dada a

1 los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. 0
2 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede

interactuar con los directivos institucionales.
3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania

en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad
. 4 |informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras,
intranet, internet, periédico mural, noticiero interno),

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania el ejercicio
5 |del control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y la conducta de los
funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia.

7  |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

o~ * De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales.

La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccién o de
mejoramiento.

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacidn oportuna, eliminando el rumor y
evitando la manipulacién y distorsion del mensaje. .

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacién que conlleva a la adecuada existencia y
utilizacién de medios de comunicacién de caracter interno y/o externo.

13 La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada, transparente y veraz,
para facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucién/Dependencia.

0
o
=2

(4

%

o)

* De una economia politica de la comunicacion. )

J
2
@)
2,
0,

n ? (3 . L v
(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por queno tiene
ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION T N
ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso £
N°: 132
{Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:
acroproceso:
Proceso:
DEPENDENCIA:
Califique cada afirmacidn de acuerdo con la siguiente tabla
VAT OR Y DESCRIPCION I A s e R

No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple en alto grado

0
1
2
3 Se cumple aceptablemente
4
5

Se cumple plenamente
- _—'_.'7—_, o

N

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacién dada a
los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién; Planes y Programas.

2 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede
interactuar con los directivos institucionales. 3
LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania =5
3 <3
en general,
La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad
. 4 |informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestién realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, ~
intranet, internet, periddico mural, noticiero interno). 3
La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania el ejercicio
5  |del control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y la conducta de los -
funcionarios. S
6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia. 3
7 [La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva: 2
* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad. o)
* De una economia politica de la comunicacion. &)
* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales. 3
8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz. 3
9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccién o de
" |mejoramiento. 3
10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmisién de los mensajes. 3
11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el rumor y
evitando la manipulacion y distorsién del mensaje. . 3
12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacién que conlleva a la adecuada existencia y
utilizacién de medios de comunicacion de carécter interno ylo externo. 3
13 La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada, transparente y veraz,
para facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucién/Dependencia. 3

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asun
ninguna clase de conocimiento al respecto.

to en el que usted definitivamente no puede opinar por queno tiene




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

L

COMPONENTE: COMUNICACION e
ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso 4
Ne: 132
Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:
acroproceso:
Proceso:
DEPENDENCIA:

Califique cada afirmacion de acuerdo con la sig

uiente tabl

HAEVALEOR Y| DESCRIPCION e oo e R A p
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado

NPT IR TS i
‘Afirmacion’i i

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacién dada a
los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

Y

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede
interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania
en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad
. 4 [informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestién realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras,
intranet, internet, periédico mural, noticiero interno),

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania el ejercicio

5 |del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacién de las decisiones y la conducta de los
funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia.

7  |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacién.

» De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los 6rganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o de
" |mejoramiento.

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmisi6n de los mensajes.

11 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el rumor y
evitando la manipulacién y distorsion del mensaje. .

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacién que conlleva a la adecuada existencia y
utilizacién de medios de comunicacién de caracter interno ylo externo.

13 La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada, transparente y veraz,
para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucién/Dependencia.

S’f:rrj;:I:{f:rJ

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted defi
ninguna clase de conocimiento al respecto.

nitivamente no puede opinar por queno tiene




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP:____.\_
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION /:;,TUNJ b, 3

ool
e
Qo

; AT R T8,
COMPONENTE: COMUNICACION s

=
ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS 3"/
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Pracesdi
Ne: 132

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA:___Lv1£ rOretyuctUroL N (D(Y

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR /|DESCRIPCION .
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insalisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
-5 Se cumple plenamente
Nom. | o e Afirmacion (1) Valoracion

Existe una estrategia o un pracedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a. la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados: los resultados de la Gestion: Planes y Programas.

o

La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa.
revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion. entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |LaRendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Inslitucion/Dependencia.

ul | X o W

7 |La Rendicidon de Cuentas es pensada desde |a perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

S

* De una economia politica de la comunicacion.

(9]

+ De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales

3 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los drganos de conlrol y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o establecienclo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

- l.a comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

L | D] O

19 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
©  |exislencia y utilizacién de medios de comunicacion de caracler interno y/o externo.

Gs

La comunicacion permite a los funcionarios y alos grupos de interés una informacion adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la Lf’
Inslitucion/Dependencia. )

{*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el

que usted definitivamente no puede opinar por
queno liene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: " LVifroe Shvue fuva y Obias

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR |DESCRIPCION " - K ,
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insalisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado

© 5 Se cumple plenamente

Num. o . Afirmacién (1) Valoracién

' Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados: los resultados de la Gestion: Planes y Programas.

La Inslitucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

[A8]

LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarie a la
ciudadania en general.

(%]

i

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismaos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
el gjercicio del control ciudadano a través de la observacion. entendimiento y evaluacion de las decisiones %
la conducta de los funcionarios.

(3,1

6 |La Rendicidon de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia,

> X

7 JLa Rendicion de Cuentas es pensada desde |a perspectiva:

* De sus usoes sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia polilica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

3 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de conlrol y vigilancia acceder a
b informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener Ia realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

Cy | S ] Oy R

11 La comunicacion conlribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
~|rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
©  |existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracler interno y/o exlerno.

RN

La comunicacion permite a los funcionarios y alos grupos de interés una informacion adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucion/Dependencia.

4

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente
queno liene ninguna clase de conocimiento al respecto.

no puede opinar por
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INSTITUCION / DEPENDENCIA

" MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: DieCcon beneia| d€ RIGCONe] Inteintic onc e

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION '

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

(G2 N Hav ) ) NN

Se cumple plenamente

Nam. : Afirmacién

(1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

3

9 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla Yy oportuna acerca de la gestién realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno)

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el gjercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

Grio (V1] &y | Gy

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva;

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad. S'
* De una economia politica de Ia comunicacion. S
* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales. 5’
8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz. S
9 La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o >
de mejoramiento. O

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmisian de los mensajes.

1 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el

rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje. 5
12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada —
existencia y utilizacién de medios de comunicacion de caracter interno ylo externo. S

La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

13 transparente y veraz, para facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucién/Dependencia.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion h
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto

able de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: Di(CCC O 6| @ RIGCond TnieMacOn ol

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR  |DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente

Num. Afirmacion (1) Valoracién
1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la —

utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. D

2 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

B

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

U

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informaciéon completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

)

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

o)

6 [La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

(n

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

(N O

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

Ui

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccién o
de mejoramiento.

U

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

Ol

1 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

U

12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacién que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.

&

La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucion/Dependencia.

O

(*) Marque "No sabe" en el caso de que |a afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por MacroprocqsolProceso
- [Ne: 132 .

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:  GesXacw, e S o\ o \g

Proceso: E a Xpdoe \eos Qo e=cs

DEPENDENCIA: oot . e -

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Nam. Afirmacion (1) Valoracion
Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la 5
1 utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.
2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicidn de cuentas a la ciudadania en los que ésta

puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestién realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno)

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el gjercicio del control ciudadano a través de |a observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia.

el 1OV OV (o

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion. ¥

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los drganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener Ia realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccidn o
de mejoramiento.

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion

1 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacién y distorsion del mensaje.

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno ylo externo.

adecuados para la transmision de los mensajes. _B

La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada,
13 [transparente y veraz, para facilitar su motivacion ¥y compromiso con los objetivos estratégicos de la 3

Instituciéon/Dependencia.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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INSTITUCION / DEPENDENCIA

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO:; RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion ~ Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132 o

Indique el nombre de] Macroprocc;solProce§o a cargo de la Dependencia en la cual labora:
—

Macroproceso: Q)ﬂ{\,

Proceso: Qir\m

DEPENDENCIA: T [1'n kL

Califique cada afirmacién de 'acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

[S20 AN [SU) § XY B PO

Se cumple plenamente

Nim, Afirmacion

—

(1) Valoracién

Existe una estrategia o un procedimiento para |a rendicién de cuentas g |g ciudadania respecto a: la
L utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

2 La lnstitucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

ciudadania en general,

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para Ia Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la

La Institucién/Dependenma cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 lcomunidad informacion completa, sencilla Y oportuna acerca de I gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a |a ciudadania

5 |el gjercicio del control ciudadano a través de Ia observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de [os funcionarios.

6 [La Rendicidn de Cuentas aprovecha los recursos existentes en |a lnstitucién/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde Ia perspectiva:
* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de Ia sociedad.,
* De una economia politica de Ia comunicacion.

* De sus especificidades tecnologicas, institucionales Y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a Ia ciudadania
informacién adecuada, transparente Y veraz.

La Rendicién de C
de mejoramiento,

uentas permite obtener |3 realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion 0

La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo log canales de informacion
adecuados Para la transmision de los mensajes,

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable deu
queno tiene ninguna clage de conocimiento al respecta.

('\)/\\ /if VI ISY
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INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE GUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132 .

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: (5 oxTicnry olo GQQ/VI/(L’/&

Proceso: % ngdmz@o\ ﬁlm@sw’ﬁ
DEPENDENCIA: bols

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

a1 |A[wIN[=

Se cumple plenamente

Num. Afirmacion (1) Valoracién

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados: los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

N

5 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicidn de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

H

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 [comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el gjercicio del control ciudadano a través de |a observacion, entendimiento y evaluacion de [as decisiones y

6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia.

la conducta de los funcionarios. b
g

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de Ia vida de la sociedad.

* De una economia politica de Ia comunicacion. L,[

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales Yy organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los organos de control y vigilancia acceder a

de mejoramiento.

=

&

informacién adecuada, transparente y veraz, b
-«

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando 0 estableciendo los canales de informacion

adecuados para Ia transmision de los mensajes. r

1 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna

, eliminando el ot
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje. _7
12 Enla lnstitucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a |a adecuada
existencia y utilizacion de medios de Gomunicacion de caracter interno y/o externo O

13 |transparente y veraz

(*) Marque "No sabe" en el caso de que [a afirmacion hable de y

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

n tema o asunto en ¢ que usted definitivamente no puede opinar por

]




INSTITUCION /DEPENDENCIA UV TVERSTD AY I JACAOUAL dEL ESVO

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: (@eoslimn & Afoorwm, :Sur'\d‘-w\

Proceso:_flepaasentociolf Sudicnl / A orra ment®  tema)
DEPENDENCIA: A SCZ0H (N . JULWDI CA. =
Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR  |DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple
Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado

Al |[AWIN|=

Se cumple plenamente

Afirmacion (1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

Ny

9 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestién realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno)

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania

el ejercicio del control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios,

(47}

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

oo [W | L] I

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

L

+ De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los drganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacion de caracter interno ylo externo.

s T P SR S i

La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucion/Dependencia.

4}

que usted definitivamente no puede opinar por

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: CONMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: ASC SO IG~ X0 naiconn

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

(G200 B-N KoV ] § N BN

Se cumple plenamente

NUm. Afirmacion

(1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

Uyl

5 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 [comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, noticiero interno).

‘}\\g_f\tﬂ

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los 6rganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccién o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

1 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacién que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacién de cardcter interno ylo externo.

La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucién/Dependencia.

—-&S“\L\\%\L\Q‘(\‘(\\(\ 2N Do

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA:  ARSOYION  TJU L1 AW

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

A | RlwN | =

Se cumple plenamente

NUm. Afirmacion

(1) Valoracién

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestidn; Planes y Programas.

¢

» La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, noticiero interno).

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania

5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

L o | w | O

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde |a perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

+ De una economia politica de la comunicacién.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacién de cardacter interno ylo externo.

La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucion/Dependencia.

.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:  (Geshioo &¢ Trwes hpacon

Proceso:  ApM©, Lontl y Hepuir~ KA o de Wod Roediqy <R %%}L‘%p‘u,dﬁ

DEPENDENCIA: DwReLON 'here ic\ dg Jwes VLogoaON

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla Q
VALOR DESCRIPCION ‘
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamenle
3 Se cumple aceptablemente
P Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Nam. ' Afirmacién i (1) Valoracién

] Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. L‘

La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

N

LosMedios de Comunicacion ulilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

(%]

La Inslitucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

(é2]

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

7 La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

+ De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

+ De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnolégicas. institucionales y organizacionales.

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los organos de control y vigilancia acceder a
t informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
N de mejoramiento.

0 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes

» La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion vy distorsion del mensaje.

N DO aldnl = doy (o | £ o

12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacién de caracter interno ylo externo.

La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucion/Dependencia.

13

|

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunlo e

n el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respeclo.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: E;Q,C,.fh"dh o owe ‘;ai-pquén

DEPENDENCIA: "Dicetudn Gdnerel de. Ervesbeoidn

Proceso: ApMO \Cond®l v Bepuion@ns de. Loy DOuedol A0 Laves l.jquo\m de loo GU-A.

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla )

'VALOR |[DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

(G20 =N FOSH § N B

Se cumple plenamente

NUm. Afirmacion

“ (1) Valoracion

" Exisle una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
ulilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion: Planes y Programas.

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
’ puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Inslitucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 tecomunidad informacion completa, sencilla Yy oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno).

La Instituciéon/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania

el gjercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones 1%
la conducta de los funcionarios.

(&7}

6 |La Rendicidn de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia.

7 La Rendicion de Cuentas es pensada desde |a perspecliva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.
* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades lecnolégicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y

a los 6rganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

La Rendicion de Cuent

as permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

‘" La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindan

do informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

ol MO [N (02 T VA VN Wl [6 T RNY ol BNV T N8 I ol N

12 En la Institucion/Dependencia hay un

plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de

comunicacion de caracter interno ylo externo.

n

La comunicacién permite a los funcionarios v a los grupos de interés una informacion adecuada,

13 [transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucién/Dependencia.

B

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respeclo.

un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por




INSTITUCION [/ DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepciéon — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne°; 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: (@S hovn R dowes heauoO

Proceso: Apoy o Lonlol Y Secuirmiealo 02 Lay Tomeclas de Sﬂues-\—\,gctc.gﬁr\ de oy (A

DEPENDENCIA: Diecton O@nercal d® Trvelhpolan -

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla o]

VALOR - ‘[DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
P Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
NUm. %! g KR AT O e : , (1) Valoracion

Existe una eslrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

i La Inslitucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

4 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuenlas son los adecuados para llegarle a la
©  |ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla Y oportuna acerca de la gestion realizada (Bolelines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
el gjercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

[$2]

6  [La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos exislentes en la Institucion/Dependencia.

7 [La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion,

(A

- De sus especificidades tecnologicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a fa ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccién o
) de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

12 En Ia Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacidn de caracler interno yl/o externo.

La comunicacion permite a los funcion
13 |transparente y veraz, para f.
Institucion/Dependencia,

arios y a los grupos de interés una informacion adecuada,
acilitar su motivacion y compromiso con los objetivos eslratégicos de la

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto e

n el que usted definitivamente no puede opinar por
queno liene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne°: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: es hor 02 dnveshoqougM

Proceso: Apoyo,londoi Y SepuirmienTO de Loy Proqectos C:\E,\ el bpaon de les (A -

DEPENDENCIA: _DuwcedD Yqenercl (8 Joven mpard | Y

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla &
'VALOR . |{DESCRIPCION" (R :
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamenle
3 Se cumple aceptablemente
-4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
NGm., B : Afirmaci6n : (1) Valoraciédn

4 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
ulilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién; Planes vy Programas.

» |L& Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
“  |puede interactuar con los directivos institucionales.

LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

[@M]

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 Jcomunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, noticiero interno).

La Inslitucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania

el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones %
la conducta de los funcionarios.

(42}

6 l.a Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion,

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los organos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o}
) de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

1" La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el

rumor y evitando la manipulacion vy distorsion del mensaje.

12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno ylo externo.

La comunicacion permite a los funcionarios y alos grupos de interés una informacion adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucion/Dependencia.

A9 Sl Glaldslol < G v = | G

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un

tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto. ’




)

INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne°: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: (‘)QSJ(COL CLQ, TD\QMO \-\\)mQYUQ

Proceso:

DEPENDENCIA: (i, (0neof d0 Wole o Homodumo

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

a ||| =~

Se cumple plenamente

Nam. Afirmacion

(1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para ta rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

9 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

)

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 Jcomunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, noticiero interno)

w |<

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania

5 [el ejercicio del control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 [La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en |a Institucién/Dependencia.

w | <

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnolagicas, institucionales y organizacionales.

| U

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control vy vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccién o
de mejoramiento.

10 La comunicacioén contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindande informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacién y distorsion del mensaje.

QJ_QQJ—C:

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacién que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.

La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

13 [transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucion/Dependencia.

5

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

0 asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICAGION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: D (RECCiOn —TALEuTO WUMANVO

Proceso:

DEPENDENCIA: D (REgcCiow ~ ALENTS RUMAND

Califique cada afirmacién de acuerdo con Ia siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

(G2 NN FOLH § N H B

Se cumple plenamente

NUm. Afirmacion

(1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

b

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a Ia
ciudadania en general.

4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masives de comunicacion que permiten a la ciudadania

5 |el ejercicio del control ciudadano a traves de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios,

6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

S ST [ag | ) e

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la pérspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de Ia comunicacion.

* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales Yy organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la Ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

de mejoramiento.

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos locali

zando o estableciendo log canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna
rumory evitando la manipulacion y distorsion de) mensaje.

12 Enla Institucion/Dependencia hay un plan estraté

. . gico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicaci

n de caracter interno ylo externo.

13 [transparente Y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de Ia
Institucién/Dependencia.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable deu
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

n tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por

|
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INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: TaleWo  HOMAN0

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR  |DESCRIPCION

0 No sabe *

1 No se cumple

2 Se cumple insatisfactoriamente

3 Se cumple aceptablemente

4 Se cumple en alto grado

5 Se cumple plenamente

Nam, Afirmacién (1) Valoracion

Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la U
1 utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. {
5 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta

puede interactuar con los directivos institucionales.

LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la

revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios,

4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestién realizada (Boletines, prensa, 5
6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en |a Institucion/Dependencia, L,{

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la pérspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.
* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales Yy organizacionales.

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la Ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a [
informacion adecuada, transparente y veraz,

de mejoramiento.

10

La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

= =y = Tl

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna
rumor y evitando la manipulacion y distorsién del mensaje.

, eliminando el ‘5__.

12 Enla Institucién/Dependencia hay un plan estraté
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo. L"

gico de comunicacién que conlleva a la adecuada

La comunicacion permite a los funcionarios Yy alos grupos de interes una informacion adecuada,

13 [transparente y veraz, para facilitar su motivacion Y compromiso con los objetivos estratégicos de Ia L
Institucion/Dependencia,

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

0 asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso g cargo de |la Dependencia en la cual labora
Macroproceso: bESTION)  pE TAENTO  HOMAN O |

Proceso:

DEPENDENCIA:  Diaecc: on Cldi ot Ta&EnTO M ado
Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION
No sabe *
No se cumple
Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado

Q| AlwNn]|=]|o

Se cumple plenamente

Num, Afirmacién (1) Valoracion

ilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. &

9 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a |a ciudadania en los que ésta

puede interactuar con log directivos institucionales. 4

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la -
ciudadania en general, 3

6 |LaRendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en [a Institucién/Dependencia. 3

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la pérspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacign con dimensiones claves de la vida de |a sociedad.

W
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La Rendicién de Cuen

tas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion 0
de mejoramiento.

adecuados para |g transmision de los mensajes.

1 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando g
rumor y evitando |a manipulacion y distorsion de| mensaje.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar jos objetivos localizando 0 estableciendo los canales de informacion
5./{
§

otivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de |3 f/;

n 1} ‘] ' .
*) Marque N‘o sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no Puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento a| respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132 "

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso.

Proceso.

DEPENDENCIA: A X

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

gl | BR|@|IN|—=

Se cumple plenamente

NUm, Afirmacion (1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4  |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el gjercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

« De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

- De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los 6rganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccién o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmisién de los mensajes.

1 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.

La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucion/Dependencia.

IR Rl R S N 8 RS R MU ' NCR nl Al N S

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
GOMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNIQACICN
ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por quroprocesolProceso
N°: 132 B

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

\ A o \
DEPENDENCIA:  POOUADNMY N\ W,

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

SEEN XN B

Se cumple plenamente

Num. Afirmacion (1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. [‘i

5 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicidn de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general. q

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, L.
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno). {

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y 0
la conducta de los funcionarios. _3

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

+ De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

+ De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los 6rganos de control y vigilancia acceder a

9 La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmisién de los mensajes.

11 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacién y distorsion del mensaje.

3
2
informacion adecuada, transparente y veraz. 2)
<
2

12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo. \\

La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la "6

Institucion/Dependencia.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA /)‘.L

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132 :

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso.
DEPENDENCIA:;
Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR [DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Nuam. Afirmacion (1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién; Planes y Programas.

9 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales.

3 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccién o
de mejoramiento.

: . N e = o
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10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

1 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

Xl | 4D

12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.

La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucién/Dependencia.

:—%\)}

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132 '

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: AUDITORIND T 7 ERVA

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

| h(wiNd]—=

Se cumple plenamente

Nuam. Afirmacién (1) Valoracién

] Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién; Planes y Programas. H

9 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

ciudadania en general. 1\1
M

6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia.

7 |La Rendiciéon de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

+ De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

+ De una economia politica de la comunicacion.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los 6rganos de control y vigilancia acceder a

5

2
+ De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales. b
informacién adecuada, transparente y veraz. b

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento. .:b

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsién del mensaje. 'J)
S

12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo. H

La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la l
Institucion/Dependencia. \',

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne°: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:
Proceso:
DEPENDENCIA:
Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente

Nam. Afirmacion

(1) Valoracién

; Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

9 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestién realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

Z/ 2

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el gjercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia.

2
@,

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

=

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

E

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

~

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de cenviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

‘
t

2
il
3.
S

3

1 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

-

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.

i

La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucion/Dependencia.

7

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

(*) Marque “No sabe” en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso .
Ne°: ’ 132 3

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:
DEPENDENCIA;
Califique cada afirmacién de acuerdo con Ia siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

1 No se cumple

2 Se cumple insatisfactoriamente

3 Se cumple aceptablemente

4 Se cumple en alto grado

5 Se cumple plenamente
Num. Afirmacién (1) Valoracién

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

o

9 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicidn de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno),

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania

5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en |a Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacidn permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los 6rganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz,

9 La Rendicién de Cuentas

permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo lo

s canales de informacion
adecuados para |a transmisién de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsién del mensaje.

SR & @QQ@\Q(\%@ s L

19 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.

S

La comunicacién permite a los funcion
13 |transparente y veraz, para facilitar s
Institucion/Dependencia.

arios y a los grupos de interés una informacion adecuada,
u motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de Ia '

Y

7
(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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INSTITUCION / DEPENDENCIA

* MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne; 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: (o/muir, Cacione §

Proceso: [oceso en todos Jos jProcecO s

DEPENDENCIA: (o usm.) caciOhe s

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

O | hlw|N]|=

Se cumple plenamente

Num. Afirmacion

(1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados: los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

N

5

2 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

O

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

QY

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 [comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, noticiero interno)

Ny

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el gjercicio del control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnologicas, institucionales y organizacionales.

@ O (O (07 | Oy

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacién y distorsién del mensaje.

12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.

S |Oy |G (O O

La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucién/Dependencia.

]

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
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INSTITUCION / DEPENDENCIA

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: Cron 1o 7l P Clever X
o - 7
Proceso: 27 /de;}\ /eff( D e e\
DEPENDENCIA: 12 ¢ inn el e 7 @
Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR  |DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Num. Afirmacion (1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. C e

s

2 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania

la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

5
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y <L

g#——

S

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los organos de control y vigilancia acceder a o
informacion adecuada, transparente y veraz. %

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el

st
rumor y evitando la manipulacién y distorsion del mensaje. 5
12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo. g-_
[
La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,
13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la N
Institucién/Dependencia. j

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o as

unto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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INSTITUCION IDEPENDENCIA

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: LT TUA M ILA L\e> N ¢

Proceso: v ke Do Lox Y B i< OC

DEPENDENCIA: O WU i~ (LK (F o NMRS

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

a | BAwIN|=>

Se cumple plenamente

Nam. Afirmacion

(1) Valoracién

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; Ios resultados de la Gestién: Planes y Programas.

:

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno)

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el ejercicio del contro! ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

« De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnologicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los organos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivas estratégicos de la
Institucion/Dependencia.

> . s . . . .. . /
existencia y utilizacién de medios de comunicacion de caracter interno ylo externo. \)
La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada, —

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
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INSTITUCION / DEPENDENCIA

* MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132
Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:
Macroproceso: (corrion” Co- € On &
Proceso: €A foaclss /\% frog €508
DEPENDENCIA: AS?J"’"‘.‘* e Comvu Tl yira es
Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR = [DESCRIPCION

0 No sabe *

1 No se cumple

2 Se cumple insatisfactoriamente

3 Se cumple aceptablemente

4 Se cumple en alto grado

5 Se cumple plenamente
Num. Afirmacion (1) Valoracién

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

5 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestién realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno)

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los organos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

1 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.

La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

13 [transparente y veraz, para facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucion/Dependencia.

D [ P U O P N 2 (3 G0 2 IS (SN S S PR

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema

0 asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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INéTITUCION / DEPE.NDENCIA

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne°: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: Com ANI{CAr) O S

Proceso: /fl,,\ 7Lpda< /,9< DL ocesSes

DEPENDENCIA: 550 7en 1 ! Coinia i ¢ Aeioinm 5

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

Q| AN |=

Se cumple plenamente

Nam. Afirmacion

(1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicidn de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4  |comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno)

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania

5 el gjercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en Ia Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde Ia perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los 6rganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacion

que genere unidad de criterio, de conviccidn o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.

La comunicacion permite a los funcionarios
13 |transparente y veraz, para facilitar su motiv
Institucion/Dependencia,

y a los grupos de interés una informacion adecuada,
acion y compromiso con los objetivos estratégicos de la

N U9 G [0 O febfar (o] Oy (o Gy [

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
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INSTITUCION /DEPENDENCIA

 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: o DRVl oy CACH O27

Proceso: L '/d ocx /0$ e%'eSOS

DEPENDENCIA: £2 994t~ , CR (e (0=

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR - |DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

g | BhlwIN|=

Se cumple plenamente

Nam. Afirmacion

(1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

5

La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales,

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4  |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 [el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales.

S I IS

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los organos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacion de caracter interno ylo externo.

La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucion/Dependencia.

Y Rl el b il

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
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INSTITUCION /DEPENDENCIA

* MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcidn — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre“de| Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: (< © AN RBUE MU
Proceso: =N & LA NPT OSEN

DEPENDENCIA: (5 Aalmud (v /S L&) K

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

(&)1 - [4VF § S B

Se cumple plenamente

Nam. Afirmacién (1) Valoracién

Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

+ De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacién.

* De sus especificidades tecnolagicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

1 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaije.

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estrategico de comunicacion que conileva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacién de caracter interno ylo externo.

La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucion/Dependencia.

N [V G N [0 (Y ((n

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso

Ne°: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: () %E\“\

Proceso:

DEPENDENCIA:

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

Q[N =~

Se cumple plenamente

Num. Afirmacion (1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la O
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

9 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta

puede interactuar con los directivos institucionales. O
3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la /
ciudadania en general. (

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 [comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, 7
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno)

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania

5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y O
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia. C
7 |La Rendiciéon de Cuentas es pensada desde la perspectiva: (@]
* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de |a sociedad. «
+ De una economia politica de la comunicacion. QL)
* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales. (3
8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los drganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz. O
9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento. @
10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes. @
11 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el {
rumor y evitando la manipulacién y distorsion del mensaje.
12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacién que conlleva a la adecuada 1
existencia y utilizacion de medios de comunicacién de caracter interno ylo externo. ‘
La comunicacién permite a los funcionarios y alos grupos de interés una informacién adecuada,
13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la 7
Institucion/Dependencia.

(*) Margue "No sabe" en el caso de que |a afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: k\)(;\,N

Proceso:

DEPENDENCIA:

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR  |DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente

Num. Afirmacion (1) Valoracion
1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la i

utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

& | Ro|

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los organos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccién o
de mejoramiento.

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsién del mensaje.

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.

&~ |~ 0] Reloldo|o|kl o

La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,
13  |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la g_
Institucion/Dependencia.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: (ﬂtﬂjb@} N\ "Y—j@m\‘\e{m

transparente y veraz, para facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la

Proceso:
DEPENDENCIA:
Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR  |DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Nam, Afirmacion (1) Valoracién
1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion: Planes y Programas.
9 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicidn de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.
3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la : ):
ciudadania en general.
La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacién completa, sencilla Yy oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, 3
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).
La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de |a observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y Z_
la conducta de los funcionarios.
6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.
7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva: 6
. . g . . 0 . c
* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad. Z/
* De una economia politica de la comunicacion, S
* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales. 7/
8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los drganos de control y vigilancia acceder a QA
informacion adecuada, transparente y veraz.
9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento. Z
10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion Z
adecuados para la transmision de los mensajes.
11 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el Z/
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.
12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacién que conlleva a la adecuada Z
existencia y utilizacién de medios de comunicacién de carécter interno y/o externo.
La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,
13 ?

Institucién/Dependencia.

(*) Margue "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion ~ Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: \\‘\ GEN

transparente y veraz, para facilitar su motivacion Yy compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucion/Dependencia.

Proceso:
DEPENDENCIA:
Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR  [DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
NUim Afirmacion (1) Valoracién
1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. /
2 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta /
puede interactuar con los directivos institucionales.
3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la 2/
ciudadania en general.
La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 [comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, /
revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, noticiero interno).
La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacioén que permiten a la ciudadania
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y {
la conducta de los funcionarios.
6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia. ’/
7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva: A
* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de |a sociedad. /
+ De una economia politica de la comunicacion. /
* De sus especificidades tecnologicas, institucionales y organizacionales. A
8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los organos de control y vigilancia acceder a A
informacion adecuada, transparente y veraz.
9 La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o /‘
de mejoramiento.
10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion 4
adecuados para la transmision de los mensajes.
11 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje. /
' 12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada (
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.
La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,
13

{

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

0 asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne; 132

Proceso:

DEPENDENCIA:

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *
No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

(G20 L) FLR | N} PN

Se cumple plenamente

NUm, Afirmacion (1) Valoracién

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la

P
/
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion: Planes y Programas. o
2 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta i
puede interactuar con los directivos institucionales. /
3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicidn de Cuentas son los adecuados para llegarle a la «
ciudadania en general. (i
La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, 2.
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno)

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comuni
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimi
la conducta de los funcionarios.

cacion que permiten a la ciudadania
ento y evaluacion de las decisiones y

~J

6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia. (—’_,
7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva: ()
* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de |a sociedad. O
* De una economia politica de Ia comunicacion. ()
* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales. (_W

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los drganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz,

9 La Rendicién de Cuentas

permite obtener la realimentacion Que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o establecie

ndo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informaci

n oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsién del mensaje.

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de"com unicacién que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.

La comunicacién permite a los fu
13 |transparente y veraz, para facilit
Institucion/Dependencia.

ncionarios vy a los grupos de interés una informacion adecuada,
ar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de Ia D)

(") Marque "No sabe" en g caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en |a cual labora:

Macroproceso: ) Ge N

Proceso:

DEPENDENCIA:

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

Q| BN =

Se cumple plenamente

NUm. Afirmacion (1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: Ia
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. i 3

5 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales, 5

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general. o

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,

557§
revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, noticiero interno). :D
La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el gjercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios. ,(A}'
6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia. ’)5

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania Yy alos érganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacién y distorsién del mensaje.

19 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno ylo externo.,

=
=
o
2
de mejoramiento. :)
£

La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,
13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucion/Dependencia. } )

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no pued
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: Q‘\T\\\i&’m (\n&fx‘\m{;gm

Proceso:

DEPENDENCIA;

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

A [Alw|N|—~

Se cumple plenamente

Nim. Afirmacion (1) Valoracion

Existe una estrategia o un procedimiento para |a rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. 9)

La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales. 9/

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

<

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 [comunidad informacién completa, sencilla Yy oportuna acerca de la gestién realizada (Boletines, prensa, 9J
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 [el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacién de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

)

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia.

o

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de Ia comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los 6rganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

O o P pRW

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmisién de los mensajes.

—_—

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacién y distorsion del mensaje. 4

12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacién que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno ylo externo. /l

La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,
13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la /{
Institucion/Dependencia.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 132 o

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en |a cual labora;

Macroproceso: (RSO dO Feenologi o nncueciOn

Proceso:

DEPENDENCIA:

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

A (BN f=

Se cumple plenamente

Num, Afirmacion (1) Valoracién

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados: los resultados de la Gestion; Planes y Programas. 5

9 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

N iy

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacidn que brinden a la
4 |comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, peridico mural, noticiero interno).

—L\\\_)J

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania

5 el gjercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion,

* De sus especificidades tecnologicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudada

nia y a los 6rganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realime

ntacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

1 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza br

. indando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacién y distorsion del mensaje.

12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a |a adecuada

. . o .o . . .. . . q
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de carécter interno y/o externo. )
La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

13 [transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la j
Institucion/Dependencia.

™ Marc!ue "Np sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/{?roceso
- [N°: 132 ‘

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: (A dve NSNS 2 IMNWNDNARAS v)

Proceso:

DEPENDENCIA:

Califique cada afirmacion de acuerdo con Ia siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

O | BN |=

Se cumple plenamente

Ntm. Afirmacion (1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: Ia
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas, Y

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales. L,\

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ‘
ciudadania en general, 2

4 |comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestién realizada (Boletines, prensa, L,\
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacién de las decisiones y

la conducta de los funcionarios. G
6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia. q
7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde |a perspectiva: @

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad. G

* De una economia politica de la comunicacion, /

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales Yy organizacionales. G-
8 La comunicacion permite a los funcionarios, a |a ciudadania y a los organos de control y vigilancia acceder a

informacion adecuada, transparente y veraz. "-'\
9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o

de mejoramiento., Q-
10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion

adecuados para la transmision de los mensajes. 3

1 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje, 3

12 Enla Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de co

13 |transparente Yy veraz, para facilitar su motivacion y compro

miso con los objetivos estratégicos de la C

|

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




¢

INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132 -

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso acargode la Depenqencia en la cual labora:
Macroproceso: (7’@5770',\/ 9 Tewoloan € PN oAU~
Proceso:
DEPENDENCIA:
Califique cada afirmacion de acuerdo con Ia siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple
Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado

(o200 BN KVR § N PN

Se cumple plenamente

NUm. Afirmacion (1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas, 3

9 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales,

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a [a
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la

4 |comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno)

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comuni
5 el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimi
la conducta de los funcionarios,

cacion que permiten a la ciudadania
ento y evaluacion de las decisiones y

6 La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la lnstitucién/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion,

* De sus especificidades tecnologicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a Ia ciudadania y alos or

ganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

de mejoramiento,

10 La comunicacion contribuye a alcanzar log objetivos localiza

ndo o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsién del mensaje,

12 Enla Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de co

! . municacion que conlleva a Ig adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacién de carg

cter interno y/o externo,

13 [transparente Y veraz, para facilitar su motivacion y compro

W I v (2|1 (O] O] o) Y [w o] W

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema

] \ 0 asunto en el que usted definitivam ente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conacimiento al respecto.




o

INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132 c

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

" = . s
Macroproceso: Uh\»\'om \‘3& \Q-Q\(\Q\D(\\C\ L TN UG,

Proceso:

DEPENDENCIA:

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

OB WIN[=>

Se cumple plenamente

Afirmacion

(1) Valoracién

Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicidn de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

O |2

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, noticiero interno).

W

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania

el gjercicio del control ciudadano a través de Ia observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios,

J

La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacidn con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los 6rganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

La Rendicion de Cuentas permite obtener Ia realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10

La comunicacion contribuye a alcanzar los objetives localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmisién de los mensajes.

11

La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsién del mensaje.

12

En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno ylo externo.

Rl AV B N O VN VS R A AR

13

La comunicacién permite a los funciona
transparente y veraz, para facilitar su
Institucion/Dependencia.

ros y a los grupos de interés una informacion adecuada,
motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de Ia

-

7

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién h
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

able de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: .7 132 N

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA:

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

Q| A=

Se cumple plenamente

NUm. Afirmacion

(1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion: Planes y Programas.

s

5 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados

para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4  |comunidad informacion completa, sencilla Yy oportuna acerca de la gestion realizada

(Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, noticiero interno).

Vo W

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medio
el ejercicio del control ciudadano a través de Ia o}
la conducta de los funcionarios.

$ masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania
bservacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y

(6]

La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia.

G|

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de |a vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios,

a la ciudadania y a los 6rganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas

permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

1 La comunicacion contribuye a crear un clima de ¢

onfianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacién y distorsion del

mensaje.

12 En la Institucién/Dependencia ha

y un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medio

s de comunicacion de caracter interno y/o externo.

La comunicacion permite a los funcionarios
13 |transparente y veraz, para facilitar su
Institucion/Dependencia.

y a los grupos de interés una informacion adecuada,
motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de Ia

.\/U Lol ol o] W fwfd Uy

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion h
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

able de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132 c

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: (2% (N A,Q‘TQOJLO{DCO)TC . WML CR -

Proceso:
DEPENDENCIA:
Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Num. Afirmacion (1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacidn dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

3

9 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales,

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la

4  |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno)

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania

5 |el gjercicio del control ciudadano a través de Ia observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia,

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacién.

* De sus especificidades tecnologicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacién permite a los funcionarios,

a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

La Rendicién de Cuentas

permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccién o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los ¢

anales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

1 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

12 En la Institucién/Dependencia ha

) : Yy un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medio

s de comunicacion de caracter interno y/o externo.

La comunicacién permite a los funcionar
13 |transparente y veraz, para facilitar su
Institucion/Dependencia.

ios y a los grupos de interés una informacion adecuada,
motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la

wwwwvu'&wwbbb)b_, b-)w\)\)

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion h

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

able de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132 q f

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: (’/QSTEOT/\ de LW W0G e, £y O VOLCLOU

Proceso:

DEPENDENCIA:

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR  |DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Nim Afirmacién (1) Valoracion
1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: Ia
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. l
5 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales. : )
3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la 3
ciudadania en general. D—
La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de |a gestion realizada (Boletines, prensa, E)
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno).
La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el gjercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y &
la conducta de los funcionarios,
6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia. )
7 |La Rendicion de Cuentas es Pensada desde la perspectiva: O
* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad. 0
+ De una economia politica de Ia comunicacian. 0
* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales Yy organizacionales. ' O
8 La comunicacion permite a los funcionarios, a Ia ciudadania y a los drganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz. 1
g La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento. 3
10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes. 3\
11 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje. i
12 Enla Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo j_
La comunicacién permite a los funcionarios y alos grupos de interés una informacion adecuada,
13 ]

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

0 asunto en el que usted definitivamente Nno puede opinar por

]



INSTITUCION / DEPENDENCIA j

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE GCONTROL DE GESTIGN

COMPONENTE; COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132. = ¥

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en Ia cual labora:

Macroproceso: € b <y A O D¢ Tl aJDLoéLZ\ <HTS c:)OV/AC,uOf\)

Proceso: "

DEPENDENCIA:

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR  |DESCRIPCION

No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

[S20 BN [3V) § XY P PO

Se cumple plenamente

Num, Afirmacion (1) Valoracién

ilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion: Planes y Programas. b

2 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta ¢
uede interactuar con los directivos institucionales, D
p

. . ¥4 e o ) ‘_\'
3 LosMedios de Comunicacison utilizados para |g Rendicién de Cuentas son los adecuados para liegarle a Ia
ciudadania en general.

5 |el ejercicio del control ciudadano a través de Ia observacion, entendimiento y evaluacion de |as decisiones y
la conducta de los funcionarios,

*De una €conomia politica de |a comunicacion,

* De sus especificidades tecnolagicas, institucionales Y organizacionales. _
La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y alos drganos de control y vigilancia acceder a

informacion adecuada, transparente y veraz.

La Rendicién de Cuentas permite obtener Ia realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccion 0

La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para |3 transmision de los mensajes.

La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brinda

. : ndo informacién oportuna, eliminando g
rumor y evitando |a Mmanipulacién y distorsion del mensaje,




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
GOMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: N eodé nn O

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
-~ 'VALOR . '[DESCRIPCION T .

0 No sabe * .

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

[l

Se cumple plenamente

Nam. ‘ ; i 0 pfirmacient ' . I (1yvaloracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la 0
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultades de la Gestion: Planes y Programas.

5 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directiv_os institucionales, O

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la O
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4  |comunidad informacién completa, sencilla Y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, L)
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno),

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania

5 |el ejercicio del control cludadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacién de las decisiones y 2,
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia. 4
7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva; >
* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad. O
+ De una economia politica de la comunicacion. @
* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales, ©
8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadan(a y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz, A
9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccién o
de mejoramiento. e
10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmisién de los mensajes. 0
14 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el )
rumor y evitando la manipulacién y distorsion del mensaje.
12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacion de caracter interno ylo externo. :2/

La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la j/
Institucién/Dependencia.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION
ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora-
Macroproceso: ‘

Proceso:

DEPENDENCIA:  Aceclémicg

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR . [DESCRIPCION . - : ‘ ! f fu
0 No sabe * .
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Niim. ol Afirmacién: e (1) Valoracién
1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicidn de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. Lf
2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta S

puede interactuar con los directivos institucionales,

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general. R

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a Ia
4 Jcomunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, <
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno).

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania <
5 |el gjercicio del control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Instituciéon/Dependencia, L{

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva;

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion. 3

* De sus especificidades tecnolédgicas, institucionales y organizacionales. ¢

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a .
informacion adecuada, transparente y veraz. 5

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccién o
de mejoramiento. L’

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes. (i

11 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsién del mensaje, Lf

19 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacién que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacion de caracter interno ylo externo, kf

La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion Y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucion/Dependencia. :

'

en el que usted definitivamente no puede opinar por

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema 0 asunto
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION /| DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION
ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132 '

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:
DEPENDENCIA:;
Califique cada afirmacion de acuerdo con Ia siguiente tabla
" 'VALOR . |DESCRIPCION ' e 5 o
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
s] Se cumple plenamente
Nim. e et R AR AGIG P iy R (1) Valoracién
Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la 5
1 utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

5 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno)

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania

5 |el gjercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios,

an

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia,

A\

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

+ De una economia politica de Ia comunicacion.

* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales Yy organizacionales.

G\ TSN

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los 6rganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
" |de mejoramiento. .

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmisién de los mensajes.

O\ | o\

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacién y distorsion del mensaje,

12 Enla Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacion de caracter interno ylo externo.

= s

La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion Y compromiso con los objetivas estratégicos de la
Institucion/Dependencia,

o

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto

en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE GUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne; 132 '

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:
Proceso:
DEPENDENCIA:
Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
" "VALOR' . '|DESCRIPCION ‘ R SR 2 : :
0 No sabe * .
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Num. R Afirmacion T (1) Valoracién
Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la L
1 utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas, 5

9 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general,

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletings, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno)

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el efercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 [La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

+ De una economia politica de Ia comunicacién.

* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales,

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadanfa y alos drganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz,

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
- |de mejoramiento.

SRR EN O RUN R ) ol (ONY B o) RV

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los abjetivos localizando o estableciendo los canales de informacién
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
. rumor y evitando la manipulacién y distorsion del mensaje,

Gy [

12 Enla Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacion de caracter interno ylo externo.

Val

La comunicacién permite a los funcionarios y alos grupos de interés una informacion adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion Y compromiso con los objetivos estratégicos de la S
Institucién/Dependencia.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto

en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA j

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNIQACI()N
ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne°: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora-

Macroproceso:
Proceso:
DEPENDENCIA:
Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
" '"VALOR' . |DESCRIPCION _ R A HPE : :
0 No sabe * ‘
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Num, 4 , ' Afirmacion’ LA (1) Valoracion
' 1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la 5
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados: los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de |a gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania

5 |el efercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia,

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de Ia comunicacion.

* De sus especificidades tecnologicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y alos drganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas Permite obtener la realimentacion Que genere unidad de criterio, de conviccién o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacién y distorsién del mensaje,

12 Enla Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.

La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

13 |transparente Y veraz, para facilitar su motivacién Yy compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucion/Dependencia,

G
(VAN U‘\&5\\&5\ o™\ \)‘-\J“\J"\m fol—< N\ & j

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asu

nto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en |a cual labora:

Macroproceso: '

Proceso:

DEPENDENCIA:

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

"~ "VALOR' . [DESCRIPCION AT : .
0 No sabe * .
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente

|

NGm. e ; Afirmacion: i ‘ (1) Valoracién

Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. 5

P La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
uede interactuar con los directivos institucionales.
p

&

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno)

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el gjercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios,

Wl [ Ov |

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de Ia sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnologicas, institucionales y organizacionales.,

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y alos érganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz,

WG fe| o

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacién y distorsién del mensaje.

12 Enla Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la ddecuada -
existencia y utilizacién de medios de comunicacién de caracter interno y/o externo.

| e | e

La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

" 13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion Y compromiso con los objetivos estratégicos de la 5
Institucion/Dependencia.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que Ia afirmacion hable de un tema o asunto en e que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto,




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
No: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de |la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA;

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
" 'VALOR' '|DESCRIPCION . A T

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

(@20 =N LR SN P

Se cumple plenamente

Nam. ‘ - Afirmacion

(1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de |a Gestion; Planes y Programas.

&

9 La Institucion/Dependencia desarrolia procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a Ia
4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
__|revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania

S el elercicio del control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios,

e

6 [La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en [a Institucidn/Dependencia,

7 |La Rendicion de Cuentas es Pensada desde la perspectiva: %
* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de |a vida de la sociedad. )
* De una economia politica de la comunicacion. &
* De sus especificidades tecnolédgicas, institucionales y organizacionales. Ly
8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y alos drganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz. 3
g La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento. 3
10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion N
adecuados para la transmision de los mensajes. L(
11 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el X
rumor y evitando la manipulacién y distorsién del mensaje, 3

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno ylo externo.

(G4

La comunicacién permite a los funci
13 |transparente y veraz, para facilita
Institucion/Dependencia,

onarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,
I su motivacion Y compromiso con los objetivos estratégicos de la

>

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asu
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

nto en el que usted definitivamente no puede opinar por




lNS;l'ITUCION /| DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del MacroprocesolProceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:
Proceso:
DEPENDENCIA:
Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
" VALOR . '|DESCRIPCION . R M s -
' 0 No sabe * .
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumiple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Nam., : : Afirmacion i |_(1) Valoracién
Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la 2
1 utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de Ia Gestién; Planes y Programas, >

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

N

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

N
—\

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4  [comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de Ia gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno)

N

.

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el elercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios,

6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en |a Institucién/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de Ia comunicacion.

* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales,

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y alos drganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

g La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

NIALREINNY ([ W

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmisién de los mensajes.

W

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

A

12 Enla Institucion/Dependencia hay un plan estrategico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno ylo externo.

W

La comunicacién permite a los funcionarios y a log grupos de interés una informacién adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion Y Sompromiso con los objetivos estrategicos de Ia ;
Institucién/Dependencia. '

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indigue el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

{
DEPENDENGIA: DYoo ACTOCAET C4C

Califique cada afirmacion de acuerdo con Ia siguiente tabla

" _VALOR" [DPESCRIPCION . - !

0 No sabe * .

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

Jon [A]wno|~

Se cumple plenamente

NGm. ' e L AfirmacelGn: ' . (1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. ?>

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicidn de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4. |comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno)

o |9

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5  |el efercicio del control ciudadano a traves de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

W

6 [La Rendicién de Cuentas ‘aprovecha los recursos existentes en [a Institucion/Dependencia,

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

+ De una economia politica de Ia comunicacion.

W WL W W[

* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionaies.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la.ciudadania y alos érganos de control y vigilancia acceder g
informacion adecuada, transparente y veraz. =

g La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacion Qque genere unidad de criterio, de conviccidn o
de mejoramiento.

‘10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmisién de los mensajes. 2
11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el 2
rumor y evitanda la manipulacién y distorsién del mensaje.
12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de cardcter interno ylo externo. 3

La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion Yy compromiso con los objetivos estratégicos de la 2
Institucion/Dependencia,

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definiivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:  &OSHON O \O eStuels, superor 4@ pHallas Arres

Proceso: CCOrdinau @n Academ: ca,

DEPENDENCIA: =SULe\C Supendr de Bei ol AThe<

Califique cada afirmacion de acuerdo kco'n la siguiente tabla il

transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucién/Dependencia.

©VALOR ' "|DESCRIPCION =~
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Num. S Afirmacién o (1) Valoracion
1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resuitados de la Gestion; Planes y Programas. i_i
2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales. (1
3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general. (4
La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la i
4  |comunidad informacién completa, sencilla Yy oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).
La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observaclon, entendimiento y evaluacion de las decisiones y }
la conducta de los funcionarios.
6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia. 3
7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva;
* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad. L‘
* De una economia politica de la comunicacion, Y
R
* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales. Li
8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los drganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz. 3
9 La Rendicion de Cuentas permite obtener Ia realimentacion que genere unidad de criterio, de conviceion o
de mejoramiento. ’3
La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
10 Alv . ,
adecuados para la transmision de los mensajes. :3
1 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacién vy distorsién del mensaje. li
12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo. ‘;’
La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,
13 ;1

(*) Marque "No sabe” en el caso de que la afirmacién hable de
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
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COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne°; 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: TLUALRAE SUpenOr o Be sl Ayred

Proceso: LOP AL U 6~ QReadke ny Cc .

DEPENDENCIA: DuA 2(Q  Sueln o oo Reis) WS .

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
47 VALOR = " |DESCRIPCION: "« e

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

s [S ;3 FNS FRY XY Y

Se cumple plenamente

Nﬁm‘.z ! R : L. 0 Afirmacién : . (1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién; Planes y Programas. Li

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicidn de cuentas 2 la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencla cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencla utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania

5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia.

< L O o

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva;

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciuda

dania y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de Informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

1 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando e
rumor y evitando la manipulacion vy distorsién del mensaje.

12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de com unicacion de caracter interno yio externo.

ol PSR S s U] B o oyt (e e

La comunicacion permite a los funcionarios y alos grupos de interés una informacion adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucién/Dependencia,

4

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable d

@ un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto,
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COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
No: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: Gochichn O (€ esuuell SUpernor Je  deilcr Arvec

Proceso: CRN IOUAC A S ACC P2 A S |

DEPENDENCIA: s le SJperna- ok pLelqc Aries,

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

“ 'VALOR'' ' |DESCRIPCION" "= ‘ :

No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceplablemente

Se cumple en alto grado

[S208 B-N {0 4 VY B g K]

Se cumple plenamente

Nomiloai i " Afirmacién ; S e (1) Valoracién

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. 11

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utifizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general,

La Institucion/Dependencia cuenta con diversaos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 [comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno). i‘{

La Institucion/Dependencla utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania

5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existenles en la Institucién/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva;

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de fa vida de la sociedad.

» De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de contral v vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

1 La comunicacion confribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacién y distorsién del mensaje.

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.

4+ |- U O | o |lof£-C

La comunicacion permite a los funcionarios y alos grupos de interés una informacién adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la A
Institucién/Dependencia.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable d

@ un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: ©Cshon de \q efcueia Supenor oe Biellas Are(

Proceso: Gy ov, Acadlmice.

DEPENDENCIA: EC(1e€4 ¢ SuplnNoSr A RBellar Ameg

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla

© VALOR '|DESCRIPCION = = =
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceplablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente

NOmG[ess i e e . Afirmacién i (1) Valoracién
Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la 6

1 utilizaciéon dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general,

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la geslion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia uliliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los - funcionarios.

O*—’U-’_&\t:.:

6 [La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existenles en Ja Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva;

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnolégicas, instilucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los drganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviceion o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar log objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacién vy distorsion del mensaje.

12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.

La comunicacion permite a los funcionarios y alos grupos de interés una informacion adecuada,

13 [|transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucién/Dependencia.

(*) Marque "No sabe” en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
qgueno liene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del MacroprocesofProceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: ceshon & o €sceia Supenor te Peouas Afres

Proceso:  Coo(DINGCION  Daadom i <

DEPENDENCIA: eccuCia, SUPONDOr 82 BO(Ias Artes

Califique cada afirmacién de acuerdo’con Ia siguienie tabla
" VALOR _ [DESCRIPGIBN = -

No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

O [BhijwiN]—~]c

Se cumple plenamente

Nom, [ s _ Afirmacién i (1) Valoracién

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la H
utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién: Planes y Programas.

9 La Institucion/Dependencia desarrolla precesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales,

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general,

La Institucién/Dependencla cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacién completa, sencilla Y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, peridédico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania

5 el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y eévaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |lLa Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia.

T [ O ] B

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de Ia comunicacion,

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los drganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviceion o
de mejoramiento.

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de Informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando infarmacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje,

12 Enla Institucion/Dependencia hay un plan eslratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizaclon de medios de comunicacién de caracter interno y/o externo.

W |Gy W [w s dplel e

La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucién/Dependencia.

5

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°; 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: Cuec/lynp oy (o (—aroclho Supeaor ote BeMaS fMrle
Proceso: leord.mpoc. o Beprddo, co,

DEPENDENCIA: (T, ,e/e Qe 1 Redos Hetes

Califique cada afirmacion de acuerdo don la siguiente tabfa

' VALOR = |DESCRIPCION = =
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Num. |- : S S & . Afirmacién - i ‘ (1) Valoracion
1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la /
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion: Planes y Programas. s/

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta

puede interactuar con los directivos institucionales. //
3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la /
ciudadania en general, >

La Institucion/Dependencla cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la )
4 |Jcomunidad informacién completa, sencilla Y oportuna acerca de la geslion realizada (Boletines, prensa, 5
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencla utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania

5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacldn, entendimiento y evaluacion de las decisiones y 5
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Instituciéon/Dependencia. / /

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva;

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad. //
* De una economia politica de la comunicacion., A1
* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales. /~/

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los drganos de contral y vigilancia acceder a 3
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviceion o 5
de mejoramiento. J

10 La comunicacién contribuye a alcanzar log objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion :5
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje. ’(/

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.

La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion Y compromiso con los objetivos estratégicos de la 3
Institucién/Dependencia.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicidn de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del MacroprocesofProceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: Q1S b de 16 wrcuela Suseron Jo__Religy Arteg

Proceso: LSOAUNG . S ACacle m

DEPENDENCIA: €cttOlC S a20ne~ & @enlt culch.

Califique cada afirmacién de acuerdo con'la siguiente tabla

Z'VALOR'' ''|DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

(G20 BN FA R § N3 PE

Se cumple plenamente

Nom. | Sk _ Afirmacién A Sk _|_(1) Valoracién

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadanlia respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. L‘

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicidn de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencla cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 [comunidad informacién completa, sencilla ¥y oportuna acerca de la geslion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en Ja Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva;

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad,

* De una economia politica de Ia comunicacion,

* De sus especificidades tecnologicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los drganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener I3 realimentacién que genere unidad de criterio, de conviceion o
de mejoramiento.

o B e Bpds | e DELES s e R

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de [os mensajes.

o

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el ‘
rumory evitando la manipulacian y distorsién del mensaje, Li

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de carécter interno ylo externo, L'

La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la Lq
Institucién/Dependencia.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respeclo.
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COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en |a cual labora:

Macroproceso: HeshOn de G BfCUClt. Supenor de eelle s Arrex.

Proceso:; eDIrU NG L aA Bee, demico,

DEPENDENCIA: BIUEG SLpono- 42 Peids  pfves

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguients tabla
- “VALOR |DESCRIPCION =~ =" ARl

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

5% H N PXY XY PN

Se cumple plenamente

Nom. | et . Afirmacién sy ' : 5 (1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la L
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién: Planes y Programas. (

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicidn de cuentas a la ciudadania en los que ésta L
puede interactuar con los directivos institucionales. (

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la L
ciudadania en general, (

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 jcomunidad informacién completa, sencilla ¥ oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, L(
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y L\{
la conducta de los funcionarios.

6 |la Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia. 13

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva; 5
* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad. L‘
* De una economia politica de la comunicacion,
* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a L
informacion adecuada, transparente y veraz. /

9 La Rendicion de Cuentas permite obtener Ia realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o b{
de mejoramiento.

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion —
adecuados para la transmisién de los mensajes. .

1 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el L
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje. (

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacion de carécter interno y/o externo, L(

La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucién/Dependencia.

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto,




NSRS NSRRI b WA MINMUE IV AL e IN IA L L OLO T IIN

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: (G eCinGa O K_Bwelq  fypenor  de RoiGe AlTes

Proceso: u:)o[d,{(\c,uo’q Accom ¢ <.

DEPENDENCIA: =suu@A S Supene 9@ RVl A Kies

Califique cada afirmacién de acuerdo'con la siguiente tabla

VALOR = '|DESCRIPCION" = "

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

O [N~

Se cumple plenamente

Nim. suealivenn S ; : . Afirmacién

(1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general,

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacién completa, sencilla Y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, peri6dico mural, noticiero interno).

(S (G N

La Institucion/Dependencla uliliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

L

6 |la Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existenies en la Institucién/Dependencia.

o

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.
* De una economia politica de la comunicacion,

* De sus especificidades tecnoldgicas, instilucionales y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y Vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

W (OO

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

N

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

W

1 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion vy distorsion del mensaje,

QA

12 En la Institucidén/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo,

La comunicacidn permite a los funcionarios y alos grupos de interés una informacion adecuada,

13 [|transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucién/Dependencia.

[N

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto,

de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
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COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE GUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: Q‘QSF\;'M de & eSue\C Sueer{ﬁr’ e Belms Arves.

Proceso: Gy c}af\()\ue.,, NCC dé:/m—\\Cq -

DEPENDENCIA: s e\ Supena— de Bellal  Arveg .

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
ZHVALOREH | DESCRIPCIONS I o B e

No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

[S2] -8 FAR Y N3 P X1

Se cumple plenamente

Nom. S L AR , T (1) Valoracién

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion: Planes y Programas.

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general. L1

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 jcomunidad informacién completa, sencilla ¥y oportuna acerca de la geslion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno).

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 [el ejercicio del control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios,

6 |la Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existenles en la Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva;

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion,

* De sus especificidades tecnolédgicas, instilucionales y organizacionales,

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y alos drganos de contral y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

__E"‘Ir_f - [N\ |

9 La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccion o :
de mejoramiento, Y

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes. LI

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje. L’

12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizaclon de medios de comunicacion de cardcter interno y/o exlerno. L‘

La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la :
Institucién/Dependencia. L\

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de

un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE GUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: exe(n®n I |G TUMEL SOpCns- do Behls Afes

Proceso: (OVWAUANC A O Ao 1omiCe -

DEPENDENCIA:  gfulCic cum=D Ov e D;enq_"r AT AN

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla
" “VALOR | '|DESCRIPCION = AR W i

No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

“01 Hlwinp|i—jo

Se cumple plenamente

Nombley Shb i aae Gl | (1 valoracién

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la -
utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién: Planes y Programas, 5

9 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta

: : . o S P
puede interactuar con los directivos institucionales. )

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la )
ciudadania en general, >

La Institucion/Dependencla cuenta con diversas mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4  |comunidad informacién completa, sencilla Y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia uliliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 [La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales Y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los drganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz,

MR QO |

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccién o

i
de mejoramiento. =
10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion .
adecuados para Ia transmision de los mensajes. 3\
[
1 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el =
rumor y evitando la manipulacién y distorsién del mensaje. =

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizaclon de medios de comunicacion de carécter interno y/o externo,

AUV,

La comunicacion permite a los funcionarios y alos grupos de interés una informacion adecuada,

13 |[transparente y veraz, para facilitar su motivacion Y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucién/Dependencia.

W

") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respacto,
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COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne; 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: &yeston de |G Ecuuelq Perar de Bengq Attes .

Proceso: CootdinGran A aem ca

DEPENDENCIA: ESCLL@lg SUPEnSy de 20116 Artes

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguients tabla

" VALOR |[DESCRIPCION = = = =

No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

(S0 B L0 N0 Bl =

Se cumple plenamente

NOm. A e _ Afirmacién ‘ s (1) Valoracién

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicidn de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién: Planes y Programas.

Qv

9 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general,

W | L=

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacién completa, sencilla ¥ oportuna acerca de la geslion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno).

T

La Institucion/Dependencla utiliza diversos medios masivos de cormunicacion que permiten a la ciudadania

5 el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacién de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

7 |LaRendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion,

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y alos érganos de contral y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

Meauct Tangf ol (€1 o (6] LD Mgy 167

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

T gy

12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.

—
——

La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la ({
Institucién/Dependencia.

" Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: (fecdicin de o Fscoelo, SUne Ot de Bellos /\.g'!'e,;T
Proceso:  (rr wAltge \con Reodé ool

DEPENDENCIAS Ece o Vil S o e de Rollos Ade S

Califique cada afirmacién de acuerdoon la siguiente tabla

" 'VALOR ' '|DESCRIPGION =+
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Noma [ s (i k . Afirmacién S ' (1) Valoracién
1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion: Planes y Programas, T‘)

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicidn de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La [nstitucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla Y oportuna acerca de la geslion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno).

Wislw

La Institucion/Dependencla utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.,

* De una economia politica de la comunicacion.

U.) U4 L/‘) k/J U\) U‘)

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los drganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

0 Dol S

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién

% |
adecuados para la transmisién de los mensajes. 2
11 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el ~
rumory evitando la manipulacién y distorsion del mensaje. J
12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada -
existencia y utilizacién de medios de comunicacion de caracter interno y/o exlerno, >

La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucién/Dependencia,

X

(*) Marque "No sabe” en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:,

Macroproceso: Gasticwy <la |C\ BQCUQ/O\ §UPQ‘FIOY‘ QL(L 6&/(:25 1\ﬁ¢S
Proceso: _Coovdima cpn  Acoda mi Co

DEPENDENCIA: (;SCUO,{Q SU’D@T(OT‘ da Aaa{lo‘g f*\f"’(‘Q%

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabl_a

“'VALOR ' |DESCRIPCION " -

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

[S200 B8 E0R § N3

Se cumple plenamente

NOmolises e i ARTmASTOh

(1) Valoracion

Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién: Planes y Programas,

5

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicidn de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la

ciudadania en general, 7]
La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacién completa, sencilla Y oportuna acerca de la geslion realizada (Boletines, prensa, 2
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).
La Institucion/Dependencla utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 el ejercicio del control ciudadano a través de la observaclon, entendimiento y evaluacién de las decisiones y o
la conducta de los funcionarios.
6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existenles en la Institucion/Dependencia. 5
7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde |a perspectiva; o
* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.
* De una economia politica de Ia comunicacion,
* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.
8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los rganos de control v vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz. 3
9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento. 3
10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién
adecuados para la transmision de los mensajes. 2
1 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacién y distorsién del mensaje. 3
12 En la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada ;
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno ylo externo, <
La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,
13 [|transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la )
Institucién/Dependencia. ~

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

{*) Marque "No sabe” en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por




INSTITUCION / DEPENDENCIA

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132 '

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso;

Proceso:
DEPENDENCIA: SS
Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

1 No se cumple

2 Se cumple insatisfactoriamente

3 Se cumple aceptablemente

4 Se cumple en alto grado

5 Se cumple plenamente
Num. : Afirmacion (1) Valoracién

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados: los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

4

2 La Institucion/Dependencia desarrolia procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

4

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general,

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno)

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania

5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

+ De una economia politica de Ia comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y @ los drganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz,

La Rendicién de Cuentas

permite obtener |a realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmisién de los mensajes.

\ = S SN \C‘\J\\ ~C _J‘~ \/%\ -

i La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.

G
)

La comunicacion permite a los funcion
13 |transparente y veraz, para facilit
Institucion/Dependencia.

arios y a los grupos de interés una informacion adecuada,
ar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de Ia

I

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
o)




e

INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE GONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en Ia cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: S5

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

O [ Alw|N|[=

Se cumple plenamente

Nim. ; Afirmacion

(1) Valoracion

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas g Ia ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

5 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general,

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, noticiero interno).

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 el ejercicio del control ciudadano através de la observacion, entendimiento y evaluacién de las decisiones y
la conducta de los funcionarios,

6 [La Rendicidn de Cuentag aprovecha los recursos existentes enla Institucién/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas €s pensada desde Ia perspectiva;

* De sus usos socialeg y de su articulacién con dimensiones claves de Ia vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales Yy organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

de mejoramiento.

10 La comunicacién contribuye a alcanzar log objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para (3 transmision de los mensajes.

1 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

12 Enla Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a |a adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo,

La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada,

13 |transparente Y veraz, para facilitar su motivacion Y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucion/Dependencia. '

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

0 asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE GONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132 '

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en Ia cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA; SS

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

a [ hMlw|h|=]o

Se cumple plenamente

Afirmacién

(1) Valoracidn

Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas 3 Ia ciudadania respecto a: Ia
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

I3

7

La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales,

LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacin que permiten a la ciudadania
el ejercicio del control ciudadano a través de Ia observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios,

La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en |a Institucién/Dependencia.

La Rendicién de Cuentas €s pensada desde |a perspectiva;

* De sus usos socialeg y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad,
* De una economia politica de la comunicacion,

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

1
5
3
4
S
L’
3
I

B

La comunicacion permite a los funcionarios, a Ia ciudadania y g los érganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

L

de mejoramiento.

10

La comunicacién contribuye a alcanzar log objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

11

La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
fumor y evitando la manipulacion y distorsién del mensaje.

12

5
5
1-1
L\

13

transparente y veraz, para facilitar sy motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de Ia
Institucion/Dependencia.

)

(*) Marque "No sabe" en el caso de que Ia afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

|



INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso;
Proceso:
DEPENDENCIA: <S5
Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

1 No se cumple

2 Se cumple insatisfactoriamente

3 Se cumple aceptablemente

4 Se cumple en alto grado

5 Se cumple plenamente
Num. Afirmacién (1) Valoracién

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: Ia 9
utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. /

9 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general,

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la

revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno)

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania

5 el gjercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacién de las decisiones y
la conducta de los funcionarios,

S

6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en |a Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de |a sociedad.

+ De una economia politica de Ia comunicacion. L

* De sus especificidades tecnologicas, institucionales Yy organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania Yy a los 6rganos de control y vigilancia acceder a

4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, (1

informacion adecuada, transparente y veraz. L]
9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o

de mejoramiento. 3/
10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion

adecuados para la transmisién de los mensajes. L.(
1 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el

rumor y evitando la manipulacién y distorsién del mensaje. L[
12 Enla Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada -

existencia y utilizacién de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo. S

La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada, '
t

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion ¥ compromiso con los objetivos estratégicos de Ia b\

Institucién/Dependencia.

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




¢

INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: <5

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5] Se cumple plenamente
Num. : Afirmacién (1) Valoracion
1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de Ia Gestion; Planes y Programas 3

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas 3 |a ciudadania en los que ésta _g
puede interactuar con los directivos institucionales,

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a Ia
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 [comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, noticiero interno).

La lnstitucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacidn que permiten a la ciudadania
e

| ejercicio del control ciudadano a través de |g observacion, entendimiento y evaluacién de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los Fécursos existentes en |a lnstitucién/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas €s pensada desde [a perspectiva;

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de |a vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales Y organizacionales.

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a |a ciudadania

Y a los drganos de control y vigilancia acceder g
informacién adecuada, transparente y veraz,

La Rendicién de Cuentas

permite obtener la realim entacion que genere unidad de criterio, de conviccién o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para |a transmisién de los mensajes.

1 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando Ia manipulacion y distorsion del mensaje.

12 En la Institucién/Dependencfa hay un plan estratégico de comunicacién que conlleva a |a adecuada

~X [~ 0N L/‘\\(\_Cu-—FJ:U\\E (SNEEN

13  |transparente Yy veraz

» Para facilitar su motivacion ¥y compromiso con los objetivos estratégicos de I 9

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE GONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indigue el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual [abora:

Macroproceso:

Proceso:
DEPENDENCIA: 5SS
Califique cada afirmacion de acuerdo con Ia siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Num. : Afirmacién (1) Valoracién
Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la /
1 utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. 7J
2 La Institucion/Dependencia desarrolla Pprocesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta /"‘\
puede interactuar con los directivos institucionales, ]

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la /"
ciudadania en general. l\

4 |comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania

5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y I |
la conducta de los funcionarios,

6 [La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en |a Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacién.

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los 6r

ganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas

permite obtener la realimentacion Que genere unidad de criterio, de conviccion o}
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o

adecuados para |a transmision de los mensajes.

P

)

I

O

S5

5

* De sus especificidades tecnologicas, institucionales y organizacionales. C‘?
L3

estableciendo los canales de informacion '-\§

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informaci

6n oportuna, eliminando el {‘
rumory evitando la manipulacién y distorsion del mensaje.

12 Enla Institucién/Dependencia hay un plan estrategico de comunicacion que conlleva a la adecuada

existencia y utilizacién de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo,

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion Yy compromiso con los objetivos estratégicos de la \'f

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asu

nto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: SS

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

transparente y veraz, para facilitar su motivacion ¥ compromiso con los objetivos estratégicos de Ia
Institucion/Dependencia. :

VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Nim Afirmacién (1) Valoracion
1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la /
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados: los resultados de la Gestion: Planes y Programas. \]]
9 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta }
puede interactuar con los directivos institucionales. j
3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la I
ciudadania en general. "}*
]
La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno).
La Institucion/Dependencia utiliza diversos medics masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania
5 [el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y 3
la conducta de los funcionarios.
6 [La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia. 3}
7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva: "%
)
* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad. D
* De una economia politica de la comunicacian. Y
* De sus especificidades tecnologicas, institucionales y organizacionales. i
8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los organos de control y vigilancia acceder a )
informacion adecuada, transparente y veraz, S
9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion Que genere unidad de criterio, de conviccion o f
de mejoramiento. L(
10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién y
adecuados para la transmision de los mensajes, ’13
S
11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el <
rumory evitando la manipulacion y distorsién del mensaje. j
12 Enla Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo. 1)
La comunicacién permite a los funcionarios Yy @ los grupos de interés una informacion adecuada, )
13 L_(

(*) Marque "No sabe" en ¢ caso de que la afirmacion hable de un tema
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

0 asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por

—




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso;
Proceso:
DEPENDENCIA; <5
Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Nam, : Afirmacién (1) Valoracion
Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la ?
L utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados: los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general,

<>

4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, L
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno). )

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania

5 |el ejercicio del control ciudadano a traves de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios,

6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion,

* De sus especificidades tecnologicas, institucionales y organizacionales.

<def s |

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a |a ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccidn o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacisn oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacién y distorsién del mensaje.

12 Enla Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacién de caracter interno ylo externo.

= — [~ §/~\

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion ¥ compromiso con los objetivos estratégicos de la

>3

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asu

nto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

|




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE GORPORATIVO DE GONTROL DE GESTION

COMPONENTE:  COMUNICACION
ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Encuesta de Percepciénu— Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso: v
DEPENDENCIA: S
Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR  |DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
NGm, Afirmacién (1) Valoracién
1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a Ia ciudadania respecto a: Ia -
utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de |a Gestion; Planes y Programas. ")
2 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a |a ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales, L’
3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general. 3
La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden ala
4 comunidad informacién completa, sencilla Y oportuna acerca de |a gestion realizada (Boletines, prensa, [‘f
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
e

| gjercicio del control ciudadano a través de I3 observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y C)/
la conducta de los funcionarios.

La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes enla Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de | vida de la sociedad.

B

* De una economia politica de Ia comunicacion,

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales Y organizacionales.

-G

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a |a ciudadania

y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

A\

de mejoramiento.

=\

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

1 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando infori
rumor y evitando Ia manipulacion y distorsion del mensaje.

12 Enla Institucién/Dependencia hay un plan estratéqi

S o IS A P

13 |transparente Yy veraz, para facilitar sy motivacion

w
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\
ma o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por

(") Marque "No sabe" en e caso de que la afirmacion hable de un te
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE GORPORATIVO DE GONTROL DE GESTION

COMPONENTE: GOMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA:  SG

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

(G0N BN L) § X)) BN )

Se cumple plenamente

Num. Afirmacién

(1) Valoracién

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados: los resultados de la Gestién; Planes y Programas.

4

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a |a ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a Ia
ciudadania en general,

< | T

L3

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde Ia perspectiva:

* De sus usos socjales y de su articulacion con dimensiones claves de Ia vida de la sociedad,

* De una economia politica de Ia comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

8 La comunicacién permite a los funcionarios, a Ia ciudadania y a los organos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz,

de mejoramiento,

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

12 Enla Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a |a adecuada

13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de Ia

(*) Marque "No sabe” en el caso de que Ia afirmacion hable de yn tem

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

a o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por

-




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indigue el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA:  5'Q

Califique cada afirmacion de acuerdo con Ia siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
NuUm. Afirmacién (1) Valoracion
1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados: los resultados de la Gestion; Planes y Programas.
|
5 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas 2 la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales. L,
3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la L
ciudadania en general. |
La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 [comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestidn realizada (Boletines, prensa, S
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno).
La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania
5 el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y S
la conducta de los funcionarios,
6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucidn/Dependencia. £
7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva: S
* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de Ia sociedad. b
* De una economia politica de la comunicacion, >
* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales. g
8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los drganos de control y vigilancia acceder a N
informacién adecuada, transparente y veraz.
9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacién Que genere unidad de criterio, de conviccién o —
de mejoramiento. »
10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmisién de los mensajes.
11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el S
rumor y evitando la manipulacién y distorsién del mensaje. e
12 Enla Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada S
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.
La comunicacion permite a los funcionarios y alos grupos de interés una informacion adecuada, )
13

et
transparente y veraz, para facilitar su motivacién ¥ compromiso con los objetivos estratégicos de la j
Institucion/Dependencia. ‘

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asun
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

to en el que usted definitivamente no puede opinar por




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: S59S

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Niim, Afirmacién (1) Valoracién
1 Existe una estrategia o un procedimiento Para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: |a é
uti

ilizacion dada a los recursos que le fueron asignados: los resultados de la Gestion; Planes y Programas. 7

9 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales. ('I

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general. Y

4 |comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania

5 |el ejercicio del control ciudadano a través de | observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y S
la conducta de los funcionarios.,

6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes enla Institucion/Dependencia. 5
7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde |a perspectiva: S
* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de |a vida de la sociedad. S
* De una economia politica de |a comunicacion, [
* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales Y organizacionales. §
8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania Y a los drganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz, ’§
9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o _
de mejoramiento, 5
10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes. S
11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el g_\
rumor y evitando la manipulacion y distorsién del mensaje.
12 Enla Institucion/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo. 1

Institucion/Dependencia.

13 |transparente Y veraz, para facilitar su motivacion ¥y compromiso con los objetivos estratégicos de la \\

(*) Marque "No sabe" en ¢ caso de que la afirmacion hable de un tema

0 asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: £

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR  |DESCRIPCION

0 No sabe *

1 No se cumple

2 Se cumple insatisfactoriamente

3 Se cumple aceptablem ente

4 Se cumple en alto grado

5 Se cumple plenamente

Num. : Afirmacién (1) Valoracién

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: |a

utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados: los resultados de la Gestion; Planes y Programas.
2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta

puede interactuar con los directivos institucionales. é]
3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a Ia Lz

ciudadania en general. 5

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla Yy oportuna acerca de Ig gestion realizada (Boletines, prensa, S"

revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La lnstitucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacidn que permiten a la ciudadania =
5 [el gjercicio del control ciudadano a través de Ia observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y 5

la conducta de los funcionarios.
6 [La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en |a Institucién/Dependencia. _5’
7 |La Rendicidn de Cuentas es pensada desde Ia perspectiva: S

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de |a vida de la sociedad. 4

* De una economia politica de Ia comunicacion.

]

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales Y organizacionales. L’
8 La comunicacion permite a los funcionarios, a Ia ciudadania y a log érganos de control y vigilancia acceder a

informacion adecuada, transparente y veraz,
9 La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o

de mejoramiento.
10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion LL

adecuados para la transmisién de los mensajes. |
11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el [_i_

rumor y evitando Ia manipulacion y distorsion del mensaje.
12 Enla Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a |a adecuada Li'

existencia y utilizacion de medios de comunicacién de caracter interno y/o externo

La comunicacidn permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada, )
13 [transparente Yy veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de la Lf

lnstitucién/Dependencia.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que Ia afirmacion hable de un tema o asunto en e que usted definitivamente no puede opinar por

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

_




INSTITUCION / DEPENDENCIA

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE:
ELEMENTO:
FORMATO:

Ne:

COMUNICACION
RENDICION DE CUENTAS

Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso

132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de

la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:
Proceso:
DEPENDENCIA: S S
Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

1 No se cumple

2 Se cumple insatisfactoriamente

3 Se cumple aceptablemente

4 Se cumple en alto grado

5 Se cumple plenamente
NUm, Afirmacién (1) Valoracion

/

La Institucién/Dependencia desarrolla proces
puede interactuar con los directivos institucionales,

os de rendicién de cuentas al

/

LosMedios de Comunicacién utili
ciudadania en general.

7

4 |comunidad informacién completa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, notici

con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a
sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa

ero interno).

la

La Institucién/Dependencia
el ejercicio del control ciudadano a través de |a observacion
la conducta de los funcionarios.

utiliza diversos medios masivos

de comunicacién que permiten a la ciudadania
» entendimiento y evaluacion de las decisiones y

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los récursos existentes en |la Institucién/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas €s pensada desde (g perspectiva:

* De una economia politica de Ia comunicacion.

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de |a vida de la sociedad.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales Yy organizacionales.

;
§

> |

Y

7 1

8 La comunicacién permite a
informacion adecuada, transparente y veraz,

los funcionarios, 3 Ia ciudadania

Yy a los érganos de control y vigilancia acceder g

’
1

1

de mejoramiento.

v

S

La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion

lnstitucién/Dependencia.

¥ compromiso con los objetivos estratégicos de la

(*) Marque "No sabe" en e caso de
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

que la afirmacién hable de un te

|

10 Al : 4
adecuados para la transmisién de los mensajes.
1 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje. Lf
12 Enla lnstttuc:on/Dependencta hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a | adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacién de caracter interno ylo externo %’
La comunicacion permite a los funcionarios y alos grupos de interés una informacion adecuada, ) )
13 |transparente Yy veraz, para facilitar su motivacién

1

ma o asunto en el que usted definitivament

€ no puede opinar por

|




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion.— Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora;
Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: SN

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR  |DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Num, : Afirmacién (1) Valoracion

Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas g la ciudadania respecto a: Ia

1 utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de |3 Gestion; Planes y Programas
La lnstitucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a |a ciudadania en los que ésta

¢ puede interactuar con los directivos institucionales,

7 |La Rendicion de Cuentas €s pensada desde |a perspectiva;

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de |3 vida de la sociedad.

* De una economia politica de Ia comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales Yy organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, 2 Ia ciudadania

Yy @ los érganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz,

La Rendicién de Cuentas

permite obtener Ia realimentacion que genere unidad de criterio, de conviceion o
de mejoramiento.

/\Y\P \J\‘]\V/J\q T

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmisién de los mensajes.

1
1 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje. C'f

12 Enla Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacioén que conlleva a |a adecuada

13 |transparente Yy veraz, para facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de Ia S
lnstitucién/Dependencia. =

(*) Marque "No sabe" en el caso de que Ia afirmacion hable de un

tema o asunto en g que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento a| respecto.

-




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora;
Macroproceso:
Proceso:
DEPENDENCIA: 5SS
Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION
No sabe *
No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

G |A~lw (N

Se cumple plenamente

Nam. : Afirmacién : (1) Valoracion

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta
uede interactuar con los directivos institucionales.
p

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a Ia
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a Ia
4 |comunidad informacién completa, sencilla Y oportuna acerca de Ia gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, noticiero interno).

La lnstitucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania

5 |el ejercicio del control ciudadano a través de |3 observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios,

6 [La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la lnstitucién/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas €s pensada desde g perspectiva;

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de |a vida de la sociedad.

* De una economia politica de la comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales Yy organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a Ia ciudadania

y alos drganos de controi y vigilancia acceder
informacién adecuada, transparente y veraz,

de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar Jos objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion

adecuados para la transmision de los mensajes.

1 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindandg i
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

12 Enla Institucién/Dependencia hay un plan estratgqi

13 [transparente y veraz

\Fﬁi woﬂ“‘_i:v"\"\"ou (| S

(*) Marque "No sabe" en el caso de que Ia afirmacién hable de un

tema o asunto en ¢ que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento a| respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

ELEMENTO:
FORMATO:
Ne°:

COMPONENTE: COMUNICACION

RENDICION DE CUENTAS

Encuesta de Percepcién -~ Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en [a cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: $S

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
NUm

Afirmacion (1) Valoracién

i los resultados de Ia Gestion; Planes y Programas. é/

2 La Institucio’n/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas ala ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

6 |La Rendicidn de Cuentas aprovecha los recursos existentes en Ia lnstitucién/Dependencia.

7
i
1
?

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales Y organizacionales.

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde Ia perspectiva: 5
* De sus usos sociales Y de su articutacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad. L’
* De una economia politica de Ig comunicacion. S

La comunicacion permite a los funcionarios, a a ciudadan

8 fayalos érganos de control y vigilancia acceder
informacion adecuada, transparente y veraz.
9 La Rendicién de Cuentas permite obtener Ia realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.
10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes,

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando i
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

nformacion oportuna, eliminando el

N

12 Enla lnstitucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conileva g la adecuada

13  |transparente y veraz
lnstitucién/Dependencia.

» Para facilitar su motivacign Y compromiso con los objetivos estratégicos de Ia

(") Marque "No sabe" en el caso de que
queno tiene ninguna clase de conocimie

la afirmacion hable de un tema 0 asunto en el que usted definitivamente no puede opj
nto al respecto.

1

nar por




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICAGION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne°; 132 .

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: (165tioy  Adminishafiva v Finnivera.

Proceso: Tn H’)rmnﬁorn Finangera. /

DEPENDENCIA: Vg 4 F

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR _ |DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
. 5 Se cumple plenamente
/-
Nam. Afirmacién (1) Valoracién
Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
1 utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. _3]
2 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a |a ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales. 5
2
3 LosMedios de Comunicacién utilizados para Ia Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a Ia
ciudadania en general. 3
La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a I3
4 |comunidad informacién completa, sencilla y Oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno), 3
La lnstitucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el efercicio del control ciudadano a través de Ia observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios, 3
6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en |g Institucion/Dependencia, :j
7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva: 2
A ~
* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de |a sociedad. _3
* De una economia politica de [a comunicacion, 3
* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales Y organizacionales. 3
8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los 6rganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente Yy veraz. 5
9 La Rendicién de Cuentas permite obtener Ia realimentacidn que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento. <
10 La comunicacion contribuye a alcanzar Jos objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes. 3
11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumor y evitando |a manipulacién y distorsion del mensaje. 3
12 Enla lnstntucnon/Dependencna hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de €omunicacion de carscter interno y/o externo ?
La comunicacidn permite a los funcionarios Yy alos grupos de interés una informacion adecuada,
13 lran.sparente Yy veraz, para facilitar sy motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de Ia B
Institucién/Dependencia. v,
-
(*) Marque "No sabe" en el caso de que |a afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto,

SN




INSTITUCION 7 DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcidn — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso',
N°: <132

Macroproceso:
Proceso:

DEPENDENCIA: Advninistmcesly

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tablg

& e
VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

2

3 Se cumple aceptablemente

4 Se cumple en alto grado
\ 

5 Se cumple plenamente

Niim Afirmacion (1) Valoracién
—J “ao acion |
1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de Cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de Ia Gestion; Planes y Programas. 5-

2 La lnstitucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta

Puede interactuar con Jog directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para Ia Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a |a
ciudadania en general.

* De una economia politica de |a comunicacion,

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales Y organizacionales,




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL lNTERNO_- MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICAGION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132 ;"

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:
Macroproceso: Geskinn  Adminishufiva v Francere

Proceso: Lnbormadon Admiaishedf v
DEPENDENCIA: DG AE
Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
No se cumple
Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado

Q| hlw[N|

Se cumple plenamente

| Num, Afirmacién (1) Valoracién

9 La Institucion/Dependencia desarrolia procesos de rendicién de cuentas a |a ciudadania en los que ésta
puede interactuar con log directivos institucionales,

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia Cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden 2 |a
4 [comunidad informacion completa, sencilla Y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
S |el gjercicio del control ciudadano a través de |a observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios,

6 [La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en |g lnstitucién/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas €s pensada desde |a perspectiva:

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales Yy organizacionales.

La comunicacién permite a los funcionarios, a Ia ciudadania y a los organos de control Y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.,

I
5
<
-
_5
5
* De una economia politica de Ia comunicacion, 3
5

de mejoramiento, 3

La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién
adecuados para la transmision de losg mensajes. % /

La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando

8

9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccién o
10

11

informacion oportuna, eliminando e

rumor y evitando la manipulacién y distorsion del mensaje. Z/
12 Enla Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de carcter interno y/o externo, Z

rmite a los funcionarios
13 [transparente Yy veraz, para facilitar sy motiv
Institucio’n/Dependencia.

Y alos grupos de interés una informacion adecuada,
acion y compromiso con los objetivos estratégicos de Ia

_

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usteq definitivamente no Puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCEA
M

ODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: COMUNIQACION
ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132 3

Indique el nombre de] Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:
Macroproceso:

Proceso:

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabig
VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado
Se cumple plenamente

Afirmacion (1) Valoracion
1 Existe una estrategia o un procedimiento para |5 rendicion de cuentas 3 la ciudadania respecto a: |a
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados: los resultados de |a Gestién; Planes y Programas 3

2 La lnstitucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

LosMedios de Comunicacién utilizados para Ia Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a Ia
ciudadania en general.

Uye a crear un clima de confianza brindando infor

. . ” macion oportuna, eliminando el
rumor y evitando Ja Manipulacién y distorsion dej mensaje.

Enla lnstitucidn/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion

existencia Y utilizacion de medios de Comunicacion ¢

que conlleva a Ig adecuada
€ caracter interno y/o externo.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroprgceso/Proceso
Ne: 132 g

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso 3 cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso: .

DEPENDENCIA; Ahn i s fsi By

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR _ |DESCRIPCION

No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

a | Mwln|ale

Se cumple plenamente

Num, Afirmacién (1) Valoracién

2 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con losg directivos institucionales,

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
cludadania en general,

La Institucion/Dependencia Cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a [a
4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno).

5 |el gjercicio del control ciudadano a través de |a observacion, entendimiento y evaluacién de las decisiones y
la conducta de los funcionarios,

8 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en |g Institucion/Dependencia.

La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

ﬁ/
5
La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania g
b
’ e . . \
* De una economia politica de Ia comunicacion. 5
—_—

Y e . . N . . . . "
* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales. Y,

La comunicacion permite a los funcionarios, a |a ciudadania y a los 6rganos de control y vigilancia acceder g
informacién adecuada, transparente Yy veraz.

J
/
7

10 La comunicacién contribuye a alcanzar Jos objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion Z:?

adecuados para la transmision de log mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianzg brindando informacion oportuna, eliminando el L’l
rumor y evitando |a manipulacion y distorsion del mensaje.
S
12
13

I




E CONTROL INTERNO - MEC|IP -
COMPONENTE CoRrpo

RATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE:

ELEMENTO:
FORMATO:

COMUNICACION
RENDICION DE CUENTAS
Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso

Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado

(1) Valoracién

clima de confianza

: ¢ brindando informacin oportuna, eliminando g|
Manipulacion Y distorsion dgj Mensaje,




«

INSTITUCION 7 DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién - Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132 ;

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: R §rvini s GGG ;
Califique cada afirmacioén de acuerdo con la siguiente tablg

VALOR DESCRIPCION
No sabe *
No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple en alto grado

0

1

2

3 Se cumple aceptablemente
4

5

Se cumple plenamente

Nam, Afirmacién (1) Valoracién

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para Ja Rendicion de Cuentas son log adecuados para llegarle a Ia
ciudadania en general.

. . . \
 \
6 (La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en |a lnstitucién/Dependencia. Li
] . St ]
7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde |3 perspectiva: L'
4
4

* De una economia politica de Ia comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales Y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania Yy alos 6rganos de control y vigilancia acceder a

informacién adecuada, transparente Yy veraz,

transparente Y veraz, para facilitar SuU moti
lnstitucién/Dependencia.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcidn — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132 .

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso: " ¢
DEPENDENCIA:  Ag(W\ S {OCON
Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION

No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado

O [hlw(n]a]o

Se cumple plenamente

Nim,

Afirmacion (1) Valoracién

2 La lnstitucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a |a ciudadania en los que ésta <
puede interactuar con log directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacié

n utilizados para |a Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a |a
ciudadania en general,

La lnstitucic‘)n/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden ala
4 |comunidad informacion completa, sencilla Y oportuna acerca de

la gestién realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno).
La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 el ejercicio del control ciudadano a través dela observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y Z
la conducta de los funcionarios,
6 [La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en |3 lnstitucién/Dependencia. ‘%
L
| 7 |LaRendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

9 ntas permite obtener |a realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para |z transmision de Jog mensajes.

La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando e|
rumor y evitando |a manipulacion y distorsion del mensaje.

Enla lnstitucién/Dependencia hay un

13 az, para facilitar su motjy ; \Q)
Institucién/Depend encia.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que

. ' la afirmacion hable de un tema O asunto en el que usted definitivamente no Puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento a| respecto,




v

INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNIQACIC')N

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne; 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en Ia cual labora:
Macroproceso:
Proceso:

DEPENDENCIA: A\ WA GO 1)

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR _ |DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Nuam. Afirmacién (1) Valoracién
Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: Ia )
1 utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién; Planes y Programas 3
5 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a Ia ciudadania en los que ésta "
puede interactuar con los directivos institucionales, ?)
3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a Ia g
ciudadania en general,
La Institucion/Dependencia Cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden 3 I3
4 |comunidad informacién completa, sencilla Y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, S
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno). >
La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
S |el gjercicio del control ciudadano a través de |a observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios, 2
6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en |g Institucion/Dependencia. 3
7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva: 3
N
* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de |a sociedad “3
. ar . .. \
* De una economia politica de la comunicacisn, B
* De sus especificidades tecnologicas, institucionales Yy organizacionales. 3
8 La comunicacion permite a los funcionarios, a |a ciudadania y a los oérganos de control y vigilancia acceder 3
informacién adecuada, transparente y veraz. 2
" e . . ‘. . . . . e \
9 La Rendicién de Cuentas permite obtener |a realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento, 3
. .. . . ' . N \
10 La comunicacion contribuye a alcanzar Jos objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién
adecuados para la transmisién de los mensajes. 0
1 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando e .
rumor y evitando Ia manipulacién y distorsion del mensaje, ))
12 Enla lnstitucfén/Dgpendencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada .
existencia y utilizacion de medios de €omunicacion de caracter interno y/o externo _3
. . . . . 'Y ’ . v \\
La comunicacion permite a los funcionarios y alos grupos de interés una informacion adecuada,
13 tran.sparente y veraz, para facilitar sy motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de |a .
lnshtucién/Dependencia. 3

(*) Marque "No sabe" en el caso de que Ia afirmacion hab

] : le de un tema o asunto en el que usteq definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto,

—
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INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso _
Ne: g O 132 -

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en Ia cual labora:
Macroproceso: A ¢ NAL A SN e o Tinancievaol
Proceso:

DEPENDENCIA:;

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR  |DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Nuam, Afirmacion (1) Valoracion

W

2 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a Ia ciudadania en los que ésta
puede interactuar con log directivos institucionales,

LosMedios de Comunicacion utili
ciudadania en general.
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La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en |3 Institucién/Dependencia.

LU

- 7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde [a perspectiva:

* De sus usos sociales y de sy articulacién con dimensiones claves de la vida de Ia sociedad.

>
S
9 La Repdtcno_n de Cuentas permite obtener Ia realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento,

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes. 2

. 0 . . . . . s \
La comunicacion permite a los funcionarjos Yy alos grupos de interés una informacion adecuada,
13 |transparente Y veraz, para facilitar sy motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de |a :
Institucién/Dependencia. 5

(*) Marque "No sabe" en el caso de que

. . la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usteq definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento a respecto.




INSTIT

UCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

& NO:

COMPONENTE: COMUNICACION
ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproce_.fso/Proceso

132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en |a cual labora:

Macroproceso: besthon AC)\I’Y,\-\m\b'kClHJCl Y —ﬁﬂﬂﬂd?f@

Proceso: @b\‘\él’) AO\ m\m‘sWCl-{‘an* ;

DEPENDENCIA: “ Pyer e Wl G ¢h7) 0> _Bienes Patw monia|es

Califique cada afirmacih de acuerdo con Ja siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

Q| A(wiN|=]o

Se cumple plenamente

[ NGm,

Afirmacion

(1) Valoracién

La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta

2 puede interactuar con los directivos institucionales, L‘{
3 LosMedios de Comunicacién utilizados para [a Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a [a
ciudadania en general. 2!
La lnshtucnén/Dependencua cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a |a
4 |comunidad informacion completa, sencilla Y oportuna acerca de | gestion realizada (Boletines, prensa, L\
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno)
La Instntucnon/Dependencua utiliza diversos medios masivos de €omunicacion que permiten a la ciudadania
S |el ejercicio del control ciudadano a través de Ia observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y L‘
la conducta de los funcionarios,
6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en |a Institucién/De endencia.
P
7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva: 2)
* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de Ia sociedad. '5
* De una economia politica de |a comunicacion. A
* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales Y organizacionales. L'
8 L.a comunicacion permite a los funcionarios, a |a ciudadania y a los organos de contro| y Vigilancia acceder 3 ;
informacion adecuada, transparente Yy veraz., [’i
9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento,
10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando 0 estableciendo los canales de informacion

13

adecuados para Ia transmision de log mensajes.

rmite a los funcionarios y alos grupos de interés una informacion adecuada,
transparente Y veraz, para facilitar

SuU motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de I

lnstitucién/Dependencia.

! ; " - ""‘__\j\
(*) Marque "No sabe" en el caso de que Ia afirmacion hable de un tema o asunto en g que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto,

U




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132 o

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: 4D/ -

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoria mente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

Q| A[wIN|=|o

Se cumple plenamente

Nam. Afirmacion (1) Valoracion

9 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a Ia
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de |a gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a |a ciudadania
5 |el gjercicio del control ciudadano a través de |a observacion, entendimiento y evaluacién de las decisiones y
la conducta de los funcionarios,

6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad,
* De una economia politica de Ia comunicacion,

* De sus especificidades tecnologicas, institucionales Y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, 3 |a ciudadania y a los érganos de contro| y vigilancia acceder g
informacién adecuada, transparente Y veraz,

9 La Rendicion de Cuentas permite obtener |a realimentacion que genere unidad de criterio, de conviceidn o
de mejoramiento.

L

adecuados para g transmision de los mensajes,

La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion j
rumor y evitando [ manipulacion y distorsion del mensaje. 4

os funcionarios Y alos grupos de interés una informacion adecuada,

iteal
13 [transparente Y veraz, para facilitar sy motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de Ia
Institucién/Dependencia.

(*) Marque "No sape" en el caso de que Ia afirmacion hab
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

(»@f@/@ O[] Q |G

e de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por

|



INSTITUCION / DEPENDENCIA —!

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién - Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne: 132 S

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCA:  Af 71, 7. 54, v—c. o'

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION

No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

(O J N FAY § X G PO

Se cumple plenamente

Nim. Afirmacion (1) Valoracion

ilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. 3

9 La lnstitucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a Ia ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales. 3

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para Ia Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en |a Institucién/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva;

* De sus usos sociales y de sy articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de Ia comunicacion.

2
* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales Y organizacionales. 3

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania Y alos drganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz,

9 La Rendicién de Cuel
de mejoramiento,

ntas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de convicceion o

10 La comunicacion contribuye a alcanzar Jos objetivos localizando 0 estableciendo los canales de informacién
adecuados para Ia transmision de los mensajes.

11 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brinda

ndo informacion oportuna, eliminando el
rumor y evitando |a manipulacion y distorsion de| mensaje.

13 [transparente Yy veraz, para facilitar s motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de Ia 5
Institucién/Dependencia.

(") Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion haple de un tema o asunto en el que usteq definitivamente no Puede opinar por
Queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto,




e

{INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicién de Cuentas por MacroprqcesolProceso
Ne: 132 -

Indigque el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:
Macroproceso:

Proceso: ) =

DEPENDENCIA: & grr a2 70tk 72,

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR  |DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
.am. Afirmacion (1) Valoracion
1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. //
La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
4 puede interactuar con los directivos institucionales. //
3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la /
ciudadania en general. "/

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacién completa, sencilla Yy oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, Z
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno). /

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el gjercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y //
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia. //
7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva: //
i ; . s : . : ;
( * De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad. //
* De una economia politica de la comunicacion, {/
* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales. l'f/
8 La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los drganos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz. K/
9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o /
de mejoramiento. 7
10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion /
adecuados para la transmisién de los mensajes. 7
11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el Y,
rumor y evitando la manipulacion y distorsion del mensaje. F

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacién que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno ylo externo.

\?\\

La comunicacion permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,
13 |transparente y veraz, para facilitar su motivacion Yy compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucion/Dependencia, )

&\

W) Marque “No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion - Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne; .7 182 s

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en |g cual labora:
Macroproceso:
Proceso:

DEPENDENCIA: [} } Wi (VS Ls O

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR _ |DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Num. Afirmacion (1) Valoracién
Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
1 utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas ¢
f
” La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a |a ciudadania en los que ésta
puede interactuar con log directivos institucionales.
4
3 LosMedios de Comunicacion utilizados para Ia Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general. 2
La Insntuc:on/Dependenma cuenta con diversos mecanismos masivos de ¢omunicacion que brinden a Ia
4 |comunidad informacion completa, sencilla Y oportuna acerca de |3 gestion realizada {Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno). 7
La lnstitucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el gjercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacién de las decisiones y
la conducta de los funcionarios, g
6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en | Institucién/Dependencia. 4
7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva: (
/
—_—
* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de Ia sociedad. (
. e . I \‘—\
* De una economia politica de Ia comunicacion., (
* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales Y organizacionales. (
S : . —t—
8 La comunicacion permite a los funcnonarios, a la ciudadania Yy alos érganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente Yy veraz, g
La Rendicién de Cue

ntas permite obtener Ia realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacién contribuye a alcanzar Jos objetivos lecalizando o estableciendo los canales de informacion
adecuados para Ia transmisién de Jos mensajes,
| 4
La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion

11 oportuna, eliminando g
rumor y evitando g manipulacion y distorsién de| mensaje.
12

az, para facilitar su motjy
Institucién/Dependencia.

) Marque “No sabe" en ¢ caso de que Ia afirmacién hable de un tema o asunto en g que usted definitivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clage de conocimiento al respecto,




4$T|TU CION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP ~
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicién de Cuentas por MacroprqcesolProceso

Ne°: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: fiJt\

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESERIPGION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

Q[ hlw(N=

Se cumple plenamente

Nam. Afirmacién (1) Valoracién

1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: Ia
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. L\

5 La Institucidn/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucién/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno).

La Institucion/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania

5 |el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva;

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de |a sociedad.

* De una economia politica de |a comunicacion.

* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales,

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los 6rganos de control

y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

9 La Rendicién de Cuentas

permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o e

stableciendo los canales de informacion
adecuados para la transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el
rumory evitando la manipulacion y distorsion del mensaje.

12 Enla Institucion/Dependencia ha

y un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medio

s de comunicacion de caracter interno y/o externo.
La comunicacién permite a los fu
13 |transparente y veraz, para facili
Institucion/Dependencia.
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ncionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada,
tar su motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos de Ia

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definit

] ' ivamente no puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO'- MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién - Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne; 132 . =

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de lg Deperjdencia en la cual labora:
Macroproceso: (551 on Admfm“d/'af fivg Y 11001 CEF
Proceso: Inforn i /LIH’CLDC-:‘ CIrex
DEPENDENCIA: (. (7. A. F.
Califique cada afirmacion de acuerdo con Ig siguiente tabla
VALOR  |DESCRIPCION
0 No sabe *
No se cumple
Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado

O [ARfw[N|a

Se cumple plenamente

Nam, Afirmacion (1) Valoracién

ilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de I3 Gestion; Planes y Programas. ({

5 La lnstitucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con log directivos institucionales.

4

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la L[
ciudadania en general.

6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en |a lnstitucién/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva;

—
* De sus usos sociales y de sy articulacién con dimensiones claves de Iz vida de la sociedad, (!
* De una economia politica de Ia comunicacion. l[

- De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales Y organizacionales.

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania Yy alos érganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

e |
9 La Rendicién de Cuentas permite obtener Ia realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o
de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar jos objetivos localizando 0 estableciendo los canales de informacion
adecuados para |g transmision de Jos mensajes.

La comunicacién contribuye a crear yn clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando ¢

rumor y evitando |a manipulacion y distorsion de) mensaje. 3
—_—
Enla Instltucmn/Dependencxa hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caricter interno y/o externo, 3
. N v . . . [ .. \
La comunicacion permite a los funcionarios Y alos grupos de interés una informacion adecuada, .
13 |transparente Yy veraz, para facilitar sy motivacion y ¢ompromiso con los objetivos estratégicos de Ia l{

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no Puede opinar por
Qqueno tiene ninguna clase de conocimiento a| respecto,




INSTITUCION

/ DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

ELEMENTO:
FORMATO:
Ne:

COMPONENTE: COMUNICACION

RENDICION DE CUENTAS

Encuesta de Percepcién - Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
132

Macroproceso

Proceso:

DEPENDENCIA: NI\

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tablg

VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Nam. Afirmacién (1) Valoracion

La Institu
puede int

cion/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta
eractuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicaci
ciudadania en general.

on utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a |a

La lnstitucién/Dependencia Guenta con diversos mecan
4 |comunidad informacion completa, sencilla Y oportuna acerca de

ismos masivos de comunicacion que brinden a la
la gestion realizada (Boletines, prensa,

5 |el gjercici

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacio,

(*) Marque "No sabe" en el caso de q pinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

Y
3
O
revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, noticiero interno). %
—

Y

ue la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede o




INSTITUCION / DEPENDENCIA —]

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO’- MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICAGION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
No: 132

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: D) {9

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION

No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

O | AMwiN|=a]o

Se cumple plenamente

Num. Afirmacion (1) Valoracién

ilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas. L{

2 La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a Ia ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacion utilizados para Ia Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle g |a
ciudadania en general. \'

La lnstitucién/Dependencia Cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden g la

la conducta de los funcionarios (1
S
6 [La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en |a Instntucnon/Dependencta
7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde Ia perspectiva:
* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad (1
* De una economia politica de |a comunicacion,
* De sus especificidades tecnolégicas, Institucionales y organizacionales (4
8 La comunicacion permite a los funcionarios a la ciudadania y alos organos de control y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz Ll
9 La Rendicién de Cuentas permite obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviceion o
de mejoramiento. l(
10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo |os canales de informacion
adecuados para Ia transmision de los mensajes, Lj
11 La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando e
r'umor y evitando |a manipulacién y distorsion de| mensaje t{
12 Enla lnstitucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacign de medios de comunicacién de caracter interno y/o externo \

La comunicacion permite a los funcionarios Yy alos grupos de int
13 [transparente Y veraz, para facilitar sy motiv.
Institucién/Dependencia.

(") Marque "No sabe” en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no Puede opinar por
queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

erés una informacion adecuada,
acion y compromiso con los objetivos estratégicos de |a
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INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
Ne°: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: Pl e oo

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Num. Afirmacién (1) Valoracion

Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: Ia
utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

4

La Institucion/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta
puede interactuar con los directivos institucionales,

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la
4 |ecomunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero interno).

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 [el gjercicio del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacién de [as decisiones y
la conducta de los funcionarios.

6 |LaRendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde Ia perspectiva:

* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

* De una economia politica de |a comunicacion.

* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control Y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente y veraz.

de mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion

adecuados para Ia transmision de los mensajes.

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacion oportuna, eliminando el

rumor y evitando la manipulacién y distorsién del mensaje,

12 Enla Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada

existencia y utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.

13 |transparente Yy veraz, para facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de Ia

(")

Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por

queno tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

Ne;

COMPONENTE:  COMUNICACION
ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso

132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:

Macroproceso: 66257‘)0) e l[@[ﬁ‘ce?ab%_
Proceso: & - (@S prccensS

DEPENDENCIA:, [)ir@CCih ' barerol e {eniliacich

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
NiUm. Afirmacion (1) Valoracion
Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a Ia ciudadania respecto a: la
1 utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados: los resultados de la Gestion; Planes y Programas, j
La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a |a ciudadania en los que ésta 3
2 puede interactuar con los directivos institucionales.
3 LosMedios de Comunicacién utilizados para I3 Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la 3
ciudadania en general.
La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden 3 Ia
4 [comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, noticiero interno). 3
La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacion que permiten a la ciudadania
5 |el ejercicio del control ciudadano a través de Ia observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y 3
la conducta de los funcionarios,
6 |La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes en | lnstitucién/Dependencia. g
7 |La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva: 3
* De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad. Z
* De una economia politica de la comunicacion. Z
* De sus especificidades tecnolégicas, institucionales Yy organizacionales, ;
8 La comunicacion permite a los funcionarios, a |a ciudadania y a los érganos de control Y vigilancia acceder a
informacion adecuada, transparente Yy veraz. 3
9 La Rendicion de Cuentas permite obtener a realimentacian que genere unidad de criterio, de conviceion o
de mejoramiento. 3
10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando 0 estableciendo los canales de informacion ,
adecuados para [a transmisién de los mensajes. 3
1 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacisn oportuna, eliminando el
rumor y evitando |a manipulacién y distorsion del mensaje, 3
12 Enla Instltucxon/Dependencla hay un plan estratégico de Comunicacion que conlleva a Ia adecuada
éXistencia y utilizacién de medios de Comunicacion de caracter Interno y/o externo 3
La comunicacion Permite a los funcionarios y alos grupos de interés una informacién adecuada
13  |transparente y veraz t

(*) Marque "No sabe" en el caso de que
queno tiene ninguna clase de conocimie

S

la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
nto al respecto,




INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 132
Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la Dependencia en la cual labora:
Macroproceso: ANA4ANE
Proceso: i
DEPENDENCIA:
Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION g G
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Num. Afirmacion (1) Valoracion
1 Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacién dada a "l
los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

9 La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede
interactuar con los directivos institucionales.

3 LosMedios de Comunicacién utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania
en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad

intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania el ejercicio
5  |del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y la conducta de los
funcionarios.

4 |informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, 5

6 |La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucion/Dependencia.

7 |La Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

N

* De sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad, "l
* De una economia politica de la comunicacion. _—
* De sus especificidades tecnoldgicas, institucionales y organizacionales. ,.»'/

8 La comunicacion permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz. "l

9 La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o de L.‘
mejoramiento.

10 La comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacion \
adecuados para la transmision de los mensajes. L‘t

11 La comunicacion contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el rumor y H
evitando la manipulacién y distorsion del mensaje.

12 En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada existencia y Li
utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno ylo externo.

13 La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacion adecuada, transparente y veraz, .
para facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucion/Dependencia. "“

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por queno tiene
ninguna clase de conocimiento al respecto.




