INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION
ESTANDAR: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Andlisis Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 134

MACROPROCESO: Gestién de Tecnologia e Innovacion

PROCESO: En todos los procesos
DEPENDENCIA: Direccién de Tecnologia e In

novacion

1. En la encuesta del Formato N° 132 Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
realizada en la Direccién de Tecnologia e Innovacién, en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron satisfactorio,
existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacién dada a los
recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

2. Seguidamente, en el mismo Formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron satisfactorio, la Institucién
/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con los
directivos institucionales.

3. En la pregunta N° 4, los encuestados calificaron satisfactorio, la Institucién/Dependencia cuenta con diversos
mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de
la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, noticiero interno).

4. En la pregunta N° 8, los encuestados calificaron satisfactorio, la comunicacion permite a los funcionarios, a la
ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a informacién adecuada, transparente y veraz.

5. En cambio, en la pregunta N° 3, los encuestados calificaron deficiente, los Medios de Comunicacion utilizados para la
Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania en general.

6. De la misma forma, en la pregunta N° 9, los encuestados, también calificaron deficiente, la Rendicion de Cuentas
permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccién o de mejoramiento.

7. Seguidamente, en la pregunta N° 11, los encuestados calificaron deficiente, la comunicacion contribuye a crear un
clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el rumor y evitando la manipulacion y distorsion del
mensaje.

3. En cambio, en la pregunta N° 7, los encuestados calificaron inadecuado, la Rendicién de Cuentas es pensada desde la
perspectiva: de sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad, de una economia
politica de la comunicacién, de sus especificidades tecnologicas, institucionales y organizacionales.

1. Permitir que la Rendicion de Cuentas pueda obtener la
realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion
o de mejoramiento.

2. Fortalecer los Medios de Comunicacion utilizados para la
Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la

ciudadania en general. Observacion: las acciones de ajustes a la implementacién,
3. Orientar la Rendicion de Cuentas pensada desde la se realizaran conforme a las (xecesidades requeridas.
perspectiva: de sus usos sociales y de su articulacion con N \

dimensiones claves de la vida de la sociedad, deu
economia politica de la comunicacion, de sus /&
especificidades tecnologicas, institucionales % %<
organizacionales. / =




: -
e ce "
. -
{ ¥
{a

Elaborado por: Prof. Ing. Sandlfa E}%@ij&/ﬁsquivel Fleytas

L
\

p

\/Qvf

a

Y

/\—( .

-

—

/

apoleon Veldzquez Moreira (Responsable del MECIP)

ACTA ETM N* 002/2017

Revisado pox\Prof./Mde??
N

Q ﬁp/ow %

Aprobado por: Prof. Ing. Agy.’/Geré"himo Laviosa Gonzalez (Comité de Control Interno) Fecha: n & 310
G i

Y




‘[INSTITUCION: Rectorado UNE

5

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR:  RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Anilisis Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 134

IMACROPROCESO: Gestién Académica

PROCESO: En todos los procesos

DEPE NCIA: Direccién General Académica

1. En la encuesta del Formato N° 132 Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso realizada en la Direccion
|General Académica, en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron satisfactorio, existe una estrategia o un procedimiento para la
Rendicion de Cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion;
Planes y Programas.

2. Seguidamente, en el mismo Formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron satisfactorio, la Institucion /Dependencia desarrolla
procesos de Rendicion de Cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con los directivos institucionales.

3. De la misma forma, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron satisfactorio, la Institucién/Dependencia cuenta con diversos
mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la comunidad informacion completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada
(Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

4. En la pregunta N° 6, los encuestados calificaron satisfactorio, la Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la
Instituciéon/Dependencia.

'|5. En la pregunta N° 10, los encuestados calificaron satisfactorio, la comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o
estableciendo los canales de informacion adecuados para la transmision de los mensajes.

6. En cambio en la pregunta N° 3, los encuestados calificaron deficiente, los Medios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de
Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania en general.

7. De la misma forma, en la pregunta N° 7, los encuestados calificaron deficiente, la Rendicién de Cuentas es pensada desde la perspectiva:
de sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad, de una economia politica de la comunicacion, de
sus especificidades tecnologicas, institucionales y organizacionales.

1. Fortalecer los Medios de Comunicacién utilizados para la
Rendicion de Cuentas siendo los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

: .y : Observacién: las acciones de ajustes a la implementacion, se
2 Orientar la Rendicion de Cuentas pensada desde la perspectiva: de J P ?

. ; . . . realizaran conforme a las necesidades requeridas.
sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la

vida de la sociedad, de una economia politica de la comunicacion, de
sus especificidades tecnologicas, institucionales y organizacionales.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR:  RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Analisis Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 134

MACROPROCESO: Gestion de Investigacion

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Direccién General de Investigacion

1. En la encuesta del Formato N° 132 Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
realizada en la Direccion General de Investigacion, en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron adecuado, existe una
estrategia o un procedimiento para la Rendicion de Cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacion dada a los recursos
que le fueron asignados; los resultados de la Gestidn; Planes y Programas.

2. Seguidamente, en el mismo Formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron adecuado, la Institucién
/Dependencia desarrolla procesos de Rendicién de Cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con los
directivos institucionales.

3. En la pregunta N° 3, los encuestados calificaron adecuado, los Medios de Comunicacion utilizados para la Rendicion
de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania en general.

4. De la misma forma, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron adecuado, la Institucion/Dependencia cuenta con
diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad informacion completa, sencilla y oportuna
acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).
5. En la pregunta N° 10, los encuestados calificaron adecuado, la comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos
localizando o estableciendo los canales de informacién adecuados para la transmision de los mensajes.

6. Seguidamente, en la pregunta N° 13, los encuestados calificaron adecuado, la comunicacion permite a los funcionarios
y a los grupos de interés una informacion adecuada, transparente y veraz, para facilitar su motivacion y compromiso con
los objetivos estratégicos de la Institucion/Dependencia.

7. En cambio, en la pregunta N° 6, los encuestados calificaron satisfactorio, la Rendicién de Cuentas aprovecha los
recursos existentes en la Instituciéon/Dependencia.

Observacion: las acciones de ajustes a la
implementacion, se realizaran conforme a las
necesidades requeridas.

1. Fortalecer la Rendicién de Cuentas en el aprovechamiento de
los recursos existentes en la Institucién/Dependencia.
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COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR:  RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Andlisis Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 134

MACROPROCESO: Gestién de Infraestructura y Fiscalizacion
PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Direccion General de Infraestructura y Fiscalizacion

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

1. En la encuesta del Formato N° 132 Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
realizada en la Direccién General de Infraestructura y Fiscalizacion, en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron
adecuado, existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacion
dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién; Planes y Programas.

2. Seguidamente, en el mismo Formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron adecuado, la Institucion

/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con los
directivos institucionales.

3. En la pregunta N° 3, los encuestados calificaron adecuado, los Medios de Comunicacion utilizados para la Rendicion
de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania en general.

4. En cambio, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron satisfactorio, la Institucion/ Dependencia cuenta con
diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad informacién completa, sencilla y oportuna
acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, internet, periodico mural, noticiero
interno).

5. De la misma forma, en la pregunta N° 9, los encuestados calificaron satisfactorio, la Rendicién de Cuentas permite
obtener la realimentacién que genere unidad de criterio, de conviceion o de mejoramiento.

6. En cambio, en la pregunta N° 10, los encuestados calificaron deficiente, la comunicacion contribuye a alcanzar los
objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién adecuados para la transmision de los mensajes.

1. Contar con diversos mecanismos masivos de

comunicacién que brinden a la comunidad informacion
completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada
(Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, internet,
periddico mural, noticiero interno).

2. Fortalecer la Rendicion de Cuentas y que permita obtener
la realimentacién que genere unidad de criterio, de
conviccion o de mejoramiento.

3. Hacer que la comunicacion contribuya a alcanzar los
objetivos localizando o estableciendo los canales de
informacién adecuados para la transmision de los mensajes.

|
| 2
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Observacion: las acciones de ajustes a la implementacion, se
realizaran conforme a las necesidades requeridas.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR:  RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Analisis Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 134

MACROPROCESO: Gestion de Administracién y Finanzas

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA' Di ion G 1 de Administracion y Finanzas

1. En la encuesta del Formato N° 132 Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
realizada en la Direccién General de Administracién y Finanzas, en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron
satisfactorio, existe una estrategia o un procedimiento para la Rendicién de Cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

2. Seguidamente, en el mismo Formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron satisfactorio, la Institucién
/Dependencia desarrolla procesos de Rendicién de Cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con los
directivos institucionales.

3. En la pregunta N° 3, los encuestados calificaron satisfactorio, los Medios de Comunicacién utilizados para la
Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania en general.

4, De la misma forma, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron satisfactorio, la Institucién/Dependencia cuenta
con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad informacién completa, sencilla y
oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, internet, peridédico mural,
noticiero interno).

5. En la pregunta N° 6, los encuestados calificaron satisfactorio, la Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos
existentes en la Instituciéon/Dependencia.

6. En la pregunta N° 10, los encuestados calificaron satisfactorio, la comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos
localizando o estableciendo los canales de informacion adecuados para la transmisién de los mensajes.

7. Seguidamente, en la pregunta N° 13, los encuestados calificaron satisfactorio, la comunicacion permite a los
funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada, transparente y veraz, para facilitar su motivacion y
compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucion/Dependencia.

1. Asegurar la divulgacion transparente de informacién a la
sociedad, sobre el manejo de los recursos publicos y los

resultados e impactos de la gestion de la institucion. Observacion: las acciones de ajustes a la implementacion,
2. Generar la visibilidad y transparencia. se realizaran conforme a las necesidades requeridas.

3. Propagar confianza e integridad en la institucion a la

comunidad.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION
ESTANDAR: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Analisis Rendiciéon de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 134

MACROPROCESO: Gestién de la Escuela Superior de Bellas Artes
PROCESO: En todos los procesos
DEPENDENCIA: Escuela Superior de Bellas Artes

1. En la encuesta del Formato N° 132 Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
realizada en la Escuela Superior de Bellas Artes, en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron satisfactorio, existe
una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacién dada a los
recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

2. Seguidamente, en el mismo Formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron satisfactorio, la Institucién
/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con los
directivos institucionales.

3. En la pregunta N° 3, los encuestados calificaron satisfactorio, los Medios de Comunicacion utilizados para la
Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania en general.

4. De la misma forma, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron satisfactorio, la Institucién/Dependencia cuenta
con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad informacién completa, sencilla y
oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural,
noticiero interno).

5. En la pregunta N° 6, los encuestados calificaron satisfactorio, la Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos
existentes en la Institucién/Dependencia.

6. En la pregunta N° 10, los encuestados calificaron satisfactorio, la comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos
localizando o estableciendo los canales de informacion adecuados para la transmision de los mensajes.

7. En cambio, en la pregunta N° 7, los encuestados calificaron deficiente, .

1. Fortalecer los Medios de Comunicacion utilizados para la
Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

2. Orientar la Rendicién de Cuentas pensada desde la
perspectiva: de sus usos sociales y de su articulacion con
dimensiones claves de la vida de la sociedad, de una
economia politica de la comunicacion, de sus especificidades
tecnoldgicas, institucionales y organizacionales.

Observacién: las acciones de ajustes a la

implementacion, se realizaran conforme a las
necesidades requeridas.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

R

COMPONENTE: COMUNICACION
ESTANDAR: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Andlisis Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 134

MACROPROCESO: Gestién Escuela de Posgrado

PROCESO: En todos los procesos
DEPENDENCIA: Escuela de Posgrado

1. En la encuesta del Formato N° 132 Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
realizada en la  Escuela de Posgrado, en la pregunta N° En la pregunta N° 1, los encuestados calificaron adecuado,
existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacién dada a
los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

2. En la pregunta N° 6, los encuestados calificaron adecuado, la Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos
existentes en la Institucion/Dependencia.

3. En la pregunta N° 10, los encuestados calificaron adecuado, la comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos
localizando o estableciendo los canales de informacion adecuados para la transmisién de los mensajes.

4. En cambio, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron satisfactorio, la Institucion/Dependencia cuenta con
diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la comunidad informacion completa, sencilla y
oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural,
noticiero interno).

5. Seguidamente, en la pregunta N° 5, los encuestados calificaron satisfactorio, la Institucion/Dependencia utiliza
diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania el ejercicio del control ciudadano a traves de
la observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y la conducta de los funcionarios.

6. En la pregunta N° 13, los encuestados calificaron satisfactorio, la comunicacion permite a los funcionarios y a los
grupos de interés una informacion adecuada, transparente y veraz, para facilitar su motivacién y compromiso con los
objetivos estratégicos de la Institucién/Dependencia.

7. De la misma forma, en la pregunta N° 12, los en cuestados calificaron satisfactorio, en la Institucion/Dependencia
hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada existencia y utilizacion de medios de
comunicacién de caracter interno y/o externo.

1. Utilizar diversos medios masivos de comunicacion que
permiten a la ciudadania el ¢jercicio del control ciudadano
a través de la observacion, entendimiento y evaluacion de
las decisiones y la conducta de los funcionarios.
2. Fortalecer la comunicacion para permitir a los

funcionarios y a los grupos de interés una informacion L . ; :
Observacion: las acciones de ajustes a la implementacion,

adecuada, transparente y veraz, para facilitar su motivacion ., 5 ; .
se realizaran conforme a las necesidades requeridas.

y compromiso con los objetivos estratégicos de la
Institucién/Dependencia.

3. Contar en la Instituciéon/Dependencia con un plan
estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacién de medios de comunicacion de
caracter interno y/o externo.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

D
COMPONENTE: COMUNICACION
ESTANDAR:  RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Anilisis Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 134
MACROPROCESO: Gestion de Secretaria de Gabinete
PROCESO: En todos los procesos
DEPENDENCIA: Secretaria de Gabinete

1. En la encuesta del Formato N° 132 Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
realizada en la Secretaria de Gabinete, en la pregunta N° En la pregunta N° 3, los encuestados calificaron adecuado, los
Medios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania en
general.

2. De la misma forma, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron adecuado, la Institucion/Dependencia cuenta con
diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la comunidad informacion completa, sencilla y oportuna
acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero
interno).

3. En la pregunta N° 8, los encuestados calificaron adecuado, la comunicacion permite a los funcionarios, a la
ciudadania y a los 6rganos de control y vigilancia acceder a informacién adecuada, transparente y veraz.

4. En la pregunta N° 6, los encuestados calificaron satisfactorio, la Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos
existentes en la Institucion/Dependencia.

5. En la pregunta N° 10, los encuestados calificaron satisfactorio, la comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos
localizando o estableciendo los canales de informacion adecuados para la transmision de los mensajes.

6. Seguidamente, en la pregunta N° 13, los encuestados calificaron deficiente, la comunicacién permite a los
funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada, transparente y veraz, para facilitar su motivacion y
compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucion/Dependencia.

7. De la misma forma, en la pregunta N° 12, los en cuestados calificaron inadecuado, en la Institucién/Dependencia hay
un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada existencia y utilizacion de medios de comunicacion de
caracter interno y/o externo.

1. Fortalecer la comunicacién y que permita a los
funcionarios y a los grupos de interés una informacion
adecuada, transparente y veraz, para facilitar su

motivacion y compromiso con los objetivos estratégicos
de la Institucion/Dependencia.

2. Contar, en la Institucion/Dependencia con un plan
estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada
existencia y utilizacion de medios de comunicacién de
caréacter interno y/o externo.

3. Disponer una estrategia o un procedimiento para la
rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la

Observacion: las acciones de ajustes a la implementacion, se
realizaran conforme a las necesidades requeridas.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

s

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR:  RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Analisis Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 134

MACROPROCESO: Gestion de Talento Humano

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Direccion General de Talento Humano

1. En la encuesta del Formato N° 132 Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
realizada en la Direccién General de Talento Humano, en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron adecuado,
existe una estrategia o un procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacién dada a
los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

2. Seguidamente, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron adecuado, la Institucion/Dependencia cuenta con
diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la comunidad informacién completa, sencilla y
oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural,
noticiero interno).

3. En la pregunta N° 8, los encuestados calificaron adecuado, la comunicacion permite a los funcionarios, a la
ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a informacién adecuada, transparente y veraz.

4. De la misma forma, en la pregunta N° 11, los encuestados calificaron adecuado, La comunicacién contribuye a
crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el rumor y evitando la manipulacién y
distorsion del mensaje.

5. Seguidamente, en el mismo Formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron satisfactorio, la Institucién
/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con los
directivos institucionales.

6. En cambio, en la pregunta N° 3, los encuestados calificaron satisfactorio, los Medios de Comunicacién utilizados
para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania en general.

7. En la pregunta N° 6, los encuestados calificaron satisfactorio, la Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos
existentes en la Institucion/Dependencia.

1. Fortalecer el desarrollo de procesos de rendicion de
cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar
con los directivos institucionales.

2. Constatar que los Medios de Comunicacion utilizados | Observacién: las acciones de ajustes a la implementacién,

para la Rendicion de Cuentas son los adecuados para se realizaran conforme a las necesidades requeridas.
llegarle a la ciudadania en general.

3. Realizar la Rendicién de Cuentas aprovechando los
recursos existentes en la Instituciéon/Dependencia.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

s

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR:  RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Andlisis Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 134

MACROPROCESO: Gestion de Auditoria Interna

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Auditoria Interna

1. En la encuesta del Formato N° 132 Encuesta de Percepcion — Rendicidon de Cuentas por Macroproceso/Proceso realizada en
la Auditoria Interna, en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron satisfactorio, existe una estrategia o un procedimiento para
la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la
Gestion; Planes y Programas.

2. Seguidamente, en el mismo Formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron satisfactorio, la Institucién
/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con los directivos
institucionales.

3. De la misma forma, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron satisfactorio, la Institucién/Dependencia cuenta con
diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad informacién completa, sencilla y oportuna acerca
de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

4. En la pregunta N° 6, los encuestados calificaron satisfactorio, la Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la
Institucion/Dependencia.

5. En la pregunta N° 10, los encuestados calificaron satisfactorio, la comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos
localizando o estableciendo los canales de informacién adecuados para la transmision de los mensajes.

6. En cambio, en la pregunta N° 5, los encuestados calificaron deficiente, la Institucién/Dependencia utiliza diversos medios
masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion,
entendimiento y evaluacion de las decisiones y la conducta de los funcionarios.

7. De la misma forma, en la pregunta N° 7, los encuestados calificaron deficiente, la Rendicién de Cuentas es pensada desde la
perspectiva: de sus usos sociales y de su articulacion con dimensiones claves de la vida de la sociedad, de una economia political
de la comunicacion, de sus especificidades tecnolégicas, institucionales y organizacionales.

8. En la pregunta N° 9, los encuestados, también calificaron deficiente, la Rendicién de Cuentas permite obtener la
realimentacién que genere unidad de criterio, de conviccion o de mejoramiento. '

9. Seguidamente, en la pregunta N° 11, los encuestados calificaron deficiente, la comunicacién contribuye a crear un clima de
confianza brindando informacién oportuna, eliminando el rumor y evitando la manipulacién y distorsién del mensaje.

1. Utilizar diversos medios masivos de comunicacién que permiten
a la ciudadania el ejercicio del control ciudadano a través de la
observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y la
conducta de los funcionarios.

2. Hacer que la Rendicién de Cuentas esté pensada desde la
perspectiva: de sus usos sociales y de su articulacién con
dimensiones claves de la vida de la sociedad, de una economia
politica de la comunicacién, de sus especificidades tecnologicas,
institucionales y organizacionales.

3. Fortalecer la Rendicién de Cuentas y que permita obtener la
realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccién o de
mejoramiento.

Observacion: las acciones de ajustes a la implementacidn,
se realizaran conforme a las necesidades requeridas.

4. Contribuir con la comunicacion y crear un clima de confianza
brindando informacién oportuna, eliminando el rumor y evitan
manipulacion y distorsion del mensaje.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Analisis Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 134

MACROPROCESO: Gestion de Comunicaciones

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Comunicaciones

1. En la encuesta del Formato N° 132 Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
realizada en la dependencia de Comunicaciones, en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron adecuado, existe una
estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacién dada a los recursos
que le fueron asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

2. Seguidamente, en el mismo Formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron adecuado, la Institucion
/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con los

directivos institucionales.

3. En la pregunta N° 3, los encuestados calificaron adecuado, los Medios de Comunicacion utilizados para la Rendicion
de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania en general.

4. De la misma forma, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron adecuado, la Institucion/Dependencia cuenta con
diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la comunidad informacién completa, sencilla y oportuna
acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).
5. En la pregunta N° 6, los encuestados calificaron adecuado, la Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes
en la Institucion/Dependencia.

6. En la pregunta N° 10, los encuestados calificaron adecuado, la comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos
localizando o estableciendo los canales de informacion adecuados para la transmisién de los mensajes.

1. Fortalecer la Rendicion de Cuentas en el aprovechamiento Observacion: las acciones de ajustes a la implementacion,

£

de los recursos existentes en la Institucion/Dependencia. se realizaran conforme a las necesidades requeridas.
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[INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Analisis Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
|N°: 134

MACROPROCESO: Gestién de Extension

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Direccion G 1 de Extension

1. En la encuesta del Formato N° 132 Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso realizada
en la Direccion General de Extensién, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron deficiente, la Institucion/Dependencia
cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad informacién completa, sencilla y
oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero
interno).

2. En la pregunta N° 1, los encuestados calificaron inadecuado, existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de
cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestion;
Planes y Programas.

'[3. Seguidamente, en el mismo Formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron inadecuado, la Institucion
/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con los directivos
institucionales.

4. En la pregunta N° 3, los encuestados calificaron inadecuado, los Medios de Comunicacion utilizados para la Rendicion de
Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania en general.

5. De la misma forma, en la pregunta N° 5, los encuestados calificaron inadecuado, la Instituciéon/Dependencia utiliza
diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania el ejercicio del control ciudadano a través de la
observacién, entendimiento y evaluacion de las decisiones y la conducta de los funcionarios.

.|6. En la pregunta N° 6, los encuestados calificaron adecuado, la Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la
Institucién/Dependencia.

1. Realizar la divulgacién transparente de informacién a la sociedad,
sobre el manejo de los recursos publicos y los resultados e impactos de
la gestion de la institucion.

2. Generar la visibilidad y transparencia.

|3. Propagar confianza e integridad en la institucién a la comunidad.

4. Plasmar en la Rendicion de Cuentas y que permita obtener la
realimentacion que genere unidad de criterio, de conviceion o de
mejoramiento.

Observacion: las acciones de ajustes a la
implementacion, se realizaran conforme a las
necesidades requeridas.

5. Construir una comunicacién que permita a los funcionarios y a los
grupos de interés una informacién adecuada, transparente y veraz, para
facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de
la Institucién/Dependencia.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Analisis Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 134

MACROPROCESO: Gestion de Asesoria Juridica

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: As ia Juridi

1. En la encuesta del Formato N° 132 Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
realizada en la Asesoria Juridica, en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron adecuado, existe una estrategia o un
procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacién dada a los recursos que le fueron
asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

2. Seguidamente, en el mismo Formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron adecuado, la Instituciéon
/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con los
directivos institucionales.

3. En cambio, en la pregunta N° 3, los encuestados calificaron satisfactorio, los Medios de Comunicacién utilizados para
la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania en general.

4. Fn la pregunta N° 6, los encuestados calificaron satisfactorio, la Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos
existentes en la Institucion/Dependencia.

5. En la pregunta N° 10, los encuestados calificaron satisfactorio, la comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos
localizando o estableciendo los canales de informacién adecuados para la transmision de los mensajes.

6. Seguidamente, en la pregunta N° 13, los encuestados calificaron satisfactorio, la comunicacion permite a los
funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada, transparente y veraz, para facilitar su motivacion y
compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucion/Dependencia.

7. En cambio, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron deficiente, la Instituciéon/Dependencia cuenta con diversos
mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad informacioén completa, sencilla y oportuna acerca de
la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

8. En la pregunta N° 5, los encuestados calificaron inadecuado, la Institucién/Dependencia utiliza diversos medios
masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion,
entendimiento y evaluacién de las decisiones y la conducta de los funcionarios.

9. En la pregunta N° 12, los encuestados calificaron inadecuado, en la Institucion/Dependencia hay un plan estratégico
de comunicacién que conlleva a la adecuada existencia y utilizacion de medios de comunicacién de carcter interno y/o
externo.

1. Contar con diversos mecanismos masivos de
comunicacion que brinden a la comunidad informacion
completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion
realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet,
internet, periédico mural, noticiero interno).

2. Utilizar diversos medios masivos de comunicacion que

. . 7 © 3 Observacion: las acciones de ajustes a la implementacion, se
permiten a la ciudadania el ejercicio del control

. j 4 e realizaran conforme a las necesidades requeridas.
ciudadano a través de la observacion, entendimiento y :

evaluacion de las decisiones y la conducta de los
funcionarios.

3. Elaborar un plan estratégico de comunicacion que
conlleva a la adecuada existencia y utilizacién de medi
de comunicacion de caracter interno y/o externo.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE COMUNICACION

ESTANDAR: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Andlisis Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N° 134

MACROPROCESO: Gestion de Relaciones Internacionales

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Direccion General de Relaciones Internacionales

1. En la encuesta del Formato N° 132 Encuesta de Percepcion — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
realizada en la Direccién General de Relaciones Internacionales, en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron
adecuado, existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la
utilizacién dada a los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién; Planes y Programas.

2. Seguidamente, en el mismo Formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron adecuado, la Institucién
/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con los
directivos institucionales.

3. En la pregunta N° 3, los encuestados calificaron adecuado, los Medios de Comunicacién utilizados para la Rendicion
de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania en general.

4. De la misma forma, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron adecuado, la Institucién/Dependencia cuenta con
diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la comunidad informacién completa, sencilla y oportuna
acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero
interno).

5. En la pregunta N° 6, los encuestados calificaron adecuado, la Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos existentes
en la Institucion/Dependencia.

6. En la pregunta N° 10, los encuestados calificaron adecuado, la comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos
localizando o estableciendo los canales de informacién adecuados para la transmision de los mensajes.

7. Seguidamente, en la pregunta N° 13, los encuestados calificaron adecuado, la comunicacién permite a los
funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada, transparente y veraz, para facilitar su motivacién y
compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucién/Dependencia.

1. Fortalecer todos los aspectos relacionados a
Rendicién de Cuentas y Comunicacion Publica,
para el logro de los objetivos de la Institucién.

Observacién: las acciones de ajustes a la implementacion, se
realizardn conforme a las necesidades requeridas.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

o = e
COMPONENTE: COMUNICACION
ESTANDAR:  RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Analisis Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 134
MACROPROCESO: Gestion de Secretaria General
PROCESO: En todos los procesos
DEPENDENCIA: Secretaria General

1. En la encuesta del Formato N° 132 Encuesta de Percepcion — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
realizada en la Secretaria General, en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron adecuado, existe una estrategia o un
procedimiento para la rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacion dada a los recursos que le fueron
asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

2. Seguidamente, en el mismo Formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron adecuado, la Institucion
/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con los
directivos institucionales.

3. En la pregunta N° 3, los encuestados calificaron adecuado, los Medios de Comunicacién utilizados para la Rendicion
de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania en general.

4. De la misma forma, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron adecuado, la Institucion/Dependencia cuenta con
diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad informacién completa, sencilla y oportuna
acerca de la gestién realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero
interno).

5. En la pregunta N° 6, los encuestados calificaron adecuado, la Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes
en la Institucion/Dependencia.

6. En la pregunta N° 10, los encuestados calificaron adecuado, la comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos
localizando o estableciendo los canales de informacion adecuados para la transmision de los mensajes.

7. Seguidamente, en la pregunta N° 13, los encuestados calificaron adecuado, la comunicacién permite a los
funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada, transparente y veraz, para facilitar su motivacion y
compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucion/Dependencia.

1. Fortalecer todos los aspectos relacionados a Rendicion
de Cuentas y Comunicacién Publica, para el logro de los
objetivos de la Institucion.

Observacion: las acciones de ajustes a la implementacion,
se realizaran conforme a las necesidades requeridas.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Andilisis Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 134

MACROPROCESO: Gestion de Planificacion

PROCESQO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Direccion General dg lanificaci

1. En la encuesta del Formato N° 132 Encuesta de Percepcion — Rendiciéon de Cuentas por Macroproceso/Proceso
realizada en la Direccién General de Planificacién, en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron satisfactorio, existe
una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacion dada a los
recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién; Planes y Programas.

2. Seguidamente, en el mismo Formato, en la pregunta NP 2, los encuestados calificaron satisfactorio, la Institucion
/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con los
directivos institucionales.

3. En la pregunta N° 3, los encuestados calificaron satisfactorio, los Medios de Comunicacion utilizados para la
Rendicion de Cuentas son los adecuados para llegarle a la ciudadania en general.

4. De la misma forma, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron satisfactorio, la Institucién/Dependencia cuenta
con diversos mecanismos masivos de comunicacion que brinden a la comunidad informacién completa, sencilla y
oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural,
noticiero interno).

5. En la pregunta N° 6, los encuestados calificaron satisfactorio, la Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos
existentes en la Institucion/Dependencia.

6. En la pregunta N° 10, los encuestados calificaron satisfactorio, la comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos
localizando o estableciendo los canales de informacién adecuados para la transmision de los mensajes.

7. Seguidamente, en la pregunta N° 13, los encuestados calificaron satisfactorio, la comunicacién permite a los
funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada, transparente y veraz, para facilitar su motivacion y
compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucion/Dependencia.

1. Asegurar la divulgacion transparente de
informacién a la sociedad, sobre el manejo de los
recursos plblicos y los resultados ¢ impactos de la
gestion de la institucion.

2. Generar la visibilidad y transparencia.

3. Propagar confianza e integridad en la institucién a
la comunidad.

Observacion: las acciones de ajustes a la implementacidn, se
realizaran conforme a las necesidades requeridas.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

A

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Andlisis Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 134

MACROPROCESO: Gestion General de Servicios

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Direccion General de Servicios

1. En la encuesta del Formato N° 132 Encuesta de Percepcién — Rendicion de Cuentas por Macroproceso/Proceso
realizada en la Direccién General de Servicios, en la pregunta N° En la pregunta N° 3, los encuestados calificaron
adecuado, los Medios de Comunicacién utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para llegarle a la
ciudadania en general.

2. De la misma forma, en la pregunta N° 4, los encuestados calificaron adecuado, la Institucién/Dependencia cuenta cor
diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad informacién completa, sencilla y oportuna
acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, intranet, internet, periédico mural, noticiero
interno).

3. En la pregunta N° 5, los encuestados calificaron adecuado, la Institucién/Dependencia utiliza diversos medios
masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania el ejercicio del control ciudadano a través de la observacion,
entendimiento y evaluacién de las decisiones y la conducta de los funcionarios.

4. En la pregunta N° 6, los encuestados calificaron adecuado, la Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos
existentes en la Institucién/Dependencia.

5. En la pregunta N° 10, los encuestados calificaron adecuado, la comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos
localizando o estableciendo los canales de informacion adecuados para la transmisién de los mensajes.

6. Seguidamente, en la pregunta N° 13, los encuestados calificaron adecuado, la comunicacién permite a los
funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada, transparente y veraz, para facilitar su motivacion y
compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucion/Dependencia.

7. En cambio, en la pregunta N° 1, los encuestados calificaron satisfactorio, existe una estrategia o un procedimiento
para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacion dada a los recursos que le fueron asignados; los
resultados de la Gestion; Planes y Programas.

8. Seguidamente, en el mismo Formato, en la pregunta N° 2, los encuestados calificaron satisfactorio, la Institucién
/Dependencia desarrolla procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede interactuar con los
directivos institucionales.

9. De la misma forma, en la pregunta N° 12, los en cuestados calificaron satisfactorio, en la Institucién/Dependencia
hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada existencia y utilizacién de medios de
comunicacién de caracter interno y/o externo.

1. Elaborar estrategias o procedimientos para la rendicién de cuentas a
la ciudadania respecto a: la utilizacién dada a los recursos que le fueron
asignados; los resultados de la Gestion; Planes y Programas.

2. Desarrollar procesos de rendicidén de cuentas a la ciudadania en los
que ésta puede interactuar con los directivos institucionales.

3. Contar en el plan estratégico de comunicacion que conlleva a la
@ @ﬁgcgada existencia y utilizacion de medios de comunicacion de
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Observacion: las acciones de ajustes a la
implementacién, se realizaran conforme a las
necesidades requeridas.

gfgrééﬁér interno y/o externo de la Institucion.
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