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1. Capacidad Directiva
1.1 Imagen que proyecta el Nivel Directivo de la 79 l
Institucion. ’
1.2 (l?a.pacidad de d.eﬁnicic’)n de planes 20% 3
Estratégicos y operativos.
1.3 Orientacion de la Institucion al cumplimiento
. . 7% 1
de sus funciones y objetivos.
1.4 Adecua.d.a Estructura Organizacional para la 20% 3
toma de decisiones.
1.5 Comunicacién y control de los directivos para
iy G 33% 5
la Operacién de la Institucion.
2.  Capacidad Tecnologica
2.1 Habilidad técnica para ejecutar los procesos 0 0
que le competen.
2.2 Capacitacion de Innovacion. 53% 8
2,3 Nive! de-t’ecnologia utilizada en los procesos 60% 10
de la Institucion.
2.4 Ni racio i
vael_ de Integracion de sus sistemas 73% i
computarizados.
2.5 Control istent brelaT logi
Controles existentes sobre la Tecnologia 40% 6
aplicada.
3. Capacidad del Talento Humano
3.1 N.ivel.c'ie Competencia del Talento Humano en 27% 4
la Institucion.
3.2 Nivel de pert ia de los funcionari I
: 1\{6': e pertenencia de los funcionarios con la 40% 6
Institucion.
lg 3 Suficiencia del Recurso Humano para atender 67% 10
as cargas laborales.
4. Capacidad Competitiva
ado\deélos bienes y servicios entregados 70,
% IQ sus grupos de interés. ¢
h
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4.3 Conocimiento oportuno y capacidad de
atencion a las quejas y reclamos de sus grupos de 40% 6
interés.
4.4 Existencia de procesos que permitan conocer &

. i L 80% 12
las quejas y reclamos de los grupos de interés.
4.5. Alianzas estratégicas con otras Instituciones. T% 1
5. Capacidad Financiera
5.1 Deficit/superavit acumulado o proyectado. 27% 4
5.2 Estructura de Ingresos. 27% 4
5.3 Estructura de Gastos 20% 3
5.4 Efecto ( fiscal- econdmico- financiero) de las

Efecto ( ) 53% 8
politicas de ingresos.
5.4 Efecto ( fiscal- econdmico- financiero) de las
Efecto ( ) 53% 8
politicas de gastos.
. |5.5 Estructura y sostenibilidad de la deuda. 13% 2
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