oL

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE - RECTORADO
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacién de Riesgos - Macroprocesos
N°: 67
@) (5) AGENTE
MACROPROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Suceso imprevisto, Ineficiencia de
; Demora o
: generalmente negativo, que . personas, : -
Accidente Personas, equipos. . interrupcion de
altera la marcha normal de las infraestructura S
: . servicios.
cosas. inapropiada.
No asistir al trabajo u otro Problemas ; tDemor‘z% © 4
Grsis s Ausentismo lugar de asistencia obligatoria, Personas. imprevistos, falta de = ok ks
. p . sin justificacion. interés. serV{cms,
comunicacion institucional Sanciones.
dentro de la Universidad Decrecimiento o disminucién
20. Gestién de Nacional del !55‘5 que agrupe Colapso de intensa de la interconexion de Equinos Tecnologia escasa y Dailo de la
Comunicaciones - todos los ejes de aceion Telecomunicaciones | sistemas informaticos situados i obsoleta. informacién.
CS00 combumcacmnal.; ide’ah'zacmn de a distancia.
co_ er?l’xras pen? Isticas y su Circuito eléctrico que se
dxfiusxon a Fraves de rr.le.dlos produce accidentalmente por Daiio de la
escritos, radla_]es, televisivos y N contacto entre los conductores 2 Infraestructura informacion,
dicitales. Cortocircuito . Equipos. : . . -
e y suele determinar una inapropiada. interrupcién de
descarga de alta energia. servicios.
Idea, opinién o creencia falsa.
Accib .
Error Gei0N Eqiy O G T Personas. Falta de Interés. Sanciones.
desobedecer una normas
establecidas.
Elaborado por: Lic. Luis Cristobal Chavez y Miguel A. Martinez Acta ETM N° 005/2016
LD
~f. !
S . Bl
rof. Mde. NapolpénVelazquez Moreira y Prof. Ing. Sandra E squivel Fleytas ( Responsable del MECIP
somi Fecha:  05.08.2016




INSTITUCION: Rectorado - UNE

.
i S
R L

ESTANDAR:
FORMATO:
N°: i 67

(1) MACROPROCES

16. Gestion de Planificacion. -
DGPNOGO

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacion de Riesgos - Macroprocesos

| ®)RIESGO

Formular y evaluar los planes,
programas y proyectos
institucionales, en
participacion con las
direcciones afectadas; y en
armonia con el Plan
Estratégico Institucional y las
directivas del Rector.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Persona/Equipos/

1. Tecnologia poca adecuada
(hardware y software).

2. Infraestructura inapropiada.

3. Ausencia o insuficiente
capacitacion y adiestramiento del
talento humano.

1. Planes, programas y proyectos
ineficientes.

obrar sin refiexionar, sin inteligencia
o acierto.

1. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. ; i i 2. Informes inoportunos
Instalaciones  |4. Indefinicion de procesos. i s i 5t
o o fr ) 3. Demora o interrupcion de servicios.
5. Insuficiente o inexistencia de o
B ;o 4. Pérdida de mercado.
datos e informes estadisticos.
6. Cortes intermitentes de energia
eléctrica.
7. Precaria sefial de internet.
1. Falta de un adecuado sistema de
control interno.
2. Ausencia o insuficiente
capacitacién y adiestramiento del
x93 B e i 1. Planes, programas y proyectos
Opinién, concepto o juicio falso que talento humano. kA
; e Y ineficaces.
proviene de percepcion inadecuada o : 3. Indefinicion de procesos. " —_—
i g b Persona/Equipos/ i 2. Informes ineficaces.
2. Error ignorancia; también se llama error al ; 4. Tecnologia poca adecuada p s =
Instalaciones 3. Demora o interrupcion de servicios.

(hardware y software).

5. Insuficiente o inexistencia de
datos e informes estadisticos.

6. Cortes intermitentes de energia
eléctrica.

7. Precaria sefial de internet.

4. Dafio de la informacion.
5. Mala toma de decisiones.

de prueba, consigne una falsedad o
caile total o parcialmente la verdad.

1. Falta de interés. 1. Sanciones.
2. Desconocimiento de los procesos |2. Demora o interrupcion de servicios.
3 No realizar aquello a que se estd Personia del 4rea. 3. Pérdida de mercado.
Incumplimiento obligado. 3. Falta de un adecuado sistema de  |4. Dafio de la informacion
control interno. 5. Dafio de imagen institucional.
4. Falta de ética. 6. Mala toma de decisiones.
L _— 1. Demora o interrupcion de servicios.
Cuando un funcionario publico en el e S :
; 2. Pérdida de credibilidad del trabajo.
desarrollo de sus funciones u otra y . ;
o 76 Persona/Entorno |1. Falta de un adecuado sistema de  |3. Sanciones.
persona, al escribir o redactar un : = : W
4. Falsedad iy g (grupos de control interno. 4. Dafio de imagen institucional.
documento publico que pueda servir : , . N e ;
interés) 2. Falta de ética 5. Dafio de la informacion.
6.

) Pérdidas economicas. [
b Mala toma de decisioned. }

DN pre——
DA ECnicY -
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Léc. Mapoledn Velfzguen Moreira
Disector Genesal de Plaificacion




1. Dificultad o inaplicabilidad o de
la reglamentacion o norma legal.

; 2. Insuficiencia de recursos parala |1. Demora o interrupcion de servicios.
Reglamentaciones o normas legales

. ; aplicacion de la norma legal. 2. Pérdida de credibilidad del trabajo.
5. Regulaciones que dificultan, entorpecen o Poderes del i . ’
5 W v o 3. Colision con otras normas o 3. Sanciones.
legales imposibilitan alcanzar los objetivos Estado ; Y o
8 105 BlAnES: Propramas r‘o cfos reglamentaciones legales. 4. Dafio de imagen institucional.
P LD Y proy 4. Ausencia o insuficiente 5. Pérdidas economicas.

capacitacion para la operativizacion
de la norma legal.

<&

igla Lsquivel Fleytas. Acta ETM N° 005/2016
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: Rectorado UNE

IPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
MATO: Identificacion de Riesgos - Macroprocesos

\CROPROCESO

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

(5) AGENTE
GENERADOR

Ideas, opinion o creencia falsa. Accién equivocada, o ; 1. Desconocimiento. 1. Dafio de imagen.
1. Error : Persona/Equipo e - - :
desobedecer una norma establecida. 2. Falta de capacitacion. 2. Pérdida de credibilidad del trabajo.
- s - 1. Falta de interés. 1. Dailo de imagen.
2. Incumplimiento No realiza aquello a que se esta obligado. Persona 5 & "
2. Falta de presupuesto. 2. Interrupcion de servicios.
) Situacion de desacuerdo u oposicion constante entre y 1. Desigualdad de intereses. 1. Tardia conclusion del proceso.
3. Conflicto Persona/Equipo A
personas. 2. Desacuerdo entre personas. 2. Inadecuado ambiente laboral.
1. Desconocimiento de los procesos. 1. Pérdida de informacion.
4. Desacierto Equivocacion o error en la toma de decisiones. Persona 2. Falta de capacitacion. 2. Daiio de imagen.
Garantizar la legalidad de la 3. Falta de competitividad. 3. Resultados desfavorables.
documentacién de todas las 1. Falta de interés. 1. Interrupci6n de servicios.
acciones del 4rea académica. 2 Faltad 2. Dafio de imag
sestion Académica - | Llevar adelante un registro |5. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. Persona/Equipo - Falta de presupuesto < Danode Imagen:
3 imi d ; . :
DGAA0O documental del proceso Desconooimienia co los 3. Informes ineficientes ¢ ineficaces.
académico, y brindar procedimientos del drea.
asesoramiento al Rector en 1. Desconocimiento de los procesos. 1. Pérdida de informacion.
su area de competencia 6. Tnexactitud Presentar datos o estimaciones equivocadas, TN 2. Falta de capacitacion. 2. Daito de imagen.

incompletas o desfiguradas.

3. Falta de competitividad.

[

. Insatisfaccion de los grupos de
interés.

<2

. Fallas de software

Defecto que puede presentarse en los comités de un
sistema informatico, que impide su correcto
funcionamiento.

Equipos informaticos

1. Falta de mantenimiento preventivo a
los equipos

2. Equipos obsoletos.

3. Falta de Presupuesto.

1. Pérdida de informacion.
2. Sanciones.

3. Demora o interrupcion de servicios.

o

Cohecho

Aceptar dinero, otra utilidad y/o promesas
remuneratorias por parte de un funcionario publico a
cambio de retardar u omitir un acto que cg;?@%’pbgdg

asu cargo. 4;,‘“\[_27\#;1

Persona

1. Ausencia de ética.

N

. Inadecuado sistema de control interno.

1. Dafio de imagen.

2. Sanciones

/ %/:\\\f\ Vi
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INSTITUCIOV Rectorado UNE

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO -

MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

informaciones

ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacién de Riesgos - Macroprocesos
N°: 67
- (5) AGENTE
(1) MACROPROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (6) CAUSAS (7) EFECTOS
GENERADOR
Acciderites Sufrir algin .acc1dente dentro del lugar de Eiitions Accidente l_:{bofﬂl o Daiio fisico
trabajo como fuera de ella automovilistico
T fial de i 06 -
Colapso de Dlsmxm.xcnon d? Seha ’d.e mt.ercone‘uon ; Falta de conexion de ” z
s del sistema informatico situado a Equipos 3 Daiio de imagen
telecomunicaciones ¢ ; internet
distancia.
Cortocircuito Interrupcién de la energia eléctrica Equipos Efestoz climafieos ymla Inte ion del icio
P & quip distribucién de energia Trupeion def servict
Coordinar la gestion de recursos econémicos y Recepcion tardia de los
financieros requeridos para el cumplimiento de la Demora Tardanza en el cumplimiento de algo Personas expedientes de los demas Daiio de imagen
Gestion Admini sy | mision establecida por la UN.E. y de los Obje.th.OS departamentos
Financiera fijados por el Rectorado, garantizando el cumplimiento
de las normativas que rigen la ejecucién de fondos Falsificacion de Recepcion de documentos de contenido e Pérsonal deshonesi Perdid .
piiblicos, bajo criterios de calidad, racionalidad y documentos falso, asiéndolo pasar por auténticos SHDRESED SECICHICEONONTCA,
eficiencia.
. i i letos de la . a " : .
Inexactitud Datas:cquivasaiiosaincompletos delas Personas/Equipos Personal ineficientes Perdida de tiempo

Incumplimiento

No realizar aquello que esta obligado

Personas

Sanciones

Daiio de imagen

Paro

Suspension total o parcial de la jornada
laboral

Personas

Movilizaciones internas y/o
externas

Interrupcion del servicio

! 7

Elaborado por; Lic. Cirilo Cabrefa. Lic. Rosa GAleano y [A"c(\hhha Giménez\
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STITUCION: Escuela Superior de Bellas Artes

TANDAR:
RMATO:

. Gestion de Escuela
Superior de Bellas
Artes - ESBA0OO

Formar profesionales

universitarios en artes con

responsabilidad social,

cultura de investigacion e
innovacion para una gestion

de calidad

- UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacién de Riesgos - Macroprocesos

1. Alteracion de la base

de datos 1. Datos académicos y
Posibilidad de llegar a intencionalmente. administrativos
algo o a alguien 2. Incumplimiento alterados
1. Acceso Ilegal : ,g £ : Persona ) : ¥ o
valiéndose de medios intencional de leyesy  |2. Dafio de la
que van contra la ley. reglamentos. informacion
3. Falta de ética 3. Sanciones
profesional.
1. Desarrollo
incompleto del plan de
estudios.
2. Perdida de tiempo.
3. Retrasos en los
procesos.
o B . ] , administrativos
No asistir al trabajo u 1. Falta de interés por = b y
. ; académicos.
; otro lugar de asistencia parte del docente,
2. Ausentismo : T Persona 4. Demora o
obligatoria, sin alumno y plantel de ) .
L o ; . interrupcion de
justificacion pusm—— funcionarios 57
5 WACIOA SErvicios.
5. Daflo de la imagen
Institucional.

6. Perdidas




Aceptar dinero, otra
utilidad y/o promesas
remuneratorias por
parte de un 1. Sanciones.
funcionario publico a 2. Perdida de la
cambio de retardar u credibilidad
omitir un acto que 3. Falta de un adecuado |Institucional.
corresponda a su sistema de control 3. Perdidas econémicas.
3. Cohecho . Persona i ;
cargo, ejecutar uno interno. 4. Merma de clientes.
contrario a sus deberes 4. Falta de €tica. 5. Clientes
oficiales, ejecutar insatisfechos.
Formar profesionales actos en el fiesempeno 6. l.lesultados de mala
Gostiha de Bscnela universitarios en artes con d? Slia fun«?lones, o dar calidad.
éu exior de: Bellas responsabilidad social, mformacmne.s sobre
.lfrtes ESBAOO cultura de investigacion e asupios so~rne.t1dos asl
innovacién para una gestion Lo
de calidad
1. Precariedad de la
Instalacion. 1. Tiettiom o
Circuito eléctrico que 2. Antigiiedad de la . e
; : interrupcion de
se produce instalacion y de la e
accidentalmente por infraestructura s
Infraestructura/ Y 2. Pérdida documental y
- contacto entre los ’ i 3. Insuficiencia de )
4. Cortocircuito Instalaciones/ Equipos/ . material.
conductores y suele recursos para la mejora 'y ;
) Personas e ] 3. Accidente laboral.
determinar una mantenimiento de las g i
y .oy 4. Pérdidas econdmicas.
descarga de alta conexiones eléctricas. e
. ; " 5. Litigio judicial.
energia 4. Manipulacién A
b 6. Sanciones.
incorrecta de
instalaciones y equipos.

R
P |
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- i?.m g
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Gestion de Escuela
superior de Bellas
Artes - ESBA00

Formar profesionales
universitarios en artes con
responsabilidad social,
cultura de investigacion e
innovacién para una gestion

de calidad

1. Tecnologia escasa y

obsoleta. 1. Resultados
2. Infraestructura ineficientes.
inapropiada. 2. Retraso o
3. Falta de interrupcion de
mantenimiento del servicios.
Tardanza en el Persona/Equipos/Instal| ... . £
5. Demora it st s acicz)ngs edificio. 3. Pérdida de mercado.
P £ 4. Falta y/o inadecuada |4. Clientes
planificacion. insatisfechos.
5. Ineficiencia y/o 5. Dafio de la imagen
desinterés del personal. |Institucional
6. Indefinicion de 6. Perdidas econdmicas.
procesos.
1. Informes ineficaces.
2. Demora o
1. Falta de un adecuado |. N
. interrupcion de
_ sistema de control o
Opinién, concepto o b servicios.
¢ s interno. N
juicio falso que 3. Dafio de la
, 2. Falta de : i
proviene de e o informacién.
N competitividad.
percepcion inadecuada ; 4. Mala toma de
6. Error ] ; . Persona 3. Ausencia o -
o ignorancia; también ; . .. ., |decisiones.
insuficiente capacitacion i
se llama error al obrar . : 3. Pérdida de mercado.
. ) : y adiestramiento del ’
sin reflexionar, sin 4. Clientes
pid : : talento humano. A
inteligencia o acierto. ; insatisfechos.
4. Falta y/o inadecuada = '
o 5. Dafio de la imagen
definicion de procesos. e &
Institucional

Agr{(erdnims M

Rector

anuel Laviosa Gonzéles




. Gestion de Escuela
Superior de Bellas
Artes ESBAOO

Formar profesionales
universitarios en artes con
responsabilidad social,
cultura de investigacion e
innovacion para una gestion

de calidad

7. Falsedad

Cuando un funcionario
publico en el
desarrollo de sus
funciones u otra
persona, al escribir o
redactar un documento
publico que pueda
servir de prueba,
consigne una falsedad
o calle total o
parcialmente la
verdad.

Persona/Entorno
(grupos de interés)

1. Falta de un adecuado
sistema de control
interno.

2. Ausencia de ética

1. Pérdida de
credibilidad del trabajo.
2. Sanciones.

3. Dafio de imagen
institucional.

4. Dafio de la
informacion.

5. Pérdidas econdmicas.
6. Mala toma de
decisiones.

1. Sanciones.

huel Laviosa Gonzaler

2. Demora o
1. Falta de interés. interrupcion de
2. Falta de ética. servicios.
. 3. Falta de un adecuado |3. Pérdida de mercado.
. No realizar aquello ) -
8. Incumplimiento : Persona sistema de control 4. Daiio de la
que se esta obligado : ) -
interno. informacion
4. Desconocimiento de  |5. Dafio de imagen
los procesos del area. institucional.
6. Mala toma de
decisiones.
1. Clases no
desarrolladas
2. Desarrollo
incompleto del plan de
1% 1. Manifestaciones y estudios
Suspension total o iy = j 3
: ) toma de la institucion por|3. Perdida de tiempo
parcial de la jornada Persona
laboral parte de grupos de 4. Retrasos en procesos
interés. administrativos y

académicos

5. Demora o
interrupcion de
Servicios.

s

nac|i{¢el§‘l
ifectora

//

General




1. Dificultad o

inaplicabilidad de la
reglamentacion o norma
legal. 1. Demora o
2 Reglamentaciones 0 2. Insuficiencia de interrupcion de
Formar profesionales o
S normas legales que recursos para la Servicios.
o universitarios en artes con W ey 248
Gestion de Escuela o : ; dificultan, entorpecen aplicacion de la norma  |2. Pérdida de
g responsabilidad social, 10 Regulaciones : o i oy s g
serior de Bellas oilfnre dednvestisasicns  Nemlas o0 imposibilitan Poderes del Estado |legal. credibilidad del trabajo.
tes - ESBAOO ; i & &> & alcanzar los objetivos 3. Colision con otras 3. Sanciones.
innovacién para una gestion - .
de calidad de los planes, normas o 4. Dafio de imagen
programas y proyectos reglamentaciones legales. |institucional.
4. Ausencia o 5. Pérdidas econdmicas.

insuficiente capacitacion
para la operativizacién
del la norma legal.

borado por: M.Sc.vy_]orgelina Fernandez Rotela, Prof. Lic. Gi‘éciel’éi Jara d€ Villasanti y Lic. MariaFernanda Silvera Gonzilez (Responsable del MECIP )
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ESTANDAR:
FORMATO:
N°: 67

INSTITUCION: Rectorado - UNE

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacion de Riesgos - Macroprocesos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

(1) MACROPROCESO

(2) OBJETIVO

16. Gestion de
Infraestructura y
Fiscalizacion. - DGIF00

Dotar de la infraestructura

necesaria para el buen

desempeiio de las unidades

académicas

< 5) AGENTE
(3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (SZ)NE?{ s (6) CAUSAS (7) EFECTOS
1. Tecnologia poca adecuada
(hardware y software).
2. Infraestructura inapropiada.
3. Ausencia o insuficiente 1. Planes, programas y proyectos
i Persona/Equipos/In|~" """, < : ineficientes e inexistente
1. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. e capacitacion y adiestramiento del i . 3
stalaciones il enite Buiiviad 2. Solicitudes inoportunas
4. Indefinicion ;je — 3. Demora o interrupcion de procesos.
5. Insuficiente o inexistencia de
datos e informes técnicos.
1. Falta de un adecuado sistema de
control interno.
2 i 5 %% 2. Ausencia o insuficiente
Opinidn, concepto o juicio falso que o . . 1. Planes, programas y proyectos
s 5 capacitacion y adiestramiento del v
proviene de percepcion inadecuada o Persona/Equinos/In | talento humano ineficaces.
2. Error ignorancia; también se llama error al P | 2. Informes ineficaces.

obrar sin reflexionar, sin inteligencia
o acierto.

stalaciones

3. Indefinicion de procesos.

4. Tecnologia poca adecuada
(hardware y software).

5. Insuficiente o inexistencia de
datos e informes técnicos.

3. Demora o interrupcion de servicios.
4. Mala toma de decisiones.

1. Falta de interés. 1. Sanciones.
2. Desconocimiento de los procesos |2. Demora o interrupcion de servicios.
3 icimplinieaic No realizar aquello a que se esta atcoiia del érea. 3. Pérdida de mercado.
: P obligado. 3. Falta de un adecuado sistema de |4. Daiio de la informacion
control interno. 5. Daiio de imagen institucional.
4. Falta de ética. 6. Mala toma de decisiones.
s v 1. Demora o interrupcion de servicios.
Cuando un funcionario piblico en el £l G :
: 2. Pérdida de credibilidad del trabajo.
desarrollo de sus funciones u otra : :
s 1. Falta de un adecuado sistema de |3. Sanciones.
persona, al escribir o redactar un Persona/Entorno 4

4. Falsedad

documento piblico que pueda servir
de prueba, consigne una falsedad o
calle total o parcialmente la verdad.

(grupos de interés)

control interno.
2. Falta de ética

Daiio de imagen institucional.
Dafio de la informacion.
Pérdidas econdmicas.
Mala toma de decisiones.

So o

5. Accidentes

1. Daiio fisico y material

Tkixouez Moreira
Diresicx Geseral de Panificacitn.  OANY

o]

o\,

LI N\Accidente laboral g,

"bﬁg movilistico {p0 NAC’O/V4
A Al |
S £




1. Falta de un adecuado sistema de
control interno.

2. Ausencia o insuficiente
capacitacion y adiestramiento del

: Datos equivocados o incompletos de ; talento humano. . i )
6. Inexactitud 4 las inft i P Personas/Equipos 3. Indefinicion d 1. Perdida de tiempo/econdmica
4, Bt Dotar de lainfraestructura as informaciones . Inde mlcxlon e procesos.
Inrr;lesiil::tl:lr: , necesaria para el buen 4. Tecnologia poca adecuada
Fiscalizacién. - D GI)FO 0 desempeiio de las unidades (hardw;ret y soft\}'are?. X
. scadSiicas 5. Insu fcwnle o lrfex{slencm de
datos e informes técnicos.
7. Incumplimiento [ No realizar aquello que esta obligado Personas 1. Sanciones 1. Dafio de imagen/econdmica
Suspension total o parcial de la 1. Movilizaciones internas y/o - -
S:Farg jornada laboral Fetsonas externas. Falta de materiales 1. Interrupeion del servicio
A LIONZ ' '

%Z“ o

yrado por:Ing. Carlos nyuevai M., Lic./Susana }?catrl sarifia Benitez.
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Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacién de Riesgos - Macroprocesos
N°: 67

Mmoo
MACROPROCESO

(2) OBJETIVO (3) RIESGOS l (4) DESCRIPCION

(5) AGENTE

GENERADOR

(6) CAUSAS

(1) EFECTOS

14. Gestion de
Investigacion -
DGINOO

Planificar y organizar actividades
necesarias para articuiar,
promover y hacer cumplir
politicas de investigacion de la
UNE.

1. COLAPSO DE
TELECOMUNICACIONES

Decrecimiento o disminucion intensa
de la interconexion de sistemas
informaticos situados a distancia.

Equipos - Entorno

1. Mal servicio del
proveedor.

2. Faita de presupuesto.

3. Condiciones climaticas.

1. Atraso o Interrupcion de
los procesos.

2. Perdidas economicas.

3. Dafio de la imager
institucional.

2. FALLAS DE HARDWARE

Defecto que puede presentarse en os
Comités de un sistema informatico,
que impide su correcto funcionamiento.

Equipos informaticos

1. Defecto en algin
componente.

2. Falia en la alimentacién
eléctrica.

3. Mala instalacion del

dispositivo.

I. Atraso o Interrupcion de
los procesos.

2. Perdidas econémicas.

3. Dafio de la imagen
institucional.

4. Dafio de la informacion.
5. Dafio de bienes

3. FALLAS DE SOFTWARE

Defecto que puede presentarse en el
conjunto de programas gue ha sido
disefiado para que la computadora
pueda desarrollar su trabajo.

Programas o aplicaciones
informaticos.

1. Falla en el disefio del
sistema.

2. Errores en la
programacion.

3. Deficiencia en el disefio
légico.

i, Atraso o Interrupcion de
los procesos.

2. Perdidas econdmicas.

3. Dafio de la imagen
institucional.

4. Dafio de la informacion.

4. VIRUS INFORMATICO

El virus informatico es un programa
elaborado accidentai o
intencionadamente, gue se introduce y
se transmite a través de diskettes o de
la red telefonica de comunicacion entre
ordenadores, causando diversos tipos
de dafios a los sistemas
computarizados.

Entorno - personas

1. Faita de antivirus en las
maquinas.

2. Acceso a paginas web con
protocolo de seguridad
débil.

3. Utilizacion de
dispositivos de

entrada/salida de origepgi’gm

desconocidos ( dngQq‘f;) e

1. Atraso o Interrupcion de
los procesos.
2. Dafio de la informacion.
3. Dario de bienes.

pendrive, etc.). fj\s /f'
e Loz

£
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14. Gestion de
Investigacion -
DGIN0O

Planificar y organizar actividades
necesarias para articular,
promover y hacer cumplir

politicas de investigacion de la
UNE.

5. ACTOS

MALINTENCIONADOS

Hecho o accién realizada con la
intencién de llegar a algo o a alguien
con mala fe o mala intencion.

Entorno - Personas

1. Envidia.

2. Baja remuneracion.
3. Maldad.

4. Ausencia de
predisposicion.

5. Faita de cooperacion.
6. Falsead.

1. Atraso o Interrupcion de
los procesos.

2. Perdida economicas.

3. Ambiente hostil.

6. PARO

Suspension total o parcial de la jornada
faboral.

Personas

1. Disconformidad.
2. Falta de presupuesto.
3. Desconocimiento.

1. Atraso o Interrupcion de
los procesos.

2. Perdidas economicas.

3. Dafio de la imagen
institucional.

Elaborado por: Ing

Carlos Montie]fareaga Y Lic{ﬁlcrmrcz Rivas
—

Acta ETM N° 005/2016.

N
— QO

-

]

Revisado por: Prof

Mde. Ng

LtV ./ —
n Veldzquez Moreira y Prof. Ing. Sané’n,ll(sqﬁwl Fleytas ( Responsable del MECIP)
AJ / / ‘

N—" /

Aprobado por: Prof. Ing. Agr. Gerénimo I\fiaﬁuel Laviosa Gonzilez{£omité de Control Interno)

Fecha:

V

f’ﬁ*—ﬁ‘*’“m L
."5:7‘?. ywm oy,
[ st

x{&’

SIUDAD DE



['TUCION: Rectorado - UNE

AR :
R

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

IPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

(7) EFECTOS

1. Planes, programas y proyectos
ineficientes.

2. Informes inoportunos

3. Demora o interrupcién de

4. Recortes presupuestarios.

I. Planes, programas y proyectos
ineficaces.

2. Informes ineficaces.

3. Demora o interrupcion de

4. Dafio de la informacion.
5. Insatisfaccion del alumno.

1. Sanciones.
2. Demora o interrupcion de

3. Pérdida de mercado.
4. Dafio de la informacié

ANDAR:  IDENTIFICACION DE RIESGOS
MATO: Identificacion de Riesgos - Macroprocesos
67 _
m e - - (5 AGENTE -
2) OBJETIVO 3) RIESGOS 4) DESCRIPCION 6) CAUSAS
CROPROCESO @ . ( )k ' ,( ) GENERADOR © _
1. Tecnologia poca adecuada
(hardware y software).
A Tardanza en el Persona/Equipos/|2. Ausencia o insuficiente
’ cumplimiento de algo. Instalaciones  [capacitacién y adiestramiento
Promover la formacién de del talento humano. servicios.
graduados universitarios, al 3. Precaria sefial de internet.
més alto nivel académico, que
d
S-S IMAIGUBIL RN & e - 1. Falta de un adecuado
programas de Doctorado, Opinién, concepto o juicio . ]
; A . sistema de control interno.
Maestria, Especializacion y falso que proviene de Bi e
e y S 2. Ausencia o insuficiente
5 Capacitacion, mediante la percepcion inadecuada o , . iy : .
. Gestidén de la ' ., . ) iy Persona/Equipos/|capacitacion y adiestramiento
instrumentacion de b. Error ignorancia; también se y
la de Posgrado. - ; Instalaciones {del talento humano. ..
programas, cursos y llama error al obrar sin ;) : servicios.
ESPO00 e ; ; hiv e g 3. Tecnologia poca adecuada
actividades de estudios reflexionar, sin inteligencia
e : (hardware y software).
disciplinarios y/o 0 acierto. iy :
. gl 4. Precaria sefial de internet.
interdisciplinarios que
tiendan a la formacion de
recursos humanos para la 1. Falta de intergs.
docencia universitaria y la 2. Desconocimiento de los s
: SO S ; servicios.
investigacion cientifica. s No realizar aquello a que se procesos del area.
¢. Incumplimiento P Person =
esta obligado. 3. Falta de un adecuado
sistema de control interno.
4. Falta de ética.

i

5. Dafio de imagen in
6. Mala toma de decj

M Zor Académico




6. Gestion de la
iela de Posgrado. -
ESPO00

Promover la formacion de
graduados universitarios, al
mas alto nivel académico, que
se enmarquen dentro de
programas de Doctorado,
Maestria, Especializacion y
Capacitacion, mediante la
instrumentacién de
programas, cursos y
actividades de estudios
disciplinarios y/o
interdisciplinarios que
tiendan a la formacion de
recursos humanos para la
docencia universitaria y la
investigacion cientifica.

d. Falsedad

Cuando un funcionario
publico en el desarrollo de
sus funciones u otra
persona, al escribir o
redactar un documento
publico que pueda servir de
prueba, consigne una
falsedad o calle total o
parcialmente la verdad.

Persona/Entorno
grupos de
interés)

1. Falta de un adecuado
sistema de control interno.
2. Falta de ética

1. Demora o interrupcién de
servicios.

2. Pérdida de credibilidad del
trabajo.

3. Sanciones.

4. Dafio de imagen institucional.
. Dafio de la informacion.

. Pérdidas econdmicas.

. Mala toma de decisiones.

~N O\ W

e. Regulaciones
legales

/

Reglamentaciones o normas
legales que dificultan,
entorpecen o imposibilitan
alcanzar los objetivos de los
planes, programas y
proyectos

Poderes del
Estado

1. Dificultad o inaplicabilidad
de la reglamentacién o norma
legal.

2. Insuficiencia de recursos
para la aplicacion de la norma
legal.

3. Colision con otras normas o
reglamentaciones legales.

4. Ausencia o insuficiente
capacitacion para la
operativizacion de la norma
legal.

1. Demora o interrupcion de
servicios.

2. Pérdida de credibilidad del
trabajo.

3. Sanciones.

4. Dafio de imagen institucional.
5. Pérdidas econdmicas.
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INSTITUCION: Rectorado - UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

t
Q.

——

ESTANDAR:  IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos - Macroprocesos
N°: 67
(5) AGENTE
(1) MACROPROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (6) CAUSAS (7) EFECTOS
GENERADOR
1. Tecnologia poca adecuada
har ftware). . :
" (h dwarc.y. e re) 1. Resoluciones tardias.
s 7 Persona/Equipos/ | 2. Indefinicion de procesos. :
1. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. : X 4 : 2. Informes inoportunos.
Instalaciones |3. Cortes intermitentes de energia 3 5 i
y 3. Demora o interrupcién de servicios.
eléctrica.
4. Precaria seiial de internet.
1. Falta de un adecuado sistema de
control interno.
5 s Opinién, concepto o juicio falso que 2. Ausencia o insuficiente 1. Resoluciones tardias.
Ejercer la Secretaria de la . . R . . .
PR proviene de percepcién inadecuada o . capacitacién y adiestramiento del 2. Informes ineficaces.
Asamblea Universitaria, del 3 . o Persona/Equipos/ - . -, ..
. . 2. Error ignorancia; también se llama error al : talento humano. 3. Demora o interrupcion de servicios.
Consejo Superior s . v E e < Instalaciones |, o w = ) 5
oz obrar sin reflexionar, sin inteligencia o 3. Indefinicion de procesos. 4. Daiio de la informacién.
Universitario, del Rectorado, . . ..
acierto. 4. Tecnologia poca adecuada 5. Mala toma de decisiones.
dando a conocer sus
- . p - . (hardware y software).
8. Gestion de Secretaria resoluciones, notificaciones; 5. Precaria seiial de internet
General. - SG00 siendo depositario de la fe . g
institucional, y refrendar - - —
aquellos actos inherentes a su 1. Demora o interrupcién de servicios.
competencia, en cumplimiento - No realizar aquello a que se esta Ly SOOI, = Perfi s demencada, .
a las instrucciones emanda de [3- Incumplimiento oblizado Persona 2. Desconocimiento de los procesos |3. Daiio de la informacion
la maxima autoridad. A del drea. 4. Daiio de imagen institucional.
5. Mala toma de decisiones.
1. Dificultad o inaplicabilidad de la
reglamentacion o norma legal.
, 2. Insuficiencia de recursos parala  |1. Demora o interrupcion de servicios.
Reglamentaciones o normas legales o - o - e 2
5 < aplicacion de la norma legal. 2. Pérdida de credibilidad del trabajo.
4. Regulaciones que dificultan, entorpecen o Poderes del a: 85 p
2 gl s 3. Colision con otras normas o 3. Sanciones.
legales imposibilitan alcanzar los objetivos de Estado : G : s ot
los plan oS Vi avacios reglamentaciones legales. 4. Daiio de imagen institucional.
os planes, progi Y proy! 4. Ausencia o insuficiente 5. Pérdidas econdmicas.
capacitacion para la operativizacion
// de la norma legal.
N >
/
=
= ]
| ju J
Elaborado por: M.Sc. Julio Cesar Meaurio, M.Sc. San\\ra Samudio, Abg. Ped}'o Amarilla y Lic. Mariela Duarte
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INSTITUCION: Rectorado - UNE
" o,

G —

ESTANDAR:
FORMATO:
N

8. Gestién de Secretaria
General. - SG00

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacion de Riesgos - Macroprocesos

1. Tecnologia poca adecuada
(hardware y software).

1. Resoluciones tardias.

7

los planes, programas y proyectos

reglamentaciones legales.

4. Ausencia o insuficiente
capacitacion para la operativizacion
de la norma legal.

2o Persona/Equipos/ | 2. Indefinicion de procesos. :
1. Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. q P : 5 P ? 2. Informes inoportunos.
Instalaciones [3. Cortes intermitentes de energia . i o
. o 3. Demora o interrupcion de servicios.
eléctrica.
4. Precaria sefial de internet.
1. Falta de un adecuado sistema de
control interno.
Ejercer la Secretaria de la Opinidn, concepto o juicio falso que 2. Ausencia o insuficiente 1. Resoluciones tardias.
T proviene de percepcion inadecuada o . capacitacion y adiestramiento del 2. Informes ineficaces.
Asamblea Universitaria, del v , . Persona/Equipos/ e . i i g
: A 2. Error ignorancia; también se llama error al ; talento humano. 3. Demora o interrupcion de servicios.
Consejo Superior 2 : PO 5 Instalaciones s ooy - 9 -
Universitario, del Rectorado obrar sin reflexionar, sin inteligencia o| 3. Indefinicion de procesos. 4. Daiio de la informacion.
dano'a ;:onocer S i acierto. 4, Tecnologia poca adecuada 5. Mala toma de decisiones.
resoluciones, notificaciones; (Sha;dwar_e y s?f:v:;arf:);
siendo depositario de la fe jiErecanasendldonternel:
institucional, y refrendar
aquellos actos inherentes a su 1. Demora o interrupcion de servicios.
competencia, en cumplimiento No fealizar aaiellod e sth 1. Falta de interés. 2. Pérdida de mercado.
in: i 3. Incumplimiento 4 i q Persona 2. Desconocimiento de los procesos |3. Dafio de la informacion
a las instrucciones emanda de p! obligado P
la maxima autoridad. : del 4rea. 4. Dafio de imagen institucional.
5. Mala toma de decisiones.
1. Dificultad o inaplicabilidad de la
reglamentacion o norma legal.
: 2. Insuficiencia de recursos para la | 1. Demora o interrupcion de servicios.
Reglamentaciones o normas legales o gt e ¢
: i aplicacién de la norma legal. 2. Pérdida de credibilidad del trabajo.
4. Regulaciones que dificultan, entorpecen o Poderes del o .
. A i 3. Colisién con otras normas o 3. Sanciones.
legales imposibilitan alcanzar los objetivos de Estado 4
3.

Dailo de imagen institucional.
Pérdidas econémicas.

T

e, N
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[ITUCION: Rectorado - UNE

1PONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ANDAR:
MATO:
67

.

(6]

. Gestion de
nto Humano -
DGTHO00

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacion de Riesgos - Macroprocesos

CROPROC ES | @) OBJETIVO

(3) RIESGOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

(4) DESCRIPCION

(5) AGENTE
GENERADOR

1. Error

Idea, opinién o expresion que es
considera correcta pero que en realidad
es falsa o desacertada.

~ (6) CAUSAS

Persona/Equipo informatico

1. Falta de atencion.
2. Falta de
capacitacion.

3. Desconocimiento.

| (DEFECTOS

1. Dafio de imagen.
2. Interrupcion de
servicio.

2. Incumplimiento

No realizar las tareas encomendadas.

Persona

1. Falta de interés.
2. Falta de
presupuesto.

3. Desconocimiento
del proceso.

1. Dafio de imagen.
2. Interrupcion de

|servicio.

3. Toma de decisiones
inadecuadas.

Gestionar las

Situacién en que dos o mas individuos
con intereses contrapuestos entran en
confrontacion u oposicién constante.

Equipo de trabajo

1. Falta de ética.
2. Falta de interés.
3. Ineficiencia del
personal.

1. Dafio al ambiente.
2. Interrupcioén de
servicios.

3. Sanciones.

Cuando un funcionario publico en el
desarrollo de sus funciones, al escribir o
redactar un documento publico que
pueda servir de prueba, consigne una
falsedad o calle total o parcialmente
la verdad.

Persona/Equipo informatico

1. Falta de ética.
2. Ineficiencia del
personal.

3. Ausencia de
adecuado control
interno.

1. Dafio al ambiente.
2. Interrupcion de
servicios.

3. Sanciones.

4. Dafio de imagen.
5. Pérdidas
econdémicas.

personas 3. Conflicto
fortaleciendo y
desarrollando sus
competencias.
4. Falsedad
5. Colapso de
jiras

Derrumbe de un conjunto de elementos
debido a la pérdida estructural de los /4"
i &

mismos. /i!

ViaY

nstalaciones
\,\/' \‘

/

1. Falta de ética.
2. Ausencia de

materiales adecuados.

)

1. Pérdidas

2 Mol

Lrector General O Planificacion

2qusz Moreim

7 ] P

Prut 4

2 Agf. Gendnimo Manuel Lavivsa Gonzaler

Rector




. Gestion de
nto Humano -
DGTHO00

Gestionar las
personas
fortaleciendo y
desarrollando sus

competencias.

Defecto que puede presentarse en el
conjunto de programas que ha sido
disefiado para que la computadora pueda
desarrollar su trabajo.

6. Fallas de

Persona/Equipo informatico
software quip

1. Corte de energia.
2. Ausencia de control
constante.

1. Dafio de imagen.
2. Pérdidas
econdmicas.

3. Interrupcién de
servicios.

7. Contaminacién |Alterar la pureza de una cosa. Instalaciones

1. Carencia de
infraestructura
adecuada.

2. Falta de
presupuesto.

3. Ausencia de
materiales adecuados.

1. Dafio al ambiente.
2. Dafio de imagen.
3. Dafio a la salud del
Equipo de trabajo.

4. Alteracién a bienes
materiales.

5. Pérdidas
econdmicas.

tid £l
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INSTITUCION:

s

Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONE‘NTE: ADMIN&STRACI()N DE RIESGOS
ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS

FORMATO: Identificacion de Riesgos - Macroprocesos
N°: 67
1) ;
MACROPROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Mala distribucion de los 1. Falta de ot -
L. Personas. - o5 1. Pérdida economica
recursos tecnologicos. planificacion.

9. Gestion de
Tecnologia e
Innovacion. - DGTI00

Establecer
procedimientos
adecuados para la
implementacion y la
utilizacion de TIC's
en la Universidad
Nacional del Este.

a. Despilfarro

Baja productividad de los
funcionarios.

Personas.

1. Desmotivacion y
falta de sentido de
pertenencia.

1. Trabajo inconcluso

b. Colapso de
telecomunicaciones

Aumento de demanda e
insuficiencia en la
distribucién de ancho de
banda.

Personas, Equipos.

1. Falta definicién de
protocolos.

1. Cuello de botella

c. Falla de hardware

Error electrénico de algun
componente fisico.

Condiciones climéticas, tiempo
de vida util.

1. Sobrecarga de
energia.

2. Falta de
controladores.

1. Pérdida de equipos,
mal funcionamiento de
los componentes
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1. Incorrecta
Error en los programas del | Virus, personal informético, |instalacion y/o 1. Incoherencia de
d. Falla de Software prog P 4
’ computador. usuario. configuracién de los  [datos
software.
1.Indefinicion de
procesos.
2.Inexistencia de datos
; veridicos. 3.Ausencia |1.Informes
Tardanza en el Personas, Equipos, : ; ;
e. Demora .. . o insuficiente inoportunos.
cumplimiento de algo. Instalaciones. s i : :
Basalioies capacitacion y 2. Tareas incumplidas.
procedimientos adiestramiento del
9. Gestién de adecuados para la geional mfolrmatlco.
Tecnologia e implementacién y la SRR SR
Innovacion. - DGTI00 | utilizacion de TIC's
en la Universidad
Nacional del Este. 1. Falta de interés. . Sanciones
No realizar aquello que se 2. Falta de sentido de ,)' Demora o’
f. Incumplimiento encuentra establecido a Personas. pertenencia. - .,
- interrupcion de
hacer. 3. Falta de ético. o .8
.. servicios.
4. Desconocimiento.
1. Inaplicabilidad del
Reglamentaciones o normas reglamento. 1. Demora de
g. Regulaciones legales que imposibilitan " 2. Ausencia de servicios.
g5 = q p g Reglamento Institucional. s ~ ;
legales. alcanzar los objetivos y/o capacitacién para la 2. Daiilo de imagen
g ] p p g
planes. ol operativizacion del institucional.
/ ’> reglamento.
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Establecer .
i 1. Equipos lentos.
procedimientos e
., ) 2. Desaparicién de
9. Gestion de adecuados para la = 1. Equipos vulnerables. ;
5 ; L5 . r Agente daiiino que se . archivos.
Tecnologia e implementacion y lajh. Virus informatico |, Personas 2. Falta de seguridad .
.. L . instalan en los ordenadores. p e 3. Archivos
Innovacion. - DGTIO0O | utilizacidon de TIC's informatica .
duplicados.

en la Universidad .
4. Dafios al sistema.

Nacional del Este.
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