INSTITUCION: Rectorado UNE

b, MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-
» COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

= PO g

COMPONENTE
ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA

FORMATO: Analisis Informacién Externa por Macroproceso/Proceso
No: 110

MACROPROCESO: GESTION DE TECNOLOGIA E INNOVACION

PROCESQO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Direcciéon General de Tecnologia e Innovacion

(2) VALORACION: 3,3

(3) INTERPRETACION: SATISFACTORIO

(4) Evaluacién General a los Criterios Base

de Existencia e Implementacién del Estandar de Control

1. Segtin el Formato N° 109 Valoracion Encuesta Informacién Externa por Macroproceso/Proceso por Dependencia, realizada
en la Direccion General de Tecnologia e Innovacién, en la pregunta N° 1, los encuestados califican adecuado y se tiene
identificada la informacién que proviene de fuentes externas a la dependencia y que requiere para su operacion.

2. De la misma forma en la pregunta N° 2, los encuestados, califican adecuado y que la dependencia estudia a usuarios y sus
principales requerimientos.

3. Seguidamente en la pregunta N° 10, los encuestados califican adecuado, el disefio y operacion que la dependencia tiene en
cuenta los requerimientos normativos y de control que se deben cumplir.

4. En la pregunta N° 7 los encuestados califican, satisfactorio y que la dependencia conoce los organismos reguladores, las
obligaciones que tiene la dependencia frente a ellos, cuales son los limites del organismo regulador frente a la institucién y la
regulacion vigente.

5. En la pregunta N° 14, los encuestados califican adecuado y que tienen identificada la regulacion que conforma su marco
legal.

6. Seguidamente en la pregunta N° 17, los encuestados califican, satisfactorio y que la dependencia tiene identificada y
organizada la informacion sobre sistemas de informacion nacionales de interés.

7. Seguidamente, en la pregunta N° 18, los encuestados califican satisfactorio y que la dependencia ticne identificada y
organizada la informacion sobre paginas web de interés.

8. En cambio en la pregunta N° 20, los encuestados califican deficiente que la dependencia tenga identificada y organizada la
informacién sobre administraciones de impuestos y demés instituciones publicas.

9. De la misma forma en la pregunta N° 12, los encuestados califican, deficiente recurrir al analisis de las comunidades desde el
punto de vista social, demogréfico, econémico, o desde el aspecto relevante para cada dependencia.

(5) Acciones de Diseiio e Implementacion (6) Acciones de Ajuste a la Implementaci6n

1. Identificar y organizar la informacién sobre administraciones de

impuestos y demds instituciones publicas. Observacion: las acciones de ajustes a la
2. Buscar mecanismos y recurrir al analisis de las comunidades desde el implementacion, se realizaran conforme a las
punto de vista social, demografico, econémico, o desde el aspecto necesidades requeridas.

relevante para cada dependencia.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA

FORMATO: Analisis Informacién Externa por Macroproceso/Proceso

No: 110

MACROPROCESO: GESTION DE ACADEMICA

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Direccion General de Académica

(2) VALORACION: 2,3

(3) INTERPRETACION: DEFICIENTE

(4) Evaluacion General a los Criterios Base

de Existencia e Implementacion del Estandar de Control

1. Segtin el Formato N° 109 Valoracién Encuesta Informacién Externa por Macroproceso/Proceso por Dependencia, realizada en la
Direccion General Académica, en la pregunta N° 1, los encuestados califican satisfactorio y se tiene identificada la informacién que
proviene de fuentes externas a la dependencia y que requiere para su operacién.

2. En la pregunta N° 3, los encuestados, califican satisfactorio que la dependencia tiene identificados cuéles son los bienes o servicios
requeridos para la satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés internos y externos de los procesos.

3. En la pregunta N° 4, los encuestados califican, satisfactorio y que la dependencia tiene identificado y conoce sus proveedores o
posibles proveedores.

4. En cambio, en la pregunta N° 2, los encuestados, califican deficiente y que la dependencia estudia a usuarios y sus principales
requerimientos.

5. Seguidamente en la pregunta N° 10, los encuestados califican deficiente, el disefio y operacion que la dependencia tiene en cuenta
los requerimientos normativos y de control que se deben cumplir.

6. De la misma forma en la pregunta N° 12, los encuestados califican, deficiente recurrir al analisis de las comunidades desde el punto
de vista social, demografico, econémico, o desde el aspecto relevante para cada dependencia.

7. Seguidamente, en la pregunta N° 5, los encuestados califican inadecuado, la identificacion de los productos y servicios que
proporcionan sus proveedores actuales o posibles proveedores, contratistas y los precios de los mismos.

8. En la pregunta N° 15, los encuestados califican, inadecuado a la dependencia tiene identificada y organizada la informacion sobre
catdlogos de proveedores y consultores.

9. De la misma forma, en la pregunta N° 16, los encuestados califican inadecuado a la dependencia en la identificacion y organizacion
de informacién sobre publicaciones de proveedores y consultores.

(5) Acciones de Diseiio e Implementacion (6) Acciones de Ajuste a la Implementacién

1. Contar con un manual de disefio y operacion que la dependencia tiene en
cuenta los requerimientos normativos y de control que se deben cumplir.
2. Buscar mecanismos y recurrir al analisis de las comunidades desde el
punto de vista social, demografico, econdmico, o desde el aspecto relevante

para cada dependencia. Observacion: las acciones de ajustes a la
3. Identificar los productos y servicios que proporcionan sus proveedores implementacion, sc realizaran conforme a las
actuales o posibles proveedores, contratistas y los precios de los mismos. necesidades requeridas.

4. Disponer de una identificada y organizada informacion sobre catalogos
de proveedores y consultores.

5. Contar con la identificacion y organizacion de informacion sobre
publicaciones de proveedores y consultores.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-

= = COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: INFORMACION
ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA
FORMATO: Anilisis Informacién Externa por Macroproceso/Proceso
No: 110

MACROPROCESO: GESTION DE SERVICIOS

PROCESQO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Direccion General de Servicios

(2) VALORACION: 2,9

(3) INTERPRETACION: DEFICIENTE

(4) Evaluacion General a los Criterios Base

de Existencia e Implementacion del Estindar de Control

1. Segun el Formato N° 109 Valoracién Encuesta Informacion Externa por Macroproceso/Proceso por Dependencia, realizada en la
Direccion General de Servicios, en la pregunta N° 2, los encuestados, califican satisfactorio y que la dependencia estudia a usuarios
y sus principales requerimientos.

2. Seguidamente, en la pregunta N° 3, los encuestados califican satisfactorio y que la dependencia tiene identificado cudles son los
bienes o servicios requeridos para la satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés internos y externos de los procesos.

3. En la pregunta N° 4, los encuestados califican, satisfactorio y que la dependencia tiene identificado y conoce sus proveedores o
posibles proveedores.

4. Seguidamente, en la pregunta N° 9, los encuestados califican satisfactorio, la informacién externa utilizada como insumo
principal para el proceso de planeacion a partir de la identificacion de las necesidades de informacion de los grupos de interés y de
sus especificaciones.

5. En la pregunta N° 10, los encuestados califican satisfactorio, el disefio y operacion que la dependencia tiene en cuenta los
requerimientos normativos y de control que se deben cumplir.

6. En cambio, en la pregunta N° 1, los encuestados califican deficiente la identificacion de la informacion que proviene de fuentes
externas a la dependencia y que requiere para su operacion.

7. De la misma forma, en la pregunta N° 7 los encuestados califican, deficiente que la dependencia conozca los organismos
reguladores, las obligaciones que tiene la dependencia frente a ellos, cuales son los limites del organismo regulador frente a la
institucion y la regulacion vigente.

8. De la misma forma en la pregunta N° 12, los encuestados califican, deficiente recurrir al analisis de las comunidades desde el
punto de vista social, demografico, econdmico, o desde el aspecto relevante para cada dependencia.

(5) Acciones de Diseiio e Implementacién (6) Acciones de Ajuste a la Implementacion

1. Contar con la identificacion de la informacion que proviene de
fuentes externas a la institucion y que requiere para su operacion.

2. Buscar mecanismos y recurrir al analisis de las comunidades desde
el punto de vista social, demografico, econémico, o desde el aspecto
relevante para cada dependencia.

3. Disponer de mecanismos para obtener la informacion proveniente
de fuentes externas.

Observacion: las acciones de ajustes a la implementacion, se
realizaran conforme a las necesidades requeridas.
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INSTITUCION:

o

Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA

FORMATO: Analisis Informacion Externa por Macroproceso/Proceso
No: 110

MACROPROCESO: GESTION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Direccion General de Administracién y Finanzas

(2) VALORACION: 3,9

(3) INTERPRETACION: SATISFACTORIO

(4) Evaluacion General a los Criterios Base

de Existencia e Implementacion del Estindar de Control

1. Segtin el Formato N° 109 Valoracién Encuesta Informacion Externa por Macroproceso/Proceso por Dependencia, realizada en la
Direccién General de Administracion y Finanzas, en la pregunta N° 1, los encuestados califican adecuado y se tienc identificada la
informacién que proviene de fuentes externas a la dependencia y que requiere para su operacion.

2. En la pregunta N° 4, los encuestados califican, adecuado y que la dependencia tiene identificado y conoce sus proveedores o
posibles proveedores.

3. De la misma forma en la pregunta N° 12, los encuestados califican, adecuado recurrir al analisis de las comunidades desde el punto
de vista social, demogréfico, econdmico, o desde el aspecto relevante para cada dependencia.

4. Seguidamente, en la pregunta N° 18, los encuestados califican adecuado y que la dependencia tiene identificada y organizada la
informacion sobre paginas web de interés.

5. En la pregunta N° 20, los encuestados califican adecuado y la dependencia tiene identificada y organizada la informacién sobre
administraciones de impuestos y demas instituciones publicas.

6. En cambio, en la pregunta N° 7 los encuestados califican, satisfactorio y que la dependencia conoce los organismos reguladores, las
obligaciones que tiene la dependencia frente a ellos, cuales son los limites del organismo regulador frente a la institucion y la
regulacion vigente.

7. En la pregunta N° 13, los encuestados califican satisfactorio, la implementacion de un sistema de quejas y reclamos, que
retroalimente las operaciones.

8. En la pregunta N° 14, los encuestados califican satisfactorio y que tienen identificada la regulacién que conforma su marco legal.
9. Seguidamente en la pregunta N° 17, los encuestados califican, satisfactorio y que la dependencia tiene identificada y organizada la
informacion sobre sistemas de informacion nacionales de interés.

(5) Acciones de Diseiio e Implementacién (6) Acciones de Ajuste a la Implementacién

1. Fortalecer el sistema de quejas y reclamos, que retroalimente las
operaciones.

2. Mejorar el anlisis de las comunidades desde el punto de vista social, Observacion: las acciones de ajustes a la
demografico, econdmico, o desde el aspecto relevante para cada implementacion, se realizaran conforme a las necesidades
dependencia. requeridas.

3. Dinamizar los mecanismos para obtener la informacién proveniente de
fuentes externas.

£Y

Elaborado por: Prof. Ing. Sandr ola Esquivel Fleytas Acta ETM N° 009/2016
ve:? _ ¥

Revisado por: | Prof. Mde. o1 Veldzquez Moreira (Beyponsablf del MECIP,)




INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA
FORMATO: Anailisis Informacion Externa por Macroproceso/Proceso
No: 110

MACROPROCESO: GESTION DE LA ESCUELA SUPERIOR DE BELLAS ARTES

PROCESQ: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Escuela Superior de Bellas Artes

(2) VALORACION: 2,9

(3) INTERPRETACION: DEFICIENTE

(4) Evaluacién General a los Criterios Base

de Existencia e Implementacion del Estindar de Control

1. Segtin el Formato N° 109 Valoracion Encuesta Informacién Externa por Macroproceso/Proceso por Dependencia, realizada
en la Escuela Superior de Bellas Artes, en la pregunta N° 1, los encuestados califican, satisfactorio y se tiene identificada la
informacidn que proviene de fuentes externas a la dependencia y que requiere para su operacion.

2. De la misma forma, en la pregunta N° 7, los encuestados califican, satisfactorio y que la dependencia conoce los
organismos reguladores, las obligaciones que tiene la dependencia frente a ellos, cuales son los limites del organismo
regulador frente a la institucion y la regulacién vigente.

3. En la pregunta N° 14, los encuestados califican, satisfactorio y que tienen identificada la regulacién que conforma su marco
legal.

4. En cambio, en la pregunta N° 18, los encuestados califican deficiente y que la dependencia tiene identificada y organizada
la informacién sobre paginas web de interés.

5. En la pregunta N° 15, los encuestados califican, inadecuado a la dependencia de tener identificada y organizada la
informacion sobre catilogos de proveedores y consultores.

6. De la misma forma, en la pregunta N° 16, los encuestados, califican inadecuado a la dependencia en la identificacién y
organizacion de informacién sobre publicaciones de proveedores y consultores.

7. En la pregunta N° 20, los encuestados califican, inadecuado a la dependencia, de tener identificada y organizada la
informacién sobre administraciones de impuestos y demas instituciones publicas.

(5) Acciones de Disefio e Implementacion (6) Acciones de Ajuste a la Implementacién

1. Identificar y organizar la informacion sobre paginas web de interés.
2. Contar con la identificacion y organizacion de la informacion sobre

catalogos de proveedores y consultores. Observacion: las acciones de ajustes a la
3. Crear mecanismos para la identificacion y organizacién de implementacion, se realizaran conforme a las
informacién sobre publicaciones de proveedores y consultores. necesidades requeridas.

4. Crear un sistema para organizar la informacién sobre
administraciones de impuestos y demés instituciones publicas.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

N A T

COMPONENTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA

FORMATO: Analisis Informacién Externa por Macroproceso/Proceso
No: 110

MACROPROCESO: GESTION DE RELACIONES INTERNACIONALES

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Direccion General de Relaciones Internacionales

(2) VALORACION: 4,4

(3) INTERPRETACION: ADECUADO

(4) Evaluacién General a los Criterios Base

de Existencia e Implementacion del Estindar de Control

1. Segun el Formato N° 109 Valoracién Encuesta Informacion Externa por Macroproceso/Proceso por Dependencia, realizada en la
Direccion General de Relaciones Internacionales, en la pregunta N° 1, los encuestados califican adecuado y se tiene identificada la
informacién que proviene de fuentes externas a la dependencia y que requiere para su operacion.

2. En la pregunta N° 4, los encuestados califican, adecuado y que la dependencia tiene identificado y conoce sus proveedores o
posibles proveedores.

3. Seguidamente, en la pregunta N° 18, los encuestados califican adecuado y que la dependencia tiene identificada y organizada la
informacion sobre paginas web de interés.

4. En la pregunta N° 20, los encuestados califican adecuado y la dependencia tiene identificada y organizada la informacién sobre
administraciones de impuestos y demds instituciones publicas.

5. En la pregunta N° 7 , los encuestados califican, adecuado y que la dependencia conoce los organismos reguladores, las
obligaciones que tiene la dependencia frente a ellos, cuales son los limites del organismo regulador frente a la institucién y la
regulacion vigente.

6. En cambio, en la pregunta N° 13, los encuestados califican satisfactorio, la implementacion de un sistema de quejas y reclamos,
que retroalimente las operaciones.

7. Seguidamente en la pregunta N° 17, los encuestados califican, satisfactorio y que la dependencia tiene identificada y organizada
la informacién sobre sistemas de informacion nacionales de interés.

8. En cambio, en la pregunta N° 12, los encuestados califican, deficiente recurrir al analisis de las comunidades desde el punto de
vista social, demografico, econémico, o desde el aspecto relevante para cada dependencia.

(5) Acciones de Diseiio e Implementacién (6) Acciones de Ajuste a la Implementacion

1. Fortalecer el sistema de quejas y reclamos, que retroalimente las
operaciones.

2. Identificar y organizar la informacion sobre sistemas de
informacion nacionales de interés.

3. Contar con mecanismos para recurrir al analisis de las
comunidades desde el punto de vista social, demografico,
econdmico, o desde el aspecto relevante para cada dependencia.

Observacion: las acciones de ajustes a la implementacion, se
realizardn conforme a las necesidades requeridas.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA

FORMATO: Anilisis Informacion Externa por Macroproceso/Proceso
No: 110

MACROPROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO

PROCESQO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Direccién General de Talento Humano

(2) VALORACION: 2,1

(3) INTERPRETACION: DEFICIENTE

(4) Evaluacién General a los Criterios Base

de Existencia e Implementacion del Estandar de Control

1. Seglin el Formato N° 109 Valoraciéon Encuesta Informacion Externa por Macroproceso/Proceso por Dependencia, realizada en la
Direccién General de Talento Humano, en la pregunta N° 3, los encuestados califican satisfactorio y la dependencia tiene
identificado cuales son los bienes o servicios requeridos para la satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés internos y
externos de los procesos.

2. Seguidamente en la pregunta N° 10, los encuestados califican satisfactorio, el disefio y operacién que la dependencia tiene en
cuenta los requerimientos normativos y de control que se deben cumplir.

3. De la misma forma en la pregunta N° 14, los encuestados califican satisfactorio y que tienen identificada la regulacion que
conforma su marco legal.

4. De la misma forma en la pregunta N° 2, los encuestados, califican deficiente y que la dependencia estudia a usuarios y sus
principales requerimientos.

5. En la pregunta N° 15, los encuestados califican, deficiente a la dependencia tiene identificada y organizada la informacién sobre
catélogos de proveedores y consultores.

6. De la misma forma, en la pregunta N° 16, los encuestados califican inadecuado a la dependencia en la identificacién y
organizacién de informacién sobre publicaciones de proveedores y consultores.

7. En la pregunta N° 20, los encuestados califican inadecuado y la dependencia tiene identificada y organizada la informacion sobre
administraciones de impuestos y demas instituciones publicas.

(5) Acciones de Disefio e Implementacion (6) Acciones de Ajuste a la Implementacién

1. Identificar la informacién que proviene de fuentes externas a la
dependencia y que requiere para su operacion.

2. Estudiar a los usuarios y sus principales requerimientos.

3. Buscar mecanismos para identificar y organizar la informacion
sobre catalogos de proveedores y consultores. Observacion: las acciones de ajustes a la implementacion, se
4. Disponer de la identificacion y organizacion de informacion realizaran conforme a las necesidades requeridas.
sobre publicaciones de proveedores y consultores.

5. Contar con mecanismos para identificar y organizar la
informacion sobre administraciones de impuestos y demas
instituciones publicas.
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No: 110

INSTITUCION: Rectorado UNE

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA
FORMATO: Anilisis Informacion Externa por Macroproceso/Proceso

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-

MACROPROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Gestion de Comunicaciones

(2) YALORACION: 3,8

(3) INTERPRETACION: SATISFACTORIO

(4) Evaluacion General a los Criterios Base

de Existencia e Implementacion del Estandar de Control

principales requerimientos.

retroalimente las operaciones.

proveniente de fuentes externas.

L. Segun el Formato N° 109 Valoracién Encuesta Informacion Externa por Macroproceso/Proceso por Dependencia, realizada en el
departamento de Comunicaciones, en la pregunta N° 1, los encuestados califican adecuado y se tiene identificada la informacion que
proviene de fuentes externas a la dependencia y que requiere para su operacion.

2. De la misma forma en la pregunta N° 2, los encuestados, califican adecuado y que la dependencia estudia a usuarios y sus

3. Seguidamente en la pregunta N° 10, los encuestados califican adecuado, el disefio y operacién que la dependencia tiene en cuenta
los requerimientos normativos y de control que se deben cumplir.

4. De la misma forma en la pregunta N° 12, los encuestados califican, adecuado y que la dependencia recurre al analisis de las
comunidades desde el punto de vista social, demogréfico, econdmico, o desde el aspecto relevante para cada dependencia.

5. En cambio en la pregunta N° 13, los encuestados califican deficiente, la implementacién de un sistema de quejas y reclamos, que

6. De la misma forma en la pregunta N° 12, los encuestados califican, deficiente recurrir al anélisis de las comunidades desde el punto
de vista social, demogréfico, econdmico, o desde el aspecto relevante para cada dependencia.
7. En la pregunta N° 8, los encuestados califican deficiente, que la dependencia cuente con mecanismos para obtener la informacion

(5) Acciones de Disefio e Implementacién

(6) Acciones de Ajuste a la Implementacién

de fuentes externas.

1. Fortalecer la implementacion de un sistema de quejas y reclamos,
que retroalimente las operaciones.

2. Mejorar los mecanismos y recurrir al andlisis de las comunidades
desde el punto de vista social, demografico, econdmico, o desde el
aspecto relevante para cada dependencia.

3. Disponer de mecanismos para obtener la informacién proveniente

Observacion: las acciones de ajustes a la implementacion, se
realizaran conforme a las necesidades requeridas.

J
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morado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

ZEURS

COMPONENTE: INFORMACION
ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA

FORMATO: Analisis Informacién Externa por Macroproceso/Proceso
No: 110

MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Auditoria Interna
(2) VALORACION: 3,2
(3) INTERPRETACION: SATISFACTORIO

(4) Evaluacién General a los Criterios Base
de Existencia e Implementacién del Estandar de Control

1. Seguin el Formato N° 109 Valoracién Encuesta Informacién Externa por Macroproceso/Proceso por Dependencia, realizada en la
Auditoria Interna, en la pregunta N° 7 los encuestados califican, adecuado y que la dependencia conoce los organismos
reguladores, las obligaciones que tiene la dependencia frente a ellos, cuales son los limites del organismo regulador frente a la
institucién y la regulacién vigente.

2. Seguidamente en la pregunta N° 10, los encuestados califican adecuado, el disefio y operacién que la dependencia tiene en cuenta
los requerimientos normativos y de control que se deben cumplir.

3. En la pregunta N° 4, los encuestados califican, adecuado ¥ que la dependencia tiene identificado y conoce sus proveedores o
posibles proveedores.

4. De la misma forma en la pregunta N° 14, los encuestados califican satisfactorio y que tienen identificada la regulacién que
conforma su marco legal.

5. Seguidamente, en la pregunta N° 8, los encuestados califican deficiente, que la dependencia cuente con mecanismos para obtener
la informacién proveniente de fuentes externas.

6. En cambio, en la pregunta N° 12, los encuestados califican, deficiente recurrir al andlisis de las comunidades desde el punto de
vista social, demografico, econémico, o desde el aspecto relevante para cada dependencia.

7. De la misma forma en la pregunta N° 13, los encuestados califican deficiente, la implementacién de un sistema de quejas y
reclamos, que retroalimente las operaciones.

8. En la pregunta N° 15, los encuestados califican, deficiente a la dependencia tiene identificada y organizada la informacién sobre
catdlogos de proveedores y consultores.

9. De la misma forma, en la pregunta N° 16, los encuestados califican deficiente a la dependencia en la identificacién y organizacion
de informacién sobre publicaciones de proveedores y consultores.

(5) Acciones de Disefio e Implementacion (6) Acciones de Ajuste a la Implementacion

1. Buscar mecanismos y recurrir al analisis de las comunidades desde el
punto de vista social, demografico, econdmico, o desde el aspecto
relevante para cada dependencia.

2. Implementar un sistema de quejas y reclamos, que retroalimente las Observacion: las acciones de ajustes a la
operaciones. implementacin, se realizarén conforme a las
3. Identificar y organizar la informacion sobre catdlogos de proveedores y necesidades requeridas.

consultores.
4. Actualizar la identificacion y organizacién de informacién sobre
publicaciones de proveedores y consultores,

Elaborado por: Prof. Ing. Sand iola Esquivel Fleytas Acta ETM N° 009/2016
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

P NS L e

COMPONENTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA

FORMATO: Anilisis Informacién Externa por Macroproceso/Proceso
No: 110

MACROPROCESO: GESTION DE ASESORIA JURIDICA

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Asesoria Juridica

(2) VALORACION: 5

(3) INTERPRETACION: ADECUADO

(4) Evaluacion General a los Criterios Base

de Existencia e Implementacion del Estandar de Control

I. Segiin el Formato N° 109 Valoracion Encuesta Informacién Externa por Macroproceso/Proceso por Dependencia, realizada en
Ascsoria Juridica, En la pregunta N° 7 los encuestados califican, adecuado y que la dependencia conoce los organismos
reguladores, las obligaciones que tiene la dependencia frente a ellos, cuales son los limites del organismo regulador frente a la
institucion y la regulacion vigente.

2. En la pregunta N° 3, los encuestados califican adecuado, y tiene identificados cuales son los bienes o servicios requeridos para la
satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés internos y externos de los procesos.

3. Seguidamente, en la pregunta N° 8, los encuestados califican adecuado, que la dependencia cuenta con mecanismos para obtener
la informacion proveniente de fuentes externas.

4. De la misma forma en la pregunta N° 10, los encuestados califican adecuado, ¢l disefio y operacion que la dependencia tiene en
cuenta los requerimientos normativos y de control que se deben cumplir.

5. En cambio, en la pregunta N° 12, los encuestados califican, satisfactorio recurrir al analisis de las comunidades desde el punto de
vista social, demogréfico, econémico, o desde el aspecto relevante para cada dependencia.

6. De la misma forma en la pregunta N° 2, los encuestados, califican satisfactorio y que la dependencia estudia a usuarios y sus
principales requerimientos.

7. En el mismo Formato en la pregunta N° 5, los encuestados califican inadecuado, la identificacién de productos y servicios que
proporcionan sus proveedores actuales o posibles proveedores, contratistas y los precios de los mismos.

8. En la pregunta N° 13, los encuestados califican inadecuado, la implementacién de un sistema de quejas y reclamos, que
retroalimente las operaciones.

(5) Acciones de Disefio e Implementacién (6) Acciones de Ajuste a la Implementacién

1. Implementar un sistema de quejas y reclamos, que retroalimente
las operaciones.

2. Identificar los productos y servicios que proporcionan sus
proveedores actuales o posibles proveedores, contratistas y los precios
de los mismos.

3. Actualizar la identificacién y organizacién de informacién sobre
publicaciones de proveedores y consultores.

Observacién: las acciones de ajustes a la implementacion, se
realizardn conforme a las necesidades requeridas.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

S AR S P

COMPONENTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA

FORMATO: Analisis Informacién Externa por Macroproceso/Proceso
No: 110

MACROPROCESO: GESTION DE SECRETARIA GENERAL
PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL

(2) YALORACION: 4

(3) INTERPRETACION: SATISFACTORIO

(4) Evaluacién General a los Criterios Base

de Existencia e Implementacién del Estandar de Control

1. Segiin el Formato N° 109 Valoracién Encuesta Informacién Externa por Macroproceso/Proceso por Dependencia, realizada
en la Secretaria General, en la pregunta N° 1, los encuestados califican satisfactorio y se tiene identificada la informacién que
proviene de fuentes externas a la dependencia y que requiere para su operacion,

2. En la pregunta N° 7 los encuestados califican, adecuado y que la dependencia conoce los organismos reguladores, las
obligaciones que tiene la dependencia frente a ellos, cuales son los limites del organismo regulador frente a la institucién y la
regulacion vigente.

3. Seguidamente en la pregunta N° 10, los encuestados califican adecuado, el disefio y operacién que la dependencia tiene en
cuenta los requerimientos normativos y de control que se deben cumplir.

4. en la pregunta N° 12, los encuestados califican, satisfactorio recurrir al anélisis de las comunidades desde el punto de vista
social, demogréfico, econémico, o desde el aspecto relevante para cada dependencia.

5. En la pregunta N° 20, los encuestados califican satisfactorio que la dependencia tenga identificada y organizada la
informacion sobre administraciones de impuestos y demds instituciones publicas.

(5) Acciones de Disefio e Implementacion (6) Acciones de Ajuste a la Implementacién

1. Fortalecer la identificacion y organizacioén de la informacién
sobre administraciones de impuestos y demds instituciones
publicas. Observacion: las acciones de ajustes a la implementacién,
2. Mejorar los mecanismos y recurrir al analisis de las comunidades se realizaran conforme a las necesidades requeridas.
desde el punto de vista social, demogrifico, econdmico, o desde el
aspecto relevante para cada dependencia.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA

FORMATO: Anilisis Informacién Externa por Macroproceso/Proceso

No: 110

MACROPROCESO: GESTION DE EXTENSION

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Direcciéon General de Extensién

(2) VALORACION: 2,8

(3) INTERPRETACION: DEFICIENTE

(4) Evaluacién General a los Criterios Base

de Existencia e Implementacién del Estindar de Control

1. Segiin el Formato N° 109 Valoracion Encuesta Informacién Externa por Macroproceso/Proceso por Dependencia, realizada en la
Direccion General de Extension, en la pregunta N° 7 los encuestados califican, satisfactorio y que la dependencia conoce los
organismos reguladores, las obligaciones que tiene la dependencia frente a ellos, cuales son los limites del organismo regulador frente
a la institucion y la regulacién vigente.

2. Seguidamente en la pregunta N° 10, los encuestados califican satisfactorio, el disefio y operacién que la dependencia tiene en
cuenta los requerimientos normativos y de control que se deben cumplir.

4. De la misma forma en la pregunta N° 14, los encuestados califican satisfactorio y que tienen identificada la regulacién que
conforma su marco legal.

5. En cambio en la pregunta N° 4, los encuestados califican, deficiente a la dependencia que tienc identificado y conoce sus
proveedores o posibles proveedores. Scguidamente, en la pregunta N° 8, los encuestados califican deficiente, que la dependencia
cuente con mecanismos para obtener la informacion proveniente de fuentes externas.

6. Seguidamente, en la pregunta N° 12, los encuestados califican, inadecuado recurrir al anélisis de las comunidades desde cl punto de
vista social, demografico, econémico, o desde el aspecto relevante para cada dependencia.

7. De la misma forma en la pregunta N° 13, los encuestados califican inadecuado, la implementacién de un sistema de quejas y
reclamos, que retroalimente las operaciones.

8. En la pregunta N° 15, los encuestados califican, inadecuado a la dependencia tiene identificada y organizada la informacién sobre
catdlogos de proveedores y consultores.

9. En la pregunta N° 16, los encuestados califican inadecuado a la dependencia en la identificacion y organizacion de informacién
sobre publicaciones de proveedores y consultores.

(5) Acciones de Disefio e Implementacién (6) Acciones de Ajuste a la Implementacién

1. Identificar y conocer a sus proveedores o posibles proveedores.

2. Disponer de mecanismos para obtener la informacién proveniente
de fuentes externas.

3. Crear mecanismos para recurrir al analisis de las comunidades desde
el punto de vista social, demografico, econdémico, o desde el aspecto

relevante para cada dependencia. Observacion: las acciones de ajustes a la implementacién, se
4. Implementar un sistema de quejas y reclamos, que retroalimente las realizaran conforme a las necesidades requeridas.
operaciones.

5. Organizar la identificacién y organizacién de la informacién sobre
catdlogos de proveedores y consultores.

6. Contar con la identificacién y organizacion de informacion sobre
publicaciones de proveedores y consultores.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA

FORMATO: Analisis Informacién Externa por Macroproceso/Proceso
No: 110

MACROPROCESO: GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y FISCALIZACION

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Direccion General de Infraestructura y Fiscalizacién

(2) YALORACION: 3

(3) INTERPRETACION: DEFICIENTE

(4) Evaluacion General a los Criterios Base

de Existencia e Implementacién del Estindar de Control

1. Segiin el Formato N° 109 Valoracién Encuesta Informacién Externa por Macroproceso/Proceso por Dependencia, realizada en la
Direccién General de Infraestructura y Fiscalizacion, en la pregunta N° 1, los encuestados califican satisfactorio y se tiene
identificada la informacién que proviene de fuentes externas a la dependencia ¥y que requiere para su operacion.

2. En la pregunta N° 4, los encuestados califican, satisfactorio y que la dependencia tiene identificado y conoce sus proveedores o
posibles proveedores.

3. Seguidamente en la pregunta N° 7 los encuestados califican, deficiente que la dependencia conoce los organismos reguladores, las
obligaciones que tiene la dependencia frente a ellos, cuales son los limites del organismo regulador frente a la institucion y la
regulacién vigente.

4. Seguidamente en la pregunta N° 17, los encuestados califican, deficiente que la dependencia tiene identificada y organizada la
informaci6n sobre sistemas de informacién nacionales de interés.

5. Seguidamente, en la pregunta N° 18, los encuestados califican deficiente que la dependencia tiene identificada y organizada la
informacidn sobre paginas web de interés.

6. De la misma forma en la pregunta N° 20, los encuestados califican deficiente que la dependencia tenga identificada y organizada la
informacién sobre administraciones de impuestos y demés instituciones publicas.

(5) Acciones de Diseiio e Implementaci6n (6) Acciones de Ajuste a la Implementacion

1. Conocer los organismos reguladores, las obligaciones que tiene la
dependencia frente a ellos, cuales son los limites del organismo
regulador frente a la institucion y la regulacion vigente.

2. Identificar y organizar la informacion sobre sistemas de
informacién nacionales de interés.

3. Buscar mecanismos para identificar y organizar la informacion
sobre péginas web de interés.

4. Identificar y organizar la informacion sobre administraciones de
impuestos y demés instituciones publicas.

Observacion: las acciones de ajustes a la implementacién, se
realizardn conforme a las necesidades requeridas.
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

i T

AR AR

COMPONENTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA

FORMATO: Anilisis Informacién Externa por Macroproceso/Proceso
No: 110

MACROPROCESO: GESTION DE LA ESCUELA DE POSGRADO

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Escuela de Posgrado

(2) VALORACION: 2
(3) INTERPRETACION: INADECUADO

(4) Evaluacion General a los Criterios Base

de Existencia e Implementacion del Estandar de Control

1. Segiin el Formato N° 109 Valoracién Encuesta Informacién Externa por Macroproceso/Proceso por Dependencia, realizada en la
Escuela de Posgrado, en la pregunta N° 1, los encuestados califican deficiente la identificacién de la informacion que proviene de
fuentes externas a la dependencia y que requiere para su operacion.

2. De la misma forma en la pregunta N° 5, los encuestados califican deficiente la identificacién de productos y servicios que
proporcionan sus proveedores actuales o posibles proveedores, contratistas y los precios de los mismos.

3. En la pregunta N° 8, los encuestados califican deficiente, que la dependencia cuente con mecanismos para obtener la informacion
proveniente de fuentes externas.

4. En cambio en la pregunta N° 7 los encuestados califican, inadecuado que la dependencia conozca los organismos reguladores, las
obligaciones que tiene la dependencia frente a ellos, cuales son los limites del organismo regulador frente a la institucién y la
regulacion vigente.

5. De la misma forma en la pregunta N° 12, los encuestados califican, inadecuado recurrir al anélisis de las comunidades desde el
punto de vista social, demogréfico, econdmico, o desde el aspecto relevante para cada dependencia.

6. En la pregunta N° 20, los encuestados califican inadecuado y la dependencia tiene identificada y organizada la informacién sobre
administraciones de impuestos y demds instituciones piiblicas.

(5) Acciones de Diseiio e Implementacién (6) Acciones de Ajuste a la Implementacion

1. Conocer los organismos reguladores, las obligaciones que tiene
la dependencia frente a ellos, cuales son los limites del organismo
regulador frente a la institucion y la regulacién vigente.

2. Buscar mecanismos y recurrir al analisis de las comunidades Observacién: las acciones de ajustes a la implementacion, se
desde el punto de vista social, demogréfico, econémico, o desde el realizaran conforme a las necesidades requeridas.
aspecto relevante para cada dependencia.

3. Identificar y organizar la informacién sobre administraciones de
impuestos y demas instituciones puiblicas.

Elaborado por: Prof. Ing. Sandra i Esquivel Fleytas Acta ETM N° 009/2016
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INSTITUCION: Rectorado UNE

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

RSB (o D

COMPONENTE: INFORMACION
ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA

FORMATO: Analisis Informacién Externa por Macroproceso/Proceso
No: 110

MACROPROCESO: GESTION DE PLANIFICACION

PROCESO: En todos los procesos

DEPENDENCIA: Direccién General de Planificacién

(2) YALORACION: 3,1

(3) INTERPRETACION: SATISFACTORIO

(4) Evaluacién General a los Criterios Base

de Existencia e Implementacién del Estdndar de Control

I. Segiin el Formato N° 109 Valoracién Encuesta Informacién Externa por Macroproceso/Proceso por Dependencia, realizada en la Direccidn
General de Planificacion, en la pregunta N° 1, los encuestados califican satisfactorio y se tiene identificada la informacién que proviene de fuentes
externas a la dependencia y que requiere para su operacion.

2. De la misma forma, en la pregunta N° 7 los encuestados califican, satisfactorio y que la dependencia conoce los organismos reguladores, las
obligaciones que tiene la dependencia frente a ellos, cuales son los limites del organismo regulador frente a la institucion y laregulacion vigente.

3. En la pregunta N° 14, los encuestados califican satisfactorio ¥ que tienen identificada la regulacién que conforma su marco legal.

4. Seguidamente en la pregunta N° 17, los encuestados califican, satisfactorio y que la dependencia tiene identificada y organizada la informacién
sobre sistemas de informacién nacionales de interés.

5. Seguidamente, en la pregunta N° 18, los encuestados califican satisfactorio y que la dependencia tiene identificada y organizada la informacién
sobre paginas web de interés.

6. En la pregunta N° 20, los encuestados califican satisfactorio y la dependencia tiene identificada y organizada la informacién sobre
administraciones de impuestos y demés instituciones publicas.

7. En cambio en la pregunta N° 13, los encuestados califican deficiente, la implementacién de un sistema de quejas y reclamos, que retroalimente
las operaciones.

8. De la misma forma en la pregunta N° 12, los encuestados califican, deficiente recurrir al analisis de las comunidades desde el punto de vista
social, demografico, econémico, o desde el aspecto relevante para cada dependencia.

9. En la pregunta N° 8, los encuestados califican deficiente, que la dependencia cuente con mecanismos para obtener la informacién proveniente de
fuentes externas.

(5) Acciones de Disefio e Implementaci6n (6) Acciones de Ajuste a la Implementacién

1. Contar con la implementacién de un sistema de quejas y reclamos, que
retroalimente las operaciones.

2. Buscar mecanismos y recurrir al analisis de las comunidades desde el
punto de vista social, demografico, econdémico, o desde el aspecto relevante
para cada dependencia.

3. Disponer de mecanismos para obtener la informacion proveniente de
fuentes externas.

Observacion: las acciones de ajustes a la implementacién, se
realizardn conforme a las necesidades requeridas.
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INSTITUCION: Rectorado UNE
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

e
COMPONENTE: INFORMACION
ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA
FORMATO: Anilisis Informacién Externa por Macroproceso/Proceso
No: 110

MACROPROCESO: GESTION DE INVESTIGACION
PROCESO: En todos los procesos
DEPENDENCIA: Direccién General de Investigacién

(2) VALORACION: 3,6

(3) INTERPRETACION: SATISFACTORIO

(4) Evaluacion General a los Criterios Base

de Existencia e Implementacién del Estindar de Control

1. Segiin ¢l Formato N° 109 Valoracién Encuesta Informacién Externa por Macroproceso/Proceso por Dependencia, realizada en la
Direcci6én General de Investigacion, en la pregunta N° 3, los encuestados califican adecuado y la dependencia tiene identificado
cuales son los bienes o servicios requeridos para la satisfaccién de las necesidades de los grupos de interés internos y externos de los
procesos.

2. En la pregunta N° 4, los encuestados califican, adecuado y que la dependencia tiene identificado y conoce sus proveedores o
posibles proveedores.

3. De la misma forma, en la pregunta N° 5, los encuestados califican adecuado la dependencia ticne identificados los productos y
servicios que proporcionan sus proveedores actuales o posibles proveedores, contratistas y los precios de los mismos.

4. En la pregunta N° 7 los encuestados califican, adecuado y que la dependencia conoce los organismos reguladores, las
obligaciones que tiene la dependencia frente a ellos, cuales son los limites del organismo regulador frente a la institucién y la
regulacioén vigente.

5. En cambio en la pregunta N° 1, los encuestados califican satisfactorio y se tiene identificada la informacién que proviene de
fuentes externas a la dependencia y que requiere para su operacién.

6. De la misma forma en la pregunta N° 2, los encuestados, califican satisfactorio y que la dependencia estudia a usuarios y sus
principales requerimientos.

7. En la pregunta N° 6, los encuestados califican satisfactorio y que la dependencia reconoce a las demds dependencias que cumplen
su misma funcién, su forma de operar, la tecnologia que utilizan, la cobertura de sus servicios, su estructura de costos, sus
proveedores, contratistas y sus fuentes de financiacién.

8. De la misma forma en la pregunta N° 12, los encuestados califican, deficiente recurrir al andlisis de las comunidades desde el
punto de vista social, demogrifico, econémico, o desde el aspecto relevante para cada dependencia.

9. En cambio en la pregunta N° 13, los encuestados califican deficiente, la implementacién de un sistema de quejas y reclamos, que
retroalimente las operaciones.

10. En la pregunta N° 15, los encuestados califican, deficiente a la dependencia tiene identificada y organizada la informacién sobre
catalogos de proveedores y consultores.

1'1. En la pregunta N° 20, los encuestados califican deficiente a la identificacién y organizacién de la informacién sobre
administraciones de impuestos y demas instituciones publicas.

(5) Acciones de Diseiio e Implementacién (6) Acciones de Ajuste a la Implementacién

1. Mejorar los mecanismos y recurrir al andlisis de las comunidades desde el
punto de vista social, demogrifico, econémico, o desde el aspecto relevante
para cada dependencia.

2. Contar con la implementacién de un sistema de quejas y reclamos, que
retroalimente las operaciones.

3. Identificar y organizar la informacién sobre catélogos de proveedores y
consultores.

4. Disponer de la identificacién y organizacién de la informacién sobre
administraciones de impuestos y demds instituciones puiblicas.

Observacién: las acciones de ajustes a la
implementacién, se realizardn conforme a las
necesidades requeridas.
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