INSTITUCION : Rectorado UNE
. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

S

S A COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL
FORMATO: Encuesta de Opinion — Comunicacion Institucional Macroproceso/Proceso
Ne: 120

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo del area en la cual trabajar:

Macroproceso: (Hesid~ TOlrid Hucrono

Proceso:

DEPENDENCIA: Dice v, (R0l 40 Volnfo  Humorws .

Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION

0 No sabe *

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

QB |W|IN|=

Se cumple plenamente

Nam. Afirmacion (1) Valoracion

La difusion de politicas y de informacion generada dentro de Ia
Institucién/Dependencia contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional. L‘

Los procesos de comunicacion al interior de la Institucion/Dependencia impactan 3
favorablemente el cumplimiento de sus objetivos.

Se tienen establecidos mecanismos internos de comunicacién que contribuyen al 3
logro de los objetivos institucionales.

4 Estan definidos los clientes y/o grupos de interés internos de la informacion que se k
produce en cada uno de los Procesos, Actividades o Tareas.

5 Se determinan especificaciones para generar la informacion que sera comunicada a
cada uno de los usuarios internos de |a Instituciéon/Dependencia. 2

Estan establecidas las responsabilidades de comunicaciéon que cada Funcionario

6 tiene con los deméas Funcionarios de |a Institucién/Dependencia para el ejercicio de (/
Su cargo. |
7 Se evalta la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacién que ha de ser ;
comunicada a los usuarios internos. 3
8 La comunicacion en la Institucion/Dependencia es oportuna. ("(
9 Los usuarios internos comprenden los propésitos de la Institucién/Dependencia a

partir de los procesos de Comunicacién Institucional.

S

10 Son pertinentes y oportunos los procesos de divulgacion de los propaésitos,
estrategias, planes, politicas y manera de llevarlos a cabo.

"

1 Estan establecidos los canales de comunicacion entre la Direccion y las diferentes
areas de la Institucion/Dependencia.

12 Estan establecidos los canales de comunicacion entre las diferentes areas de la
Institucion/Dependencia,

13 La Comunicacion Institucional favorece los demas Estandar constitutivos del
Componente Comunicacion.

La Comunicacién Institucional favorece la operacidn de los demas Componentes

14 Corporativos, Componentes de Control y Estandar del MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO. :

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente

no puede opinar por que no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION : Rectorado UNE
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

E i COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL

FORMATO: Encuesta de Opinion — Comunicacién Institucional Macroproceso/Proceso
N°: 120

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo del area en la czual trabajar:
Macroproceso: -

Proceso:

DEPENDENCIA: AU07#0ria_Tinterncd

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Nam. Afirmacion - (1) Valoracion
1 La difusion de politicas y de informacién generada dentro de |Ia

Institucidn/Dependencia contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional.

p
/
s

e /

5 Los procesos de comunicacion al interior de la Institucién/Dependencia impactan
favorablemente el cumplimiento de sus objetivos. 5
3 Se tienen establecidos mecanismos internos de comunicacion que contribuyen al
logro de los objetivos institucionales. 3 .
4 Estan definidos los clientes ylo grupos de interés internos de la informacion que se

produce en cada uno de los Procesos, Actividades o Tareas.

5 Se determinan especificaciones para generar la informacion que sera comunicada a
cada uno de los usuarios internos de la Institucién/Dependencia.

Estan establecidas las responsabilidades de comunicacion que cada Funcionario

6 tiene con los demas Funcionarios de |a Institucion/Dependencia para el ejercicio de
su cargo.

7 Se evalla la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacién que ha de ser
comunicada a los usuarios internos.

9 Los usuarios internos comprenden los propésitos de |a Institucion/Dependencia a
partir de los procesos de Comunicacion Institucional.

10 Son pertinentes y oportunos los procesos de divulgacién de los propasitos,
estrategias, planes, politicas y manera de llevarlos a cabo.

11 Estén establecidos los canales de comunicacion entre la Direccion y las diferentes
areas de la Institucion/Dependencia,

12 Estan establecidos los canales de comunicacion entre las diferentes areas de la
Institucion/Dependencia.

13 La Comunicacidn Institucional favorece los demas Estandar constitutivos del
Componente Comunicacion.

4
8 La comunicacion en la Institucion/Dependencia es oportuna. Z/
4
4

La Comunicacion Institucional favorece la operacidn de los demas Componentes

14 Corporativos, Componentes de Control y Estandar del MODELO ESTANDAR DE :
CONTROL INTERNO. A/

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema 0 asunto e
no puede opinar por que no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

n el que usted definitivamente




INSTITUCION : Rectorado UNE
- MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

“ .-
wAN

ki g COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL

FORMATO: Encuesta de Opiniéon — Comunicacién Institucional Macroproceso/Proceso
N°: 120 :

Indique el nombre dej Macroproceso/Proceso a cargo del area en la cual trabajar:
Macroproceso:

Proceso:

. . 1 { . (] -
DEPENDENCIA: Direcudn Genercd (2. Jnves L potor)
Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla J

_VALOR' . . |DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
NUm. 5 L U Afirmacién oy g (1) Valoracién
, La difusion de politicas y de informacion generada dentro de |Ia
l Institucion/Dependencia conlribuye al fortalecimiento de la imagen institucional. L]
Los procesos de comunicacion al interior de la Institucion/Dependencia impactan
< favorablemente el cumplimiento de sus objetivos. 5
3 Se tienen establecidos mecanismos internos de comunicacion que contribuyen al
logro de los objetivos institucionales, Lf
) Estan definidos los clientes y/o grupos de interés internos de la informacion que se
produce en cada uno de los Procesos, Actividades o Tareas. L'
s Se determinan especificaciones para generar la informacion que sera comunicada a 4
= cada uno de los usuarios internos de la Institucion/Dependencia, 4
Estén establecidas las responsabilidades de comunicacién que cada Funcionario
6 tiene con los demas Funcionarios de la Institucion/Dependencia para el ejercicio de 5
su cargo.
7 Se evalia la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacion que ha de ser -
comunicada a los usuarios internos. b 2
8 La comunicacion en la Institucion/Dependencia es oportuna. 5
9 Los usuarios internos comprenden los propésitos de |Ia Institucién/Dependencia a
partir de los procesos de Comunicacién Institucional. Z—,
10 Son pertinentes Y oportunos los procesos de divulgacion de los propositos,
estrategias, planes, politicas y manera de llevarlos a cabo. 5
i !'Estén establecidos los canales de comunicacion entre la Direccion y las diferentes
areas de |a Inslitucién/Dependencia. e
12 Estr';'in gfstablecidos los canales de Comunicacion entre las diferentes areas de Ia =
Institucion/Dependencia, b
13 La Comunicacion Institucional favorece los demas Eslandar constitutivos  del
Componente Comunicacion, S
La Cmngmicacic’m Institucional favorece |a operacion de los demas Cqmponentes
14 Corporativos, Componentes de Control y Estandar del MODELO ESTANDAR DE \S
CONTROL INTERNO.

(") Marque “"No sabe" en ol caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en g que usted definitivamente

no puede opinar por que no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION : Rectorado UNE
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

/ COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: COMUNICACION
ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL
FORMATO: Encuesta de Opinién — Comunicacién Institucional Macroproceso/Proceso
N°: 120

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo del area en la cual trabajar:

LACTOProceso:  Gestidn il vl s Ciconcid

Proceso:
DEPENDENCIA: Ve cobn  Gerrmens\ oA Pliloawni 8l cone At
Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Nim. Afirmacién (1) Valoracion
1 La difusién de politicas y de informacién generada dentro de Ia
Institucion/Dependencia contribuye al fortalecimiento de |a imagen institucional. Ll
9 Los procesos de comunicacion al interior de la Institucion/Dependencia impactan
favorablemente el cumplimiento de sus objetivos. 3
3 Se tienen establecidos mecanismos internos de comunicacion que contribuyen al
logro de los objetivos institucionales, 3
4 Estan definidos los clientes y/o grupos de interés internos de la informacion que se
produce en cada uno de los Procesos, Actividades o Tareas. j
5 Se determinan especificaciones para generar la informacion que seré comunicada a
cada uno de los usuarios internos de la Institucion/Dependencia. 5
Estan establecidas las responsabilidades de comunicacion que cada Funcionario
6 tiene con los demas Funcionarios de |a Institucion/Dependencia para el ejercicio de
Su cargo. 5
7 Se evalta la utilidad, oportunidad y confiabilidad de |a informacion que ha de ser
comunicada a los usuarios internos. 3
8 La comunicacion en |a Institucion/Dependencia €s oportuna. H
9 Los usuarios internos comprenden los propositos de la Institucién/Dependencia a
partir de los procesos de Comunicacion Institucional, 3
10 Son pertinentes Y oportunos los procesos de divulgacion de los propositos,
estrategias, planes, politicas y manera de llevarlos a cabo, 3
11 Estén establecidos log canales de comunicacion entre la Direccién y las diferentes
areas de la Institucién/Dependencia. L«\
12 Estén establecidos Jog canales de comunicacion entre las diferentes areas de la
lnstitucién/Dependencia. 5
13 La Comunicacion Institucional favorece los demas Estandar constitutivos del
Componente Comunicagion, 3
La Comunicacion Institucional favorece la operacion de los demas Componentes
14 Corporativos, Componentes de Control y Estandar del MODELO ESTANDAR DE 3
CONTROL INTERNO,

(*) Marque "No sape” en el caso de que Ia afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente




INSTITUCION - Rectorado UNE —
MOD.ELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
g COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL

FORMATO: Encuesta de Opinién — Comunicacién Institucional Macroproceso/Proceso
Ne: 120

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo del area en la cual trabajar:
Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA: Dlewicn  Bore(ad o o\ eiSnS PR Clor 000 e .

Califique cada afirmacién de acuerdo con |a siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION®
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumplé plenamente
Num. ' Yoo Afirmacién : (1) Valoracién
1 La difusion de politicas y de informacion generada dentro de |la ’
Institucién/Dependencia contribuye al fortalecimiento de Ia imagen institucional, 6/
5 Los procesos de comunicacion al interior de la Institucion/Dependencia impactan
favorablemente el cumplimiento de sus objetivos. 9
3 Se tienen establecidos mecanismos internos de comunicacion que contribuyen al é/
logro de los objetivos institucionales,
4 Estan definidos los clientes y/o grupos de interés internos de la informacion que se 3
produce en cada uno de los Procesos, Actividades o Tareas.
5 Se determinan especificaciones para generar la informacion que sera comunicada a
cada uno de los usuarios internos de la Institucion/Dependencia,
Estan establecidas las responsabilidades de comunicacion que cada Funcionario
6 tiene con los demas Funcionarios de la Institucién/Dependencia para el gjercicio de é/
Su cargo.
7 Se evalta la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacién que ha de ser ;/
comunicada a los usuarios internos.
8 La comunicacion en |a Institucion/Dependencia es oportuna. :)7
9 Los usuarios internos comprenden los propdsitos de |a Institucion/Dependencia a
partir de los procesos de Comunicacién Institucional,
10 Son pertinentes Y oportunos los procesos de divulgacion de los propositos,
estrategias, planes, politicas y manera de llevarlos a cabo. ;
1 Estan establecidos los canales de comunicacién entre la Direccidn y las diferentes L
areas de la Institucion/Dependencia. /
12 Estan establecidos los canales de comunicacion entre las diferentes areas de la L :
Institucion/Dependencia. /
13 La Comunicacion Institucional favorece los demas Estandar constitutivos del
Componente Comunicacion. é/
La Comunicacién Institucional favorece la operacion de los demas Componentes
14 Corporativos, Componentes de Control y Estandar del MODELO ESTANDAR DE g
CONTROL INTERNO,

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente
no puede opinar por que no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION : Rectorado UNE
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

oz COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIO_N
COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL
FORMATO: Encuesta de Opinién -~ Comunicacién Institucional Macroproceso/Proceso
Ne: 120

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo del area en la cual trabajar:

Macroproceso: (S <M Ay oda oo e, Jo

Proceso: Bty Moo M Noous OO (s o3
DEPENDENCIA: TecteVe QAo OX Convsiaeta
Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Nam. : Afirmacion (1) Valoracién
1 La difusién de politicas vy de informacion generada dentro de |a
Institucién/Dependencia contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional, i
5 Los procesos de comunicacion al interior de |a Institucion/Dependencia impactan

favorablemente el cumplimiento de sus objetivos.

W

3 Se tienen establecidos mecanismos internos de comunicacién que contribuyen al
logro de los objetivos institucionales.

O

4 Estén definidos los clientes y/o grupos de interés internos de la informacién que se
produce en cada uno de los Procesos, Actividades o Tareas.

5 Se determinan especificaciones para generar la informacion que sera comunicada a
cada uno de los usuarios internos de la Institucion/Dependencia.

Estan establecidas las responsabilidades de comunicacisn que cada Funcionario

W |r | E

6 tiene con los demas Funcionarios de |a Institucién/Dependencia para el ejercicio de
su cargo,
7 Se evalla la utilidad, oportunidad y confiabilidad de Ia informacion que ha de ser

comunicada a los usuarios internos.

8 La comunicacion en la Institucion/Dependencia es oportuna.

9 Los usuarios internos comprenden los propdsitos de Ia Institucion/Dependencia a
partir de los procesos de Comunicacién institucional,

10 Son pertinentes Y oportunos los procesos de divulgacion de los propositos,
estrategias, planes, politicas y manera de llevarlos a cabo.

11 Estan establecidos los canales de comunicacion entre la Direccion y las diferentes
areas de la Institucién/Dependencia

12 Estan establecidos los Canales de comunicacion entre las diferentes 4reas de la
Institucion/Dependencia,

13 La Comunicacion Institucional favorece los demas Estandar constitutivos del
Componente Comunicacion,

La Comunicacién Institucional favorece Ia operacion de los demas Componentes

14 Corporativos, Componentes de Control y Estandar del MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO. . 5

(*) Marque "No sabe" en g caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en g que usted definitivamente
no puede opinar por que no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION : Rectorado UNE
: MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

At »\Z COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR;: COMUNICACION INSTITUCIONAL
FORMATO: Encuesta de Opinién — Comunicacion Institucional Macroproceso/Proceso
N°: 120

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo del area en la cual trabajar:

Macroproceso: Foes/; 5/, Ae. CONuN/icrcinnes .

Proceso: OCrenciamen4o ae lo Polilim st lucional
DEPENDENCIA: JIse ooy a e Comeacq ciones

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
§ Se cumple plenamente
Num. Afirmacién (1) Valoracion
1 La difusién de politicas vy de informacion generada dentro de |a

Institucidn/Dependencia contribuye al fortalecimiento de laimagen institucional.

5 Los procesos de comunicacion al interior de la lnstitucién/Dependencia impactan
favorablemente e| cumplimiento de sus objetivos,

3 Se tienen establecidos mecanismos internos de comunicacion que contribuyen al
logro de los objetivos institucionales.

5
4 Estan definidos los clientes y/o grupos de interés internos de la informacién que se =

produce en cada uno de los Procesos, Actividades o Tareas.

su cargo,

7 Se evalta |a utilidad, oportunidag Yy confiabilidad de |a informacion que ha de ser
comunicada a los usuarios internos.
— e
8 La comunicacion en la Institucién/Dependencia es oportuna. n
p——e ]
9 Los.usuarios internos comprenden los propositos de | lnstitucién/Dependencia a
partir de los procesos de Comunicacién Institucional,
10 Son pe'rtinentes Y oportunos |los procesos de divulgacion de los propositos,
estrategias, Planes, politicas Y Manera de llevarlog a cabo.
Estén establecidos los can icacié i i i

ales de
areas de [ lnstitucién/Dependencia.

Estan establecidos |og
Institucio’n/Dependencia.




[WSTJTUCION : Rectorado UNE
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL
FORMATO: Encuesta de Opinién — Comunicacién Institucional Macroproceso/Proceso
Ne; 120

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo del area en la cual trabajar:

Macroproceso: ) .
Proceso: — —

DEPENDENCIA: X N
Califique cada afirmacién de acuerdo cort’sigliiente tabla
VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Nim. Afirmacion (1) Valoracién
La difusion de politicas vy de informacion  generada dentro de |Ia Ly
1 Institucion/Dependencia contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional, 7
Los procesos de comunicacion al interior de la lnstitucién/Dependencia impactan 3 -]
2 favorablemente el cumplimiento de sus objetivos,
Se tienen establecidos mecanismos internos de comunicacion que contribuyen a| L
8 logro de los objetivos institucionales. 5
Estan definidos los clientes y/o grupos de interés internos de la informacion que se 4
4 produce en cada uno de los Procesos, Actividades o Tareas.
5 Se determinan especificaciones para generar la informacjén que sera comunicada a
cada uno de los usuarios internos de |a lnstitucién/Dependencia. 3
Estén establecidas las responsabilidades de ¢omunicacion que cada Funcionario
6 tiene con los demas Funcionarios de Ia Institucion/Dependencna para el ejercicio de 5’
Su cargo.
2 Se evalta Ia utilidad, oportunidad Yy confiabilidad de |5 informacion que ha de ser &
comunicada a los usuarios internos. !
8 La comunicacion en la lnstitucién/Dependencia es oportuna. 5
9 Los usuarios internos Comprenden |os propdsitos de I lnstitucién/Dependencia a )
partir de los procesos de Comunicagion Institucional. ‘,’
10 Son pertinentes Y oportunos |os procesos de divulgacién de los propdsitos, }
estrategias, Planes, politicas Y manera de llevarlos g cabo.
11 Estan establecidos |og Canales de comunicacion entre |a Direccién y las diferentes
areas de Ia lnstitucién/Dependencia. Z7
12 Estan establecidos |og canales de comunicacion entre |ag diferentes dreas de Ia i
lnstitucién/Dependencia. 3
13 La Comunicacisn Instituciona| favorece |og demés Estandar constitutivos de) %
Componente Comunicacion. 6
La Comgnicacién Institucional favorece |a Operacion de los demas Componentes .
14 Corporativos, Componentes de Control y Estandar de| MODELO ESTANDAR DE 3
CONTROL INTERNO.
(*) Marque "No sabe” en el caso de que Ia afirmacién hable de un t asunto en el que usted definitivamente

ema o
NO puede opinar Por que no tiene ninguna clase de conaocimiento g| respecto.




INSTITUCION : Rectorado UNE
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

urney

COMPONENTE:  COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL

FORMATO: Encuesta de Opinién — Comunicacién Institucional Macroproceso/Proceso
N°: 120

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo del area en la cual trabajar:
5 o 16 AL
Macroproceso: -Dl récelop K; m"fﬂ/ (,'('2 E)nlen&zon

Proceso:
DEPENDENCIA:
Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Nuim. Afirmacion (1) Valoracién
1 La difusion de politicas y de informacion generada dentro de |la

Institucién/Dependencia contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional.

2 Los procesos de comunicacion al interior de la Institucion/Dependencia impactan
favorablemente el cumplimiento de sus objetivos.

3 Se tienen establecidos mecanismos internos de comunicacion que contribuyen al
logro de los objetivos institucionales.

4 Estan definidos los clientes y/o grupos de interés internos de la informacion que se
produce en cada uno de los Procesos, Actividades o Tareas.

cada uno de los usuarios internos de la Institucion/Dependencia.

Estan establecidas las responsabilidades de comunicaciéon que cada Funcionario
6 tiene con los demas Funcionarios de la Institucién/Dependencia para el ejercicio de
su cargo.

7 Se evallia la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacion que ha de ser
comunicada a los usuarios internos,

8 La comunicacién en la Institucién/Dependencia es oportuna.

9 Los usuarios internos comprenden los propésitos de la Institucién/Dependencia a
partir de los procesos de Comunicacion Institucional.

10 Son pertinentes y oportunos los procesos de divulgacién de los propoésitos,
estrategias, planes, politicas y manera de llevarlos a cabo.

11 Estan establecidos los canales de comunicacion entre la Direccion y las diferentes
areas de la Institucion/Dependencia. :

5 Se determinan especificaciones para generar la informacion que sera comunicada a Z

12 Estan establecidos los canales de comunicacion entre las diferentes areas de la
Institucion/Dependencia.

13 La Comunicacién Institucional favorece los demds Estandar constitutivos del
Componente Comunicacién. /{
La Comunicacién Institucional favorece Ia operacion de los demas Componentes

14 Corporativos, Componentes de Control y Estandar del MODELO ESTANDAR DE O

CONTROL INTERNO.

(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente
no puede opinar por que no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION : Rectorado UNE
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
IRE eI COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: COMUNICACIQN
ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL '
FORMATO: Encuesta de Opinion —~ Comunicacién Institucional Macroproceso/Proceso
Ne: 120 i —
Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo del area en la cual trabajar:
T v/
Macroproceso: (ec\ign k le(nolouiu ¢ Trnovuc;on
Proceso: ; ' _ ~
DEPENDENCIA: Dr ¢ (¢ 1680 Qunerul 3¢ Yein OL\:&@J’ s % Lnnovu ¢} oh
Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Num. Afirmacion (1) Valoracién
La difusion de politcas y de informacién generada dentro de la C
1 Institucion/Dependencia contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional.
Los procesos de comunicacion al interior de la Institucion/Dependencia impactan <
2 favorablemente el cumplimiento de sus objetivos. g
Se tienen establecidos mecanismos internos de comunicacion que contribuyen al —
3 logro de los objetivos institucionales. ’\/
4 Estan definidos los clientes y/o grupos de interés internos de la informacion que se N
produce en cada uno de los Procesos, Actividades o Tareas. 3
i Se determinan especificaciones para generar la informacion que sera comunicada a
v cada uno de los usuarios internos de la Institucién/Dependencia.
Estan establecidas las responsabilidades de comunicacién que cada Funcionario
6 tiene con los demas Funcionarios de la Institucion/Dependencia para el ejercicio de 3
su cargo.
7 Se evalla la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacion que ha de ser
comunicada a los usuarios internos. _3
8 La comunicacion en la Institucion/Dependencia es oportuna. { )
9 Los usuarios internos comprenden los propositos de |a Institucién/Dependencia a
partir de los procesos de Comunicacion Institucional, 3
10 Son pertinentes Y oportunos los procesos de divulgacién de los propésitos,
estrategias, planes, politicas y manera de llevarlos a cabo. Q_
1 Esta’m establecidos los canales de comunicacion entre la Direccion y las diferentes
areas de la Institucion/Dependencia. '%
-
12 Estan establecidos los canales de comunicacion entre las diferentes areas de Ia
Institucion/Dependencia, 2
?
13 La Comunicacion Institucional favorece los demds Estandar constitutivos del
Componente Comunicacion. @
La ComL.micacién Institucional favorece Ia operacion de los demas Componentes
14 Corporativos, Componentes de Control y Estandar del MODELO ESTANDAR DE ,O
CONTROL INTERNO.
(*) Marque "No sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente
no puede opinar por que no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




INSTITUCION : Rectorado UNE
- MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

N

wie

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE:  COMUNICACION

ESTANDAR: COMUNICACION INSTITUCIONAL

FORMATO: Encuesta de Opinion — Comunicacién Institucional Macroproceso/Proceso
Ne: 120

Indigue el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo del area en la cual trabajar:
Macroproceso: (ve\on e Aot Ses b
Proceso: Aceootamieore  leon ),
DEPENDENCIA: A ccont oo Jutdl ca
Califique cada afirmacidn de acuerdo con la siguiente tabla

VALOR DESGRIPCION

0 No sabe *

No se cumple
Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado
Se cumple plenamente
Nim. Afirmacidn (1) Valoracién

QAN

1 La difusion de politicas y de informacién generada dentro de Ia .
Institucidn/Dependencia contribuye al fortalecimiento de |a imagen institucional.

2 Los procesos de comunicacion al interior de la Institucion/Dependencia impactan
favorablemente el cumplimiento de sus objetivos. 9

3 Se tienen establecidos mecanismos internos de comunicacion que contribuyen al l—\
logro de los objetivos institucionales.

4 Estan definidos los clientes y/o grupos de interés internos de la informacién que se
produce en cada uno de los Procesos, Actividades o Tareas.

A

Se determinan especificaciones para generar la informacion que sera comunicada a
cada uno de los usuarios internos de la Institucion/Dependencia.

G

7\

Estan establecidas las responsabilidades de comunicacion que cada Funcionario

6 tiene con los demas Funcionarios de |Ia Institucion/Dependencia para el ejercicio de 6
su cargo.
7 Se evalta la utilidad, oportunidad y confiabilidad de |a informacién que ha de ser

comunicada a los usuarios internos.

i

8 La comunicacion en la Institucion/Dependencia es oportuna. 5
g Los usuarios internos comprenden los propésitos de |a Institucion/Dependencia a
partir de los procesos de Comunicacion Institucional, Lf
10 Son pertinentes Y oportunos los procesos de divulgacion de los propésitos,
estrategias, planes, politicas y manera de llevarlos a cabo. /“/
11 Estan establecidos los canales de comunicacién entre la Direccién y las diferentes g
areas de la Institucion/Dependencia. )
12 Estan establecidos los canales de comunicacion entre las diferentes areas de |a
Institucion/Dependencia. 6
13 La Comunicacién [nstitucional favorece los demas Estandar constitutivos del -
Componente Comunicacion. ‘)

La Comunicacién Institucional favorece Ia operacién de los demas Componentes

14 Corporativos, Componentes de Control y Estandar del MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO. Lf

(*) Marque "No sabe" en gl caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente
no puede opinar por que no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.




