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Resolucion N° 375/2010
Acta N° 469
Fecha: 07/12/2010

Por la cual se aprueba el Cédigo de Buen Gobierno y Estilo de Direccion de la
Universidad Nacional del Este.

Visto:

Considerando:

Art. 1" A

Ciudad del Este. 15 de diciembre del 2010.-

Il Memorando N° 463/2010 de la Direccidn General Administrativa, en la
que eleva el anteproyecto del Codigo de Buen Gobicrno y Estilo de
Direccion, y”

Que. el referido anteproyecto ha sido remitido a la Comision de Asuntos
Académicos v Asuntos Legales y Reglamentarios para su estudio v
consideracion pertinente.

Que. las Comisiones Permanentes del Consejo Superior Universitario han
remitido sus respectivos dictimenes, recomendando la aprobacion previa
atencion de las sugerencias de modificacion presentada por la Comision de
Asuntos Académicos al referido provecto, aprobando el plenario los
dictamenes presentados.

Que, la Dircceion General Administrativa por nota N° 1.167/2010 ha remitido
¢l anteproyecto con las modificaciones sugeridas por la Comision de Asuntos
Académicos.

Que.  wverificado el cumplimicnto  de  las  modificaciones realizadas,
corresponde emitir la resolucion de aprobacion pertinente.
Por tanto,

El Consejo Superior Universitario
En uso dec sus atribuciones legales
RESUELVYE

PROBAR el Codigo de Buen Gobicrno y Estilo de Direccion de la

Universidad Nacional del Fste, que debidamente foliado y rubricado lorma
parte de la presente resolucion.

Art. 2° COMUNICAR a quicnes corresponda, cumplido, archivar.

Lic. Julio

i rimnriu
elagio -CS1

Lic. Yictor MM& Chamorro

Presidente — CSU
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y ESTILO DE DIRECCION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE

PRESENTACION

I.a Universidad Nacional del Este en su interaceion con la comunidad educativa, gremios, asociaciones,
instituciones piblicas v de la sociedad civil, entre otras. ha iniciado un proceso de construccion de
politicas tendientes a fortalecer la confianza mutua, con criterios de honestidad v transparencia en la
gestion gubernamental. Iin este atan. se halla hoy en un momento de andlisis y revision de su cultura
institucional, de sus politicas y pricticas de gestion, con el objetivo puesto en un cambio que incorpora
la competencia, la idoncidad y la ética del talento humano, come factores claves para administrar con

eliciencia, cficacia v transparencia los recursos del Lstado.

Fl presente Codigo de Buen Gobicrno v Estilo de Direccion de la Universidad Nacional del Este, ha
sido elahorado con la participacion de los trabajadores y trabajadoras de la Entidad, En él se expresa ¢l
compromisa con ¢l desempefio de fa funcidn piiblica hacia el logro de una gestion integral v eliciente.
respeto por las normas internas y exlernas, transparencia en todas las actuaciones administrativas ¥ una
clara oricntacién hacia ¢l cumplimienta de los objetivos de la Universidad Nacional del Lste como
responsable de regular el Sistema para su optimo funcionamicnto.

Se incorporaron los aportes realizados en la construccion del Manual de Etica Publica para los
Organismos v Entidades del Estado, y sc espera que sca validado v socializado por todos y cada uno de
los funcionarios v funcionarias de esta Institucion, en especial por los micmbros de la Alta Direccion,
destinatarios principales del presente Cadigo, de manera que generc un ambienie propicio para gue la
orientacion de acciones v funciones institucionales. sca coherente con la responsabilidad social que nos
compele.

A través de cste documento se busca promover las buenas practicas en la utilizacion de los recursos
publicos, mediante ¢l reconocimiento de comprom isos que desarrollen politicas de orientacion
estratégica, de gestion v evaluacion, con ¢nfasis en la transparencia e integridad en las actuaciones, las
decisiones. las relaciones y los comportamientos cticos del equipo directivo, para asegurar un mancjo
responsable y transparente del ente.

Lic. Victor Allredo Britez Chamorro
Kector de Ia Universidad Nacional del Este.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Con la intencion de facilitar la comprension de los diferentes aspectos qui consagra el presente Codigo
de Buen Gobierno, se establecen los siguientes significados de las palabras v cxpresiones empleadas en

¢l mismao;

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o ¢l mando sobre un territorio y sobre las personas que lo
habitan. Dirigir una institucion, Ordenar, disponer, organizar en especial la hacienda o los bienes.

Cadigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluniarias de autorregulacion de quienes cjercen la
conduccion de las instituciones, que a manera de compromiso Ctico buscan garantizar una gestion

eficiente. inteara y transparente en la administracion pablica.

Cédigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la tica en ¢l diaa dia de la institucion. Esta
conformado por los principios y valores en coherencia con el codigo de buen gobierno, que todo
funcionario publico de la institucion debe observar en cl ejercicio de su funcion administrativa y
docente.

Comité de Buen Gobierno: Instancia encarpada de gjercer la veeduria sobre ¢l cumplimiento del
codigo de buen gobierno. y ¢l facultado en ¢l tema de la prevencién y mangjo de los conflictos de

intereses dentro de la institucion.

Comité de Etica: Instancia encargada de promover v liderar ¢l proceso de implantacion de la gestion
éliea para las instituciones del Estado, encauzando hacia la consolidacion del ejercicio de la funcion
pablica cn términos de cficacia, transparencia. integridad v servicio a la ciudadania, por parte de todos

los funcionarios publicos de la institucion.

Conflicto de Interés: Situacion cn virtud de la cual un funcionario pablico, en razon de su actividad, se

encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o para un lercero las decisiones que lome
frente a distintas allernativas de conducta,

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion eficiente de un negocio o

proyeeto, y que conduzcan al logro del ohjetivo propuesto.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un Gobernante o Directivo ¢l gjercicio

real del poder que formalmente se le entrega para ¢l cumplimiento de los objetivos y lines bajo la
responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de dirigir al colectivo se origina en ¢l grado de
legitimacion que los diversos grupos de interés conceden la dirigencia v sc juega en el
reconocimiento de: a). Su competencia ¢ idoneidad para administrar la Lntidad en el logro de los
objetivos estratégicos —eliciencia y cficacia -; b). El cumplimiento dc principios y valores €licos y la
priorizacion del interés general sobre ¢l particular — integridad-; v ¢). La comunicacion para hacer
visibles Ia forma como se administra v los resultados obtenidos — transparencia-.

Gobierno Corporativo: Manera en que las instituciones son dirigidas, mejorando su funcionamicnto

interna y externamente, buscando cficiencia, transparencia ¢ integridad, para responder adecuadamente
a sus grupos de interés, asegurando un comportamiento ctico organizacional.
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Grupos de Interés: Personas, Grupos o [nstituciones sobre las cuales ¢l inte Publico ticne influencia,
o son influenciadas por ella. Es sinonimo de “publicos internos y externos™, 0 “usuarios intermnos y
externos”, o “partes interesadas™

Modelo Estindar de Control Interno — MECIP: Modelo establecido por el Gobierno para las
Entidades del Seetor Piblico por Decreto 962/2008. Proporciona una cslructura para el control a la
estrategia, gestion v evaluacion del desempenio institucional. con el proposito de mejorarlo mediante cl

fortalecimicnto del control v de los procesos de evaluacion.

Politicas: Dircctrices, lineamicnto u orientaciones por las cuales la Alta Dircceion define el marco de
actuacion con el cual se orientard la actividad piblica, en campo especifico de su gestion, para el
cumplimiento de los fines constitucionales v misionales de la Institucion, de manera que se garantice la

coherencia entre sus pricticas y propositos,

Principios Fticos: Creencias basicas sobre la [orma correcta de relacionarnos con otros y con el

mundeo.

Rendicién de Cuentas: Deber ¢lico de todo [uncionario pablico que administre bienes publicos, de

responder ¢ informar por la administracion, el manejo v los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos
piblicos asignados, y los respectivos resultados. en ¢l cumplimiento del mandato que le ha sido
conferido.

Ricsgos: Posibilidad de ocurrencia de cventos tanto internos como externos, gque pueden afectar o
impedir el logro de los objetivos de la Entidad, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Transparencia: Forma de hacer visible la funcion publica, cjecutandola de acuerdo con las normas
constitucionales v legales, aceptando y facilitando que la gestion sea observada en [orma directa por los
grupos de interés: implica ¢l deber de rendir cuentas de gest im encomendada.

Valores éticos: Formas de ser v de actuar de las personas que son altamente descables como atributlos o
cualidades propias v de los demas, por tanto posibilitan la construccion de una convivenecia gratificante
en ¢l marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser o de acluar para

llevar a la practica los principios élicos,

Servidores Pablicos: Son las personas que prestan sus servicios al Lstado o a la administracion

pliblica, va sea funcionario permanente o contratado. Es un empleado del sobierno que sirve al pueblo.

TITULO 1

DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Identificacion y Naturaleza

Articulo 1. 1.a Universidad Nacional del Este ¢s una Institucion de derecho publico, auténoma, con
personcria juridica, creada mediante la Ley 250793, regida por la Ley N° 136/93 de Universidades y la
Constitucion Macional de la Repablica del Paraguay.
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Compromisos con los Fines y Objetivos de la Institucion

Articulo 2. Las autoridades de la Universidad Nacional del Este. v los recursos humanos que las
componen se comprometen a orientar todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcidn piblica, hacia
el logro de los objetivos que le han conferido la Carta Organica, La ey de la Funcién Piblica, el Plan

Estratégico v demds regulaciones inherentes a sus atribuciones.

Principios Eticos

Articulo 3. La Mision de la Universidad Nacional del Lste, enuncia: Crea, conserva, sistematiza,
divulga y protese el conocimiento. con ¢l fin de coadyuvar en la construceion de la sociedad con
calidad de vida. en todas las dimensiones del desarrollo sostenible, promoviendo la excelencia, con
dedicacion integral, exclusiva y pertinente, de todos los involucrados, lo que se fundamenta en los

siguientes principios ¢licos:

e La cducacion es un bien piblico.

e La contribucién al mejoramiento de la calidad de vida de toda la sociedad, a través de la
formacion superior, el servicio, la docencia, la investigacion y la extensidn universitaria.

o Laadministracion v utilizacion {ransparente de los bicnes pablicos de la Universidad Nacional
del Uste al servicio exclusivo de los fines de la investigacion, la educacion superior y la
extension universitaria, v la rendicion de cuentas a la sociedad.

= il esfuerzo por ofrecer servicios con calidad.

e [l respeto, la formacion continda y la motivacion permanente del 1alento humano de la
Universidad Nacional del Iste, como fuente principal de riqueza.

e [l capital humano que compone la Universidad Nacional del Este estd al servicio de quiencs se
encuentran involuerados con la institueion, v la sociedad.

e la participacion de todos los estamentos que componen la U NI. constituye un valor
fundamental en la construceion del capital social ¢ intelectual, en todos los dmbitos de gestion
de la Universidad Nacional del Este

o lapreservacion de la vida en todas sus formas y el respeto a la diversidad.

Valores Institucionales
Articulo 4. Los valores ¢licos gue inspiran ¥ tfundamentan la gestion de la Universidad Macional del
liste son:

Compromiso: Reconocemos ¥ asumimos como propias las orientaciones estratégicas de la
Universidad Nacional del Iste, dedicamos nuestros mejores esfuerzos en el servicio piliblico a

fin de garantizar una educacion de calidad para toda la socicdad paraguaya.

Equidad: Posibilitamos la Teualdad de aceeso a la educacion, informacion, conocimiento y a
las oportunidades de trabajo.

Honradez: Respetamos, cuidamos v protegemos los bienes publicos. Utilizamos los recursos
de la Universidad Nacional del Este exclusivamente para ¢l desempeiio de la funcion piblica.

Libertad: Defendemos la independencia y autonomia para el desarrollo del conocimiento y la
personalidad de los involucrados en plenitud. con dignidad y respeto.

Pertenencia: Somos parte de la UNE y creemos que nucstro aporie es fundamental para ¢l

cumplimicnto de sus fines.
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Respeto: Reconocemos las diferencias individuales de los servidores y de nuestros usuarios, ¥

brindamos un trato cordial que contribuya a la convivencia armonica.

Responsabilidad: Reconocemos las consccuencias d¢ nuestras actuacioncs y de sus impactos

en los demas y en la institucion.

Servicin: Atendemos los regquerimientos de todos los usuarios de la Universidad Nacional del
Iiste con elciencia, calider v celeridad.

Transparencia: Rendimos cuentas periodicamente a la sociedad sobre los resultados obtenidos
en nuestra gestion y suministramos a los interesados en forma oportuna, completa y veraz la

inlormacion seheitada.

Reconocimiento: Valoramos la gestion individual y grupal de cada uno de los involucrados y

reconocemos su aporte al desarrollo institucional.

Grupos de Interés de la Institucion

Articulo 5. 1.a Universidad Nacional del Este reconoce como grupos de interés; a los estudiantes,
docentes, investigadores, ceresados, luncionarios  permanentes y  contratados, a los  aclores
socioecondmicos. a los contratistas actuales y potenciales, los organismos de control del Estado, y otras

instituciones publicas v privadas.

TITULO 11

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
INSTITUCION

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION

Directivos responsables del Cadigo de Buen Gobierno
Articulo 6. S¢ consideran directivos con responsabilidad prioritaria en la aplicacién del presente
Codigo de Buen Gobierno:

»  La Asambleya Universitaria;

s  El Conscio Superior Universitario:

= El Rector;

= El Vice-Rector;

e Los Consejos Directivos de las Facultades;

e Los Decanos, Viee-Decanos:

o Directores de la Universidad Nacional del Este;

¢ Directores o coordinadores de Departamentos y Jeles de Seccion de la Universidad Nacional del
Este.

Para la evaluacion y control de su gestion, los mencionados servidores estan sometidos externamente al

control social. politico, fiscal y disciplinario, ¢ internamente a ¢valuaciones del desempedio con el fin
de determinar la ¢ficiencia v la clicacia de su gestion administrativa o académica.

: (=
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Compromisos con los Fines del Estado

Articulo 7.1a Universidad Nacional del Este, institucidn educativa de nivel superior tiene como fines:
o Eldesarrolla de la personalidad humana inspirado en los valores de la democracia v la libertad;

e Laensciianza y la formacion profesional:

e Lainvestizacion en las diferentes areas del saber humano:

e Elservicio a la colectividad en los ambitos de su compelencia:

e El fomento y la difusion de la cultura universal y, en particular, de la nacional,

o Lacxtension universitariaz y,

s  FEl estudio de la problematica nacional.

Compromisos con la gestion piiblica

Articulo 8. El Gobierno de la Universidad Nacional del Este establecido cn el Art. 6 de la Carta
Organica de la UNE, se compromete a destacarse por su competencia, integridad, transparencia y
responsabilidid publica, actuando con objetividad ¥ profesionalismo ¢n ¢l gjercicio del cargo, guiando
las acciones de la lintidad hacia ¢l cumplimiento de su mision ¢n ¢l contexto de los fines sociales del
Lstado. lormulando las politicas publicas o acciones estralégicas. y siendo responsable por su
ejecucion.

Para ello se compromete a orientar las capacidades personales y profisionales hacia el cumplimiento
efectivo de los fines misionales de la Entidad, a cumplir cabalmente con la norma juridica vigente, cl
mantenimiento de la confidencialidad en la informacién que lo requicra, al acatamiento de los
procedimicntos para ¢l sistema de cvaluacion de desempeno. v al cumplimiento ¢lectivo de la rendicion
de cucntas a la sociedad sobre su gestion y resultados,

Responsabilidad con el acto de delegacion

Articulo 9. Cuando el Rector de la Universidad del Este o algin miembro autorizado del equipo de
gobierno defeguen determinadas Tunciones, ¢l acto de delegacion serd ofigializado a través de la
emision de una resolucion, y por consceucncia las personas que asuman las funciones delegadas serin
responsables de los actos que realiawen, tanto en el campo legal. ¢tico u operative; obligandose a
mantenerse informado del desarrollo de los actos delegados, imparlir orientaciones generales sobre el
cjercicio de las Tunciones entregadas, y establecer sistemas de control y evaluaciém periddica de las
mMismas.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE
CONTROI, EXTERNO

Articulo 10. 1.a Universidad Nacional del Este estd sujeta al control social, ademas de los drganos de
control interno v externo, tales como ln Contraloria General de la Repiblica y la Auditoria Ciencral del
Poder Ejecutivo, ¢l Ministerio de Hacienda. la Secretaria Téenica de Planificacion y la Sccretaria de la
Funcion Publica. v otros entes en concordancia a leyes administrativas vigentes.

Politica Frente al Control Externo de la Institucion

Articulo 11. El Gobierno de la Universidad Nacional del Este se compromete a cumplir con las
normativas establecidas para el cjercicio del control: suministrar la informacion que legalmenie
requicran los entes de control externo, en lorma oportuna, completa v veraz, para que éstos puedan
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desempenar clicazmente su labor. Igualmente se compromete a implementar las acciones de
mejoramicnto institucional que los organos de control externo recomienden en sus respectivos
informes.

TITULO 111

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA
INSTITUCION

1. POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Compromiso con la integridad

Articulo 12. LIl Gobierno de la Universidad Nacional del Lste manifiesta su clara disposicion a
autorregularse en ¢l gjercicio de la funciém pablica, para lo cual se compromete a encaminar sus
actividades de conlormidad con los principios enunciados en la Constitucion, las demas normas
Juridicas vigentes, ¢l presente Cadigo de Buen Gobierno y el Cadigo de Etica, orientindose hacia una
gestion integra, basada en principios y valores éticos, frente a todos sus grupos de interés.

Compromiso para la Promocién de Pricticas Eticas

Articulo 13. La Universidad Nacional del Fste se compromete a emitir, promover y gestionar la
adopcion de politicas, practicas vy acciones dicas de sus servidores, asi como de sus grupos
comprometidos con la gestion, promoviende la participacion de los dreanos de control del Estado v la
sociedad civil en las  acciones pertinentes que sc programen para la consolidacion de una gestion
inlegra y transparente. En el desarrollo de esta politica de promocion de pricticas ¢ticas, la Institucion
se vineulard con las contralorias ciudadanas para ¢l control secial de su gestian.

Acciones para la Integridad y la Transparencia
Articulo 14. La Universidad Nacional del Este esta comprometida en impedir, prevenir v combatir la
corrupcion. adoptard como minimo las siguienies medidas:

e Guiar sus actuaciones oricniadas por los principios éticos establecidos en ¢l Cédigo de Etica;

* [Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas. para garantizar que odos los procedimicntos
sean claros, cquitativos, viahles v transparentes;

*  Denunciar las conductas irregulares de sus servidores, tanto para que las Instituciones competentes
conoxcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del comportamiento de sus
servidares;

«  Capacitar a los servidores de todos los niveles cn materia de ética piblica y responsabilidad social;

= Rendir cuentas a la ciudadania v demids grupos de interés, garantizando la disposicion al pablico de
la informacion no confidencial de la institucion;

= lacer de la contratacion cstatal un proceso basado estrictamente en el cumplimiento de la ley y
normas vi senles; publicar la contratacion de servicios v la adquisicidn de bienes de acuerdo con lo
preserito por la legislacion vigente y el presente Codigo de Buen Gobierno; y cstablecer
mecanismos de seguimienio a los contratos, :
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Besolucion OCRE) N® 37520 10 - Piging 8 de 13



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE

- - S| = n . i = -

] Consejo Superior Universitario
Campus Universitario, km. 8, Lade Acaray Teléfono v Fax (D61) 5T3478/80
Calle Universidad Nacional del liste ¢f Rea, del Paraguay Casilla de Correo N® 389
Cindad del Este Paraguay Web: www,une.edu.py

Colaboracion Interinstitucional en la promecion de Prdcticas Eticas

Articulo 15. La Universidad Nacional del Este a [in de garantizar la transparencia en su gestion, se
compromele a mejorar su canal de comunicacion, sostenicndo un didlogo fluido con otras instituciones
piblicas v demas grupos de interés: estableciendo acuerdos  éticos Irente al desempeiio de la funcion
administrativa v la contratacion estatal, orientadas a la iniegridad, calidad y cliciencia en el ejercicio de
la funcidn piblica,

Compromiso en la profeccion de la propiedad intelectual y derechos de autor

Articulo 16. La Universidad Nacional del ste velara por el respeto a las normas de proteccion a la
propicdad intelectval y los derechos de autor. La institucion se compromete a no utilizar en la Entidad
cualquier tipo de software o archivo de audio y video que no csién debidamente autorizados.
lgualmente s¢ compromete a promover ¢ incentivar la investigacion, la produccion iniclectual, la
cientifica v la artistica, como también proteger los derechos antorales.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Compromiso con la Proteccion y el Desarrollo del Talento Humuano

Articulo 17. La Universidad Nacional del Este se compromete con ¢l desarrollo de las competencias,
habilidades. aptitudes ¢ idoncidad de sus servidores publicos, promoviendo pricticas de gestion
humana, que incorporen los dercehos v deberes constitucionales para garantizar la justicia, equidad,
imparcialidad v transparencia al realizar los procesos de seleccion, formacion, capacilacion, promocion
v evaluacion del descmpenio,

En esie sentido, la institucion scleccionard al personal mas capaz ¢ idoneo para la administracion, ya
sea como servidores piiblicos nombrados o contratados.

CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Compromiso con la Comunicacion Piblica

Articulo 18. La Universidad Nacional del ste se compromete a asumir la comunicacion y la
informacion como bicnes colectivos. a conferirles un cardcter estratégico y orientarlas hacia ¢l
fortalecimicato de la identidad institucional. Asimismo. a la expansion de la capacidad productiva de
los micmbros de la instilucién, para lo cual las acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con las
politicas de comunicacion que se establezean.

Compromiso con la Comunicacion Organizuacional

Articulo 19. La comunicacion organizacional estard orientada a la construcciin del sentido de
pertenencia v al establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracion entre los servidores de la
institucién: para ello, la Universidad Nacional del Este cstablecera procesos y mecanismos
comunicativas que garanticen la interaccion v la construceion de visiones comunes,

Compromiso de Confidencialidad

Articulo 20. ©La Universidad Nacional del Dsic se compromete a controlar y verilicar de manera
permanente que los servidores publicos que mancjan informacion confidencial que es reservada para la
institucion no scan publicadas o conocida por terceros,
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Ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar informacion confidencial de la

institucion para sus propios intereses.

Compromiso con la Circulacion y Divalgacion de la Informacion

Articulo 21. .4 Universidad Nacional del Este se compromete a establecer una politica de informacion
hacia sus grupos de interés, para lo cuil se adoptarin los mecanismos de informacion de libre acceso y
de acuerdo con las condiciones de la comunidad, o quien va dirigida.

Compromiso con el Gobierno en Linca

Articulo 22. El Gobicrno de la Universidad Nacional del Este se compromete a la aplicacion efectiva
del Gobierno en Linea, a través de la actualizacion de la pagina WEB con la méds completa informacion
sobre:

s La marcha administrativa en cuanio a procesos vy resultados de la contratacion.
o Lslados [nancieros,

s  Concursos de cargos,

e Avances en el cumplimiento de mictas y objetivos del Plan Estratégico.

s Indicadores ¢ inlormes de gestion,

= Otros servicios que la Institucion presta a la ciudadania,

CAPITULO CUARTO: POLITICA DE CALIDAD

Compromiso con la Calidad

Articulo 23. La Universidad Nacional del Este se compromete a orientar su gestion a la generacion de
una educacion superior de calidad, para la cual promovera la implementacion de un sistema de gestion
dc calidad basada en procesos v orientado al progreso continuo de la gestion.

2. POLITICAS DI RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULO QUINTO: POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD

Compromiso con la Comunidad
Articulo 24. La Universidad Nacional del Fste. orientard sus actuaciones de manera a contribuir al
biencstar social de la comunidad, para lo cual buscard ¢l desarrollo de politicas de participacion y

mejoramicnlo de la calidad educativa,

Informacion y Comunicacion con la Comunidad
Articulo 25. La Universidad Nacional del Este desarrollara acciones comunicativas que laciliten v
propicien la participacion de la cindadania en la formulacion, ¢jecucion y evaluacion de planes,

programas v proyvectos,
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Comproniso con la Rendicion de Cuentas
Articulo 26. 1.a Universidad Nacional del Este s¢ compromete a realizar rendicion de cuentas publicas,
por lo menos una vez al afio. con ¢l objeto de informar a la ciudadania sobre los avances v

cumplimicnto de las metas anuales en relacion # los planes del sector.

Atencion de Quejas y Reclamos
Articulo 27. 1a Universidad Nacional del Fste instalara una oficina de atencion al piblico, donde
pucidan presentarse las quejas. solicitudes. reclamaciones. consultas ¢ informaciones referentes al

servicio, Fsta oficing contard con un procedimiento ¢laro y transparcnte.

Contraloria Social

Articulo 28. La Universidad Nacional del Este promovera ¢ impulsard la participacion de la
ciudadania, organizaciones sociales v comunitarias, usuarios y beneficiarios. entre otros, para el
gjercicio de la contraloria ciudadana. Asi mismo se compromete a facilitar de manera oportuna la
informacion requerida para el efecto

CAPITULO SEXTO: POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO
AMBIENTE

Responsabilidad con el Medio Ambiente

Articulo 29. La Universidad Nacional del Esie. se compromete a promover y practicar una politica de
sostenibilidad ambiental. para lo cual realizard programas de proteccion de la diversidad de l[auna ¥
flora v del medio ambiente en general. Con dicho [in, la institucion se compromete a establecer
lineamientos ¢n esta materia que comprendan: mecanismos de educacidn y promocion medioambiental
con sus funcionarios v con las comunidades con respecto al uso de teenologias limpias, mangjo de
desechos v uso de recursos no renovibles.

3. POLITICAS FRENTE A LOS OTROS GRUPOS DE INTERES

CAPITULO SEPTIMO: POLITICA Y COMPROMISOS SOBRE CONFLICTOS DE
INTERESES

Articulo 30. La Universidad Nacional del lste condena cualquier prictica de sus miembros
relacionada a los siguientes apartados:

e Recibir remuneracion indebida. dadivas o cualquicr olro tipo de compensacion en dinero o especic
por parte de cualquier persona juridica o natural. en razon del trabajo o servicio prestado a la
institucion o a sus grupos de interés.

e Utilizar indebidamente informacion confidencial para obtener provecho o salvaguardar intereses
individuales propios o de terccros;

o Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o relaciones con la
institucion, no pudiendo comprometer recursos econdmicos para linanciar campafias politicas.

e Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestion de la
institucion y en contra del buen uso de los recursos publicos.

e Todotrifico de influencias para privilegiar trimites.
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Deberes de los Servidores Piablicos, relacionados con los Conflictos de Intereses
Articulo 31. Sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones en vigencia, los deberes de los
servidores publicos de la Universidad Nacional del Este son:

e Denunciar en tiempo y forma a los entes competentes cualquier posible contlicto de interds.

« Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a los Organos
de contro] interno ¥y externo de la institucion.

o Guardar v proteger la informacion que la normatividad juridica haya delinido como de caracter
confidencial.

e Contribuir a que se le otorgue un trato cguitativo a dos los ciudadanos del territorio nacional sin

distincion.

Prohibiciones para los servidores piiblicos en relacidn a los Conflictos de Intereses
Articulo 32. Sin perjuicio de la ampliacién de cstas prohibiciones, los servidores pablicos de la
Universidad Nacional del Este s¢ abstendrin de las siguientes pricticas en su accionar diario:

e Utilizar indebidamente informacion confidencial en contra de los intereses de la institucion:

= Realizar actividades que atenten contra los intereses de la institucion;

e Lntrepar didivas a otros servidores piblicos o privados a cambio de cualquier tipo de beneficios:

o Ulilizar los recursos de la institucion para labores distintas de las relacionadas con su actividad. ni
encausarlos en provecho personal o de terceros;

»  Aceplar, para si 0 para terceros, donaciones en dincro o especic por parte de proveedores,
contratistas o cualguier persona relacionada o no con la institucion, o con aquellas que la
instilucion sostenga relaciones en razon de su actividad, que conlleve a generar cualquier clase de
comprinnise no autorizado,

CAPITULO OCTAVO: POLITICA CON LOS CONTRATISTAS POLITICA DFE
CONTRATACION PUBLICA

Compromiso con la transparencia en la Contratacion Piblica
Articulo 33, La Universidad Nacional del Este, dard cumplimiento formal y real a las normas juridicas
sobre Contratacion Piblica. para lo cual se compromete a observar las disposiciones legales con

prontitud, cxactitud v diligencia.

Asimismo. se compromete a que las decisiones para adjudicar los contratos scan lomadas sin ningun
tipo de privilesios. sino en base al andlisis objetivo de las propuestas presentadas por los participantes.

CAPITULO NOVENO: POLITICA CON LOS GREMIOS ECONOMICOS

Transpareinicia y corresponsabilidad

Articulo 34. L.a Universidad Nacional del Este, fomentard pactos ¢licos entre los sectores privados y
publicos sobre contratacion estatal. Adicionalmente. bajo ¢l eriterio de corresponsabilidad social.
promoverd acciones con los gremios tendientes al mejoramicnto de la calidad de vida de la poblacion

mas vulneralle.
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4. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CAPITULO DECIMO: POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO

Compromiso Frente al Control Interno

Articulo 35, La Universidad Nacional del Fste se compromete a implementar un sistema de control
interno tomando como base ¢l Modelo standar de Control Interno (MECIP), para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la institucion, promoviendo de manera permanente por parte de todos
los servidores publicos, la autorregulacion, la autogestion. ¢l autocontrol y ¢l mejoramiento continuo.

CAPITULO UNDECIMO: POLITICA SOBRE RIESGOS

Administracion de Riesgos

Articulo 36. La Universidad Nacional del Iste se compromete a adoptar una politica de administracion
de los rieseos inherentes a su gestion. Para cllo adoptard mecanismos que permitan identificar, valorar,
revelar v administrar los ricsgos propios de su actividad,

La institucion determinard su nivel de exposicion concreta a los impactos de cada uno de ellos para
priorizar su tratamiento v toma de decisiones.

TITULO 1V

DE LA ABDMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CAPITULO PRIMERO: COMITE DE BUEN GOBIERNO

Composicion, Nominacion y Perfodo de los Miembros del Comité de Buen Gobierno
Articulo 37. En la Universidad Nacional del liste se instaurara un Comité de Buen Gobiermno,
compuesto por representantes del Rectorado v de las Facullades, cuyos miembros se seleccionaran de la
siguiente mancra:

a) Por el Rectorado: tres (3) representantes.

b) En representacidn de las Facultades que integram la UNE: tres (3) representantcs, cuya
nomina sera clevada al Rector, como resultado del consenso de todas las facultades v de los tres
cstamentos (Docentes. Estudiantes v Funcionarios Administrativos).

También formara parte de este comité un (1) representante designado por el Rector, quien representara
al mismo v ¢jercerd las funciones de coordinacion v nexo entre las facultades.

El periodo de permancencia de los Micmbros parte seit de tres (3) afios y podran ser reelegidos por un
periodo  mas, Preferentemente, ¢l Comité se reunird ordinariamente cada dos (2) meses v
extraordinariamente cada vez que sean citados por ¢l Rector o el Comité.
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Para constituir por primera vez ¢l Comité de Buen Gobiemmo, ¢l Conscjo Superior Universitario
nombrard por Resolucion a sus micmbros v [acultard al mismo a realizar propuestas de ampliacion, una
vez evaluada la implementacion del Cadigo. ¢n su primer afio de funcionamiento.

Perfil de los Miembros del Comité de Buen Gobierno y Cumplimiento de sus Funciones
Articulo 38, Los muecmbros del Comité de Buoen Gobicrno rcunirin coma minima los .-;ig-,u':cmcs

perliles:

e Reconocida honorabilidad:;

e« Gozar de buen nombre y reconocimicnto por su idoncidad profesional ¢ inlegridad; v poscer
conocimientos en dreas comao L Glca, ¢l servicio pablico o materias alines al Codigo de Buen
Gobicmno.

= Lkl Gobierno de la UNE se compromete a verilicar gue los miembros del Comité de Buen Gobierno
estén cumpliendo sus responsabilidades con discipling y rigurosidad. Este compromiso podra ser
cjecutado por un directivo que se considere alin con la tarea, para estas Funciones y Atribuciones
del Comilé de Buen Gobierno

Articulo 3%, IEn ¢l desarrollo de sus tareas. el Comité de Buen Gobierno tendra las siguientes

funciones:

s Asegurar la difusion del Codigo de Buen Gobierno  y la adecuvada capacitacion de los
colaboradores internos ¥ grupos de interds de la institucion,

*  Monitorear ¥ hacer seguimiento al desarrollo ¥ cumplimiento de las poeliticas o acciones contenidas
en ¢l Cadigo de Buen Gobierno.

s Realizar seguimiento al comportamicnto de los servidores piblicos para garantizar ¢l cumplimicnto
del Codigo de Buen Gobierno,

+  Resolver controversias sobre interpretacion del Cadizo de Buen Gobierno

* Informar. por lo menos cada seis meses al Consejo Superior Universitario de la Universidad
Nacional del Este, sobre las tarcas que le Tueron encomendadas.

s Elaborar su propio reglamuento operativo
CAPITULO SEGUNDO: DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Resolucion de Controversias

Articulo 40. Cuando un ciudadano o cualquier servidor piblico considere que s¢ ha transgredido una
norma del Cadigo de Buen Gobierno, pedri radicar su reclamo, ante el Consejo Superior Universitario
de la Universidad Nacional del Lste, que a su vez remitird al Comilé de Buen Gobierno, para su estudio
¥ respuestia. Bl Comité de Buen Gobierno se encargara de definir ¢l procedimiento con el cual se
resolverin los conflictos que surjan en el ambito del Cadigo de Buen Gobierno.

Para la resolucion y administracion de una controversia, se atenderan las normas constitucionales,
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CAPITULO TERCERO: DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

Indicadores de Buen Gobierno
Articulo 41, La Universidad Nacional del Este se compromete a evaluar con una periodicidad anual el
desempeiio del buen gobierno en la institucion, para lo cual utilizara los siguientes indices;

o indice de Gestion Etica, para medir el estado de las practicas éticas de la institucion con sus
diferentes grupos de interés, utilizando para el efecto la metodologia de claboracion de la linea de
basc sobre el tema,

e Indice de comunicacion para medir los resultados de la gestion en comunicacion de la institucion,
mediante la aplicacion de los instrumentos de diagnostico de la comunicacion publica.

CAPITULO CUARTO: DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y
REFORMA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Vigsencia del Codizo de Buen Gobierno
Articulo 42, El Codigo de Buen Gobierno entrard en vigencia a partir de su aprobacion por parte del
Conscjo Superior Universitario de la Universidad Nacional del Este.

Divuteacion del Codigo de Buen Gobierno
Articulo 43. El Cédige de Buen Gobierno se publicard entre los micmbros de la institucion y los
grupos de interds.

Reforma del Caodigo de Buen Gobierno
Articulo 44, L] Cadigo de Buen Gobierno podra ser reformade por el Conscjo Superior Universitario
conforme a las necesidades detectadas durante el proceso de sy implementacion

El Comité de Buen Gobierno informard a los grupos de interés los cambios introducidos, a través de
canales de comunicacidn adecuados v cficaces,
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