== 4 CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Mision: "Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de (a sociedad”.

el

SGS

RESOLUCION CGR N° 19;35

POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE
MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEL MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY - MECIP:2015.

Asuncién, 2 5 MAR. 2019

VISTA: La Constitucion Nacional, la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la
Contraloria General de la Republica”, las Resoluciones CGR Nros 377/16, 146/19, y;

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria
General de la Republica” en su Articulo 2° expresa: “La Contraloria General, dentro del marco
determinado por los Articulos 281 y 283 de la Constitucion Nacional, tiene por objeto velar por
el cumplimiento de las normas juridicas relativas a la administracion financiera del Estado y
proteger el patrimonio puablico, estableciendo las normas, los procedimientos requeridos y
realizando periddicas auditorias financieras, administrativas y operativas...”.

Que, por Resolucidon CGR N° 146 de fecha 25 de marzo de 2019 se ha aprobado la
actualizacién del Manual de Auditoria Gubernamental para las instituciones publicas sujetas a
la fiscalizaciéon y control de la Contraloria General de la Republica, cuyo capitulo Il Principios
Generales Asociados al Auditor, en su punto 5.3 Control de Calidad, se refiere a la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:2015 y lo define como un conjunto de
normas, principios, acciones y procesos efectuados por las autoridades, la administracién y los
funcionarios de una entidad, a fin de asegurar razonablemente que los objetivos de la
institucién seran alcanzados.

Que, resulta necesaria la aprobacién de una herramienta de evaluacién para dar
cumplimiento al Articulo 4° de la Resolucibn CGR N° 377 de fecha 13 de mayo de 2016,
referente a la necesidad de evaluar el grado de adopcion de la citada norma de requisitos
minimos.

Que, las politicas de mejora continua, modernizacién e innovacién, impulsadas en el
marco de las funciones y atribuciones conferidas al Contralor General de la Republica, son
necesarias para un mejor desarrollo de funciones de este Organismo Superior de Control.

Que, la Contraloria General de la Republica es un érgano de naturaleza auténoma,
cuya direccién se encuentra a cargo del Contralor General de la Republica, formal y legalmente
investido de los poderes constituidos al efecto.

POR TANTO, en gjercicio™se sus facultades y atribuciones legales,

ERAL DE LA REPUBLICA

RESUELVE: ~

G . .
f uFio fﬂ@ Aprobar |la “Matriz de Evaluacién poxniveles de madurez” a ser utilizada en el
S ~{-_r_ arco del Sistema de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay

Se@ﬁgl;wf"?"' MECIP:2015), el cual se anexa y forma pagte de la presente Resolucion.

EL CONTRALOR
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RESOLUCION CGR N°_{4¥

POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE
MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEL MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY — MECIP:2015.

...

Articulo 2°

Articulo 3°

Articulo 4°

JEGA/U/hf

Disponer el uso obligatorio de dicha Matriz de Evaluacién en las auditorias
realizadas por este Organismo Superior de Control en los entes sujetos de
control, conforme al grado de adopciéon e implementacién de la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno MECIP:2015.

Instar a las insti ones sujetas al control y fiscalizacién de la Contraloria
General de la Repubiica, la utilizacion de la citada Matriz de Evaluacion, para lo
cual deberan procedertgonforme a su estructura y procesos.

o

Visién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestién de Control y Agente de Cambio bara la .Bueﬁ.a Administracion”

Direcci6n: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)21) 6200 000 | Web: www.contralaria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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Misién: *Organisme Constitucional de Control Gubemamenial, que fiscaliza y prolege el Patrimonio Publico, en beneficio de Ja sociedad”

. ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19
POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015

MODELOS DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ

CONCEPTOS

Los modelos de evaluacion por Nivel de Madurez pueden ser utilizados para dar
soporte a las organizaciones en la busqueda de la excelencia en sus Sistemas
de Control, acompafiandolas en sus procesos de desarrollo, implementacion,
mantenimiento y mejora continua.

EXCELENCIA

,|
- -._M__'
-' A oprimizano A

La otganizacidn
demutstin tn nive] de

Se define al Modelo de Madurez como un marco de referencia conceptual que

establece niveles de madurez en diferentes factores de relevancia institucional, I GESTIONAﬂO ‘ syt
alineados con su capacidad de Control Interno. ~ €| ¢ |e Gorgizciénoptinia [l como Primeran s
] e comtinuamente s Clase” para el elemento
1 ‘ | DISF.ﬁADO Sistama de Contro! wluada
"Madurez" es la pIenlt'ud del desarrollo en perfectas condiciones. |Es la razdn por o g: = o o Hitema e Conia j:‘ej;f:;(ﬁ:l:ﬁ;w
i . 4 desplegado en su desempefio
2 4ES SIS chme] - | INICIAL ST B Sitema de Control impkmema:io,yse
Intemo estd :wma’con mediciones
i i A = correctamente definido de los factores de
Todas las organizaciones ma_rchan a través de un progeso de madurez, y e;e DEFICIENTE ‘ T— DADmteRets  desmpeto ookt
proceso precede a la excelencia. La Curva de Aprendizaje de la madurez se mide inemoseencuentiaen e aerdoalo
fase de Diseflo. Algunos planificado y existe cierta
f £ Contral Interno na estd Controles bsicos eskin “distiplina” respectaa
sistermitizado. Algunos establecidos, pero en ellos
plicod elemenlos del general setrata de
Sistietma de Conteol “impulsos” personales
Interna $2 encuentran
definidos

« Visidn: “Organismo Consifucionil de Control Gubernamenial confiable, raconocido por

meci
4 neclp

la efectividad de la Geslién de Control y Agente de Cambio para la buena Administrachs,
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ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19

POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACIO[V POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015

Metodologia de Evaluacién de Implementacién MECIP:2015 por NIVEL DE MADUREZ

Pasos

El evaluador (auditor interno o externo) realizara auditoria documental y de campo sobre los elementos de! Sistema de Control Interno.

En base a las preguntas establecidas para cada requisito normativo, y en consideracién a las Evidencias Esperables (ejemplos) en cada caso, indicara el Nivel de Madurez alcanzado
teniendo en cuenta la Tabla de Referencias incluidas en este archivo, colocando una "x" en la columna correspondiente (hay una columna de control, inicialmente en amarillo, que
pasa a verde si el item fue evaluado o rojo, si por error se puso mas de una "x" para un mismo item evaluado).

Completada la-planilla, el sistema calcula y define un Nivel de Madurez por cada Componente de MECIP:2015, que ademés se consolida en un Nivel Global de Madurez a nivel
institucighal (hay una solapa por componente y una para el consolidado).

Por supuestp, las valoraciones realizadas deben estar respaldadas por Evidencias Objetivas (verificables), que deberan ser mencionadas en el campo de Observaciones de la planilla,
para ca aluado. \

\ision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental confiable. reconocido por la efectividad de la Gestion de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”,
Direccién: Bruselas N* 1880 | Teléfono: {595)(21) 6200 000 | Web: www.contralotia.gov.py | Email. cgr@contralofia.gov.py
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Misién: “Qrganisma Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y pratege el Palrimonio Pablico, en beneficio de la sociedad”™.

) ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19
POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015

. EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO MECIP:2015

Interpretacion de Niveles de Madurez riterios de Valorizacion Intermedios (por nivel)

Puntaje Escala

. ] Nivel de Valoracié SO
Situacidn $ Madurez & Cfnteno 0 E-
El Control Interno no esta sistematizado. Algunos pocos elementos del Sistema . cuando la realidad de la organizacion coincide basicamente con las
. bajo (b) ) . h . 04 E
de Control Interno se encuentran definidos. situaciones descritas para ese nivel de madurez.
El Sistema de Control Interno se encuentra en fase de Disefio. Algunos Controles medio (m) cuando la realidad de la organizacion se encuentra entre las 0.7 EE

basicos estan establecidos, pero en general se trata de "impulsos” personales. situaciones descritas para ese nivel de madurez v el siguiente nivel.
cuando la realidad de la organizacion se encuentra préxima a las
Alto (a) | situaciones descritas para el siguiente nivel de madurez pero no lo 1 D-

alcanza en su totalidad.

El Sistema de Control Interno esta correctamente definido. Los Controles se
ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina" respecto a ellos

| E1 Siste a-de-Contral Interno se encuentra desplegado e implementado, y se

cuentd con mediciones de los factores de desempefio asociados. i B
La orfﬁnizaci()n optimiza continu'é'menle su Sistema de Control Interno, logrando 17 DD
mejoras comprobables en su desempefio. I ’
La organjzacion demuestra un nivel de excelencia que la coloca como "Primera Excelencia 2 c-
Crase—para el elemento evaluado.
2,4 C
2,7 cC
3 B-
34 B
3,7 BB
4 A-
44 A
4,7 AA
5 AAA

Vision: “"Organisme Conslilucional de Control Gubernamental conliable, reconocido por la efectividad de Ja Geslidn de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595%21) 6200 000 | Web: www.conlraloria gov.py | Email: cgr@contralofia.gov.py
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DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA GENERAL

Misién: “Organismo Constitucional de Cantrol Gubernamental, que fiscaliza y protege el Palrimonio Pdblico. en beneficio de ia sociedad’,

ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19

POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL

MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015

Componente

Requisito

Pregunta

Ejemplo de Evidencias / Criterios

A.1 Compromiso
de la Alta
Direccioén (A.D.)

Asume la A.D. su
responsabilidad sobre la
efectividad del sistema de
control interno?

» Conocimiento y/o disponibilidad de
Indicadores y/o reportes asociados al
monitoreo del avance del PEl y POI

» Conocimiento y/o disponibilidad de
Indicadores y/o reportes asociados al control de
la efectividad del control de riesgos

« Conocimiento y/o disponibilidad de reportes
de Auditoria Interna / Externa

« Conocimiento y/o disponibilidad de reportes
de avance de Planes de Mejoramiento

Ambiente d

e Control

m

INICIAL

EXCELENCIA

Observaciones

Se asegura la AD. que se
establezca la politica de control
interno?

» Disponibilidad de Politica de Control Interno
aprobada por la Maxima Autoridad Institucional

$,Se asegura la A.D. que los
requisitos del sistema de
control interno se integren
dentro de los procesos
estratégicos, misionales y de
apoyo?

« Demostracion general de conocimiento del
Modelo de Gestién por Procesos

Promueve la A.D. el uso del
enfoque basado en procesos y

en la adminisjraeid
riesgos? ~.

» Demostracién general de conocimiento de la
Gestion de Riesgos

+ Asignacion de partidas especificas en el

presupuesto institucional (capacitacion,

consultari&s,{atc.}

« Definicién de*un érgano/dependencia

asociado a la implementacién y seguimiento del
|

Sistema de Control foterno

meci
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Mision: “Qrganisma Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Palrimonio Ptiblico, en beneficio de Ja sociedad”

ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19

SGS

POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACI()[V POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015

Componente

Requisito

Pregunta

Ejemplo de Evidencias / Criterios

Asegura la A.D. que el sistema
de control interno logre los
resultados previstos?

+ Conocimiento y/o disponibilidad de
Indicadores y/o reportes asociados al
monitoreo del avance del PEl y POI

+ Conocimiento y/o disponibilidad de
Indicadores y/o reportes asociados al control de
la efectividad del control de riesgos

» Conocimiento y/o disponibilidad de reportes
de Auditoria Interna / Externa

« Conocimiento y/o disponibilidad de reportes
de avance de Planes de Mejoramiento

Aminte de Ccmtr_ol

1AL

EXCELENCIA

Observaciones

Asume la A.D. el compromiso,
dirigiendo y apoyando a todos
los niveles de la organizacién

para contribuir a |a efectividad
del sistema de control interno?

+ Aprobacioén de un Plan de Capacitacion que
incluya aspectos del Control Interno

» Definicion de un érgano/dependencia
asociado a la implementacion y seguimiento del
Sistema de Control Interno

* Actas o reportes que evidencien su
participacién en reuniones en los que se tratan
aspectos de Control Interno (ej.: reuniones de
comités)

i Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)21) 6200 Q00 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: egri@contralofia gov.py

meci
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Oegpact

P
. ___| » Conocimiento y/o disponibilidad de reportes
Prolnueve la A.D la mejora ~ . )
con&:a del Control Interno? ﬂe‘g‘\fnce de Planes de Mejoramiento
A.1.1 Politica de | Esté la BCI formalmente * Docul to conteniendo la Politica de Control
Control Interno | doc| robada por la Interno contafirma de la M.A
(PC) 20.Coh P A )?p « Resolucion qie aprueba la Politica de Control p_\,OR GS’P
# o Interno V4 @\
& <> -
S Q C
“E > Q :)-'— GERAL
3 @ %ﬂ ‘_:é é m;?&m‘mmﬂ\
= T - -
o ‘é‘! Tsion anismo Conslitucional de trol Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Conlrol y Agente de Cambio para la buena Administracidn”. 5
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SGS

) ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19
POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP:2015

Componente Ambiente de Contro
INIGIQ ;

Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios Observaciones

b. | m a _5)"

» Es adecuada al propésito y al contexto de la
organizacion, y apoya explicitamente al
direccionamiento estratégico

- Constituye un marco de referencia basico
para la configuracion de los componentes y
principios del control interno

« Incluye el compromiso con la Mejora Continua

La PCl se encuentra
correctamente formulada?

* Registros de distribucion de copias
(incluyendo carteleria, disponibilidad en la web
institucional, etc.)

* Registros de Asistencia a Talleres o
Capacitaciones que incluyan el tema de la
Politica de Control Interno

- Resultado de Entrevistas con funcionarios de
distintos niveles, que demuestren
comunicacion, entendimiento y aplicacién

La PCI ha sido adecuadamente
comunicada y es entendida por
todos los funcionarios?

» Estan alineados con la funcion constitucional
y legal de la institucién, su mision, vision,
valores y principics compartidos por los
funcionarios

» Estan alineados con la cultura institucional
relacionada a la integridad, la transparencia y la

A.2 Acuerdos y
Compromisos
Eticos (AyCE)

Se encuentran los Ay CE
correctamente formulados?

eficiencia de la funcién administrativa de la
entidad publicas Identifican las practicas éticas
de la institucion, incluyendo el compromiso con
laigualdad y la no discriminacion

« Establecen criterios para el comportamiento
de los funcionarios en su relacién con los

{stintos grupos de interés, tanto internos como
[ os, y otros factores humanos

pOR Gg
q
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2015 P

Visidn: “Organismo Consifiucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Geslion de Conlrol y Agenle de Cambie para la buena Administracion”
Direccion; Bruselas N* 1880 | Teléfono: (595)21) 6200 000 | Web: wwav.conlraloria gov.py | Email; cgr@contralofia.gov.py

OA%

c

-

DR LA U TLICA

OESPAG"\O

b
w

@h mcmer_

*

6 (Seis)
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Mision: “Organisma Constilucional de Control Gubermamental, que fiscaliza y pratege el Pairimonio Publico, en beneficio de la sociedad”

ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19

'CONTRALORIA GENERAL

POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL

MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP:2015

Componente

Requisito

Pregunta

Ejemplo de Evidencias / Criterios

Los A y CE fueron construidos
de manera participativa y
consensuada por los distintos
niveles de la organizacién?

Registros de Asistencia a Talleres o
Capacitaciones que demuestren la
participacion de los funcionarios en la
construccion de los AyCE
« Existencia de Compromisos Eticos
documentados por dependencia, alineados a
los AyCE institucionales

Ambie

EXCELENCIA

Observaciones

¢La institucion ha definido y
aplica instrumentos para
detectar y generar soluciones a
los incumplimientos de los
AyCE?

« Conformacion de un Comité de Etica+ Actas
de reunién del Comité de Etica que muestren el
tratamiento de situaciones asociadas a la
evaluacién de incumplimientos

Los AyCE son revisados
periédicamente para asegurar
que permanecen pertinentes y
apropiados?

« Existencia de versiones superadas y
revisadas

+ Actas que evidencien el desarrollo de
actividades / talleres de revisién

- Disposiciones Administrativas que aprueben
nuevas versiones de los AyCE

.» Documento conteniendo los AyCE con la

de la M.A. (Cédigo de Etica)
« Disposiciones Administrativas que aprueba
los AyCE

1 “Organismo Constitucional de Con

Direccion: B

0

meci
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Componente

Requisito

Pregunta

Misién: “Organismo Constilucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Paliimonio Piblico, en beneficio de Ia sociedad”.
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. ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19
POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015

Ejemplo de Evidencias / Criterios

Ambiente de Control

EXCELENCIA

Los AyCE han sido
adecuadamente comunicados y
son entendidos por todos los
funcionarios?

* Registros de distribucién de copias
(incluyendo carteleria, disponibilidad en la web
institucional, etc.)

» Registros de Asistencia a Talleres o
Capacitaciones que incluyan discusién acerca
de los AyCE

» Resultado de Entrevistas con funcionarios de
distintos niveles, que demuestren
comunicacién, entendimiento y aplicacién

Observaciones

A.3 Protocolo de
Buen Gobierno
(PBG)

Se encuentra el PBG
correctamente formulado?

» Foco en la orientacion estratégica de la
institucién, su misién, su visién y su naturaleza
« Alineado con los principios éticos, incluyendo
el compromiso con la igualdad y la no
discriminacions Alineado con los valores
institucionales

+ Orientado a cumplir las necesidades y
expectativas de los grupos de interés de la
institucién

» Contemple los diferentes canales de
comunicacion institucional

* Promueva la mejora continua

« Identifique y promueva las practicas
democraticas de la institucion

+ Considere las politicas de gestion del Talento
Humano de la institucion

* Registros de Asistencia a Talleres o
ac;laciones que demuestren la

pa acton de los funcionarios en la
construceign del PBG

. *Organismo Conslitucional de

\trol Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de Ja Gestion de Contral y Agente de Cambio para ia buena Administracion”
Direccion: Busalas N 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: www.contraloria gov py | Email: egr@conlralofia.gov. py
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Misidn: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de Ja sociedad”

] ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19
POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015

Componente Ambiente de Control
__INICIAL ;
Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios W EXCELENCIA Observaciones
« Existencia de versiones superadas y
ElI PBG es revisado revisadas
periddicamente para asegurar | * Actas que evidencien el desarrollo de
gue permanece pertinente y actividades / talleres de revision
apropiados? « Disposiciones Administrativas que aprueben
nuevas versiones del PBG
El PBG esta formalmente . :
» Documento conteniendo el PBG con la firma
documentado y aprobado por la N "
Maxima Autoridad? de la M.A.« Resolucién que aprueba el PBG
» Registros de distribucion de copias
(incluyendo carteleria, disponibilidad en la web
. institucional, etc.)
SRS g « Registros de Asistencia a Talleres o
B e Eeunteadaly Capacitaciones que incluyan discusién acerca
es entendido por todos los de|pPBG q y
i ios?
fliEionanes? » Resultado de Entrevistas con funcionarios de
distintos niveles, que demuestren
comunicacién, entendimiento y aplicacién
« Compromiso con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e
A4 Politica de idoneidad de los funcionarios
Talento Humano . Eoco en'los procesos de sele_cm_on, induccién,
reinduccion, formacion, capacitacién,
(PTH) i " .
-| evaluacion del desempefio, compensacion,
bienestar social y desvinculacion de los
funcionarios

n: "Organisme Conslitucicnal

Diraccidr

Conlrol Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de Ja Gestion de Conlrol y Agente de Cambio para fa buena Administracion”
Bruselas N* 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: www.contraloria.gov.py § Email: cgr@centralotia gov.py
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MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP:2015

Componente

Requisito

Pregunta

DE LA REPUBLICA

Misién: “Organisma Constitucional de Conlrol Gubernamenial, que fiscaliza y protege el Palrimonio Piblico, en beneficio de Ja sociedad”.

) ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19
POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL

Ejemplo de Evidencias / Criterios

+ Responder a los siguientes valores: igualdad,
imparcialidad, economia, eficiencia y eficacia,
integridad y trasparencia

Ambiente de Control

Observaciones

La PTH es revisada
periédicamente para asegurar
que permanece pertinente y
apropiada?

» Existencia de versiones superadas y
revisadase Actas que evidencien el desarrollo
de actividades / talleres de revision®
Disposiciones Administrativas que aprueben
nuevas versiones de la PTH

La PTH esta formalmente
documentada y aprobado por la
Maxima Autoridad?

« Documento conteniendo la PTH con la firma
de la M.A.

« Disposiciones Administrativas que aprueba la
PTH

— Cantidad de Casillas puntuadas 0 0 0 |0] 0 ]OJO] O 0 10 0 0 0 0 0
{ Valor asignado por casilla 0 |o4|o07|1|14]2]|2| 24 |27|3 ]| 34|37 4.4 4,7 5!
3 Puniaje por Columna (cantidad x Valor) oo ofo]o]ofo] O 0o [o]| O 0 0 0 0

0,00

Valor Final del Componente
(Z Punt:;Notal de Casillas Puntuadas)

owna Guodial.

O La FAFURLICA

*

O£spachS

Vision: "Organismo Constilucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por [a efectividad de Ja Geslion de Conteol y Agente de Cambio para la buena Adminislcacion”

Direccion: Bruselas N° 1880 } Telélono: (595)(21) 6200 000 | Web: wvaw.conlraloria gov.py | Email: egr@contralofia.gov.py
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&

CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamentat, gue fiscaliza y prolege el Patrimonio Pablico, en beneficio de la sociedad”

ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19

POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACIO[V POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015

Direccionamiento
Estratégico

DO |

=== EXCELENCIA
Al

Observaciones

apropiada?

+ Resoluciones que aprueben nuevas versiones de
la Misién.

Componente Control de la Planificacién
Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios hlﬂ:::l&l.a
' + Es coherente con la definicién de las
competencias y funciones asignadas a la institucion
por la Constitucién y las leyes
La Misién institucional se :dlgc;,lauilneslt?tjzirgmlaC|on explicita de los propositos
RPN
encuentra correctamente definida? | , Expresa la razén de ser de la Institucion en todas
sus dimensiones e involucra al “cliente” (usuario,
destinatario o beneficiario)
s Es corta y facil de comprender
La Misién esta formalmente » Documento conteniendo la Misién con la firma de
documentada y aprobada por la la M.A.
Maxima Autoridad? + Resolucién gue aprueba la Misién
. ) » Existencia de versiones superadas y revisadas
La M'S.'on es revisada « Actas que evidencien el desarrollo de actividades
periédicamente para asegurar que iallores de.revision
B.1 permanece pertinente y

La Visién institucional se
encuentra correctamente definida?

« Es coherente con la definicion de las
competencias y funciones asignadas a la institucion
por la Constitucion y las leyes

+ Provee el marco de referencia de lo que la
institucién quiere y espera en el futuro

+ Sefiala el camino que permite a la Direccion
establecer el rumbo para lograr el desarrollo
esperado de la organizacién

La Vision orm
documenftada y aprobada por
Maxima Autoridad?

» Documento conteniendo la Visién con la firma de
la M.A.
~.Resolucién que aprueba la Vision

La Vision &s revisada

cia de versiones superadas y revisadas
evidencien el desarrollo de actividades
/ talleres de revision

Drganismo Conslilucional de Conlrg

Direccion: Brug

Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Contral y Agente de Cambio para la buena Administracion”
las N' 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contralofia.gov.py

meci
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"CONTRALORIA GENERAL

k DE LA REPUBLICA 565

Misién: “Organismo Constilucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Palrimonio Pdblico, en beneficio de la sociedad™.

) ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19
POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015

Componente Control de la Planificacion

Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios

T SRS Observaciones
[a |

» Resoluciones que aprueben nuevas versiones de
la Visién

+ Procedimiento/s documentados/s y aprobado/s
» Formularios o modelos estandar para la
construccién de los planes

« Definicién de responsabilidades

Se han establecido uno o mas
procedimientos para definir la
metodologia y criterios para la
planificacién estratégica y

operativa?
Existe un Plan Estratégico » Documento/s formalmente aprabado/s por la
Institucional (PEI)? Méaxima Autoridad
» Considera las cuestiones externas e internas que
son pertinentes para su propésito y su direccién
estratégica (ej.: FODA)
+ Incluye la definicion de objetivos institucionales, y
estos son coherentes con la misién y vision
institucional
+ Se adecua al cumplimiento de los propdsitos
constitucionales y legales de la institucién, en
El PEI satisface los criterios consonancia con las necesidades de la sociedad a
basicos para su adecuada la que atiende
formulacién? « Establece los cursos o lineas de accién

necesarios para el logro de su misién, vision y
objetivos institucionales, para un periodo de tiempo
determinado

« Define los recursos necesarios para el logro de
los fines trazados

+ Incluye la definicion de instrumentos de
seguimiento y medicién del grado de avance de los
//—\ planes, y de los logros alcanzados.

[+ Existencia de versiones superadas y revisadas
tas que evidencien el desarrollo de actividades

Se revisan periédicamente los
planes instithgionales para

a5 arecen [ talleres de revision
el 057 + Resolutiones que aprueben nuevas versiones de
ad = los PEI y/o RQI

£ 3
= A : "Organismo Constilucional de Corltyol Gubernamenlal confiable, reconocido por la efeclividad de la Geslién de Conlrol y Agente de Cambio para la buena Administracion®
= M 2 Direccion: Brufelas N° 1880 | Teléfono: (595)421) 6200 000 | Web: www.cantraloria gov.py | Email: egr@contralotia gov.py
S e ® Bl N\ :

@

G
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CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Mision: “Organisma Constitucional de Control Gubernamentai, que fiscaliza y pratege el Patimonio Publico, en beneficio de la sociedad”

) ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19
POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015

Componente Control de la Planificacién
Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios blN:glALa == EXCELENCIA Observaciones
* Registros de distribucion de copias (incluyendo
La institucién comunica su Misién, | carteleria, disponibilidad en la web institucional,
Vision, Objetivos y Planes de etc.)
accién a todos los niveles de la * Registros de Asistencia a Talleres o
organizacion, con la intencién de | Capacitaciones gue incluyan el tema de la Politica
que estén concientes de sus de Control Interno
obligaciones individuales al » Resultado de Entrevistas con funcionarios de
respecto? distintos niveles, que demuestren comunicacién,
entendimiento y aplicacién.
» Documento/s aprobado/s definiendo un Mapa de
¢, Se ha desarrollado un Mapa de Procesos Institucional
Procesos, que permita el » Correcta identificacion de Macroprocesos y
despliegue de los procesos con un | Procesos Estratégicos
enfoque estratégico, misional y de | « Correcta identificacién de Macroprocesos y
apoyo? Procesos Misionales
« Correcta identificacién de Macroprocesos y
Procesos de Soporte
El Modelo de Gestion por
Procesos (Mapa de Procesos) + Documento conteniendo el Mapa de Procesos
esta formalmente documentado y | con la firma de la M.A.
B.2 Gestion por aprobado por la Maxima + Resolucién que aprueba el Mapa de Procesos
Procesos Autoridad?
+ Documento/s (egj.: fichas de procesos) aprobado/s
definiendo:
o Los objetivos de cada proceso, y su coherencia y
armonia con la misién y objetivos institucionales
Se cuenta con una adecuada o Los elementos de entrada requeridos (insumos) y
Caracterizagj S0S sus proveedores
identificadog? o Los elementos de salida esperados (resultados) y
s clientes o beneficiarios
. eportes e informacién generados y sus ﬁl R Gsflf
gndeC destinatarios %?‘ &
(,@ i cidn con otros procesos > ?P
=3 r
8 2 - . ! — - ) . Conmuasouls CERpst
@ 7 Cogray 3;: - “Organismo Constitutional s Control Gubernamenial confiable, reconocido por la efectividad de la Geslion de Control y Agenle de Cambio para la buena Adminisira bEAA
- uuﬁgﬁmiu o = Digeefitn: Bruselas N” 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: www.contraloria gov py | Email: cgr@contraloria.gov py
[~ 3 .
§ a mecip o
2015 Oggppact®
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MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015

Componente

Requisito

Pregunta

CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

©)

SGS

Misién: “Organisma Constitucional de Conlro) Gubernamentat, que fiscaliza y prolege el Palrimonio Publico, en beneficio de Ja sociedad™.

) ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19
POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL

Ejemplo de Evidencias / Criterios

o Los criterios, las mediciones y los indicadores del
desempefio, necesarios para asegurar la operacion
eficaz y el control de estos procesos

o Los recursos necesarios para su ejecucién

Control de la Planifica

cion

INICIAL

EXCELENCIA

Observaciones

Se ha identificado la Base Legal
aplicable?

» Normograma documentado y aprobado

E! Modelo de Gestion por
Procesos (mapa y
caracterizaciones) son revisados
periédicamente para asegurar que
permanecen pertinentes y
apropiados?

« Existencia de versiones superadas y revisadas

» Actas que evidencien el desarrollo de actividades
/ talleres de revision

+ Resoluciones que aprueben nuevas versiones del
Mapa de Procesos y otros documentos pertinentes.

B.3 Estructura
Organizacional

Se han definido los puestos de
trabajo, con base a las
competencias requeridas por las
actividades y tareas identificadas
en el despliegue de los procesos?

» Manual de Cargos y Funciones
« Perfiles de Puestos

Existe un Organigrama estructural
de la institucion?

» Organigrama Funcional documentado

La Estructura Organizacional
(Organigrama y Perfiles de
Puesto) esta formalmente
documentada y aprobada por la
Maxima Autoridad?

« Documento conteniendo el Organigrama con la
firma de la M.A.

« Documento/s conteniendo los Perfiles de Puesto
con la firma de la M.A.

« Resolucion que aprueba la Estructura
Organizacional.

Las funciones y responsabilidades
de cada fi n sido
adecuadqmente comunicadas?

ae Co

+ Registros de distribucion de copias de perfiles de
puesto

+ Registros de distribucién de copias del
Organigrama (incluyendo carteleria, disponibilidad
en la web institucional, etc.)

ZG AN

g\‘ecclén G
%
g

- Registros de Asistencia a Talleres, «z? )
acitaciones o Entrevistas Personales que fan v
o 1
%, °) E—
5 O Dt
- “Organismo Conslituciongl de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Control y Agente de Cambio para ¥a buena Administracs h
S Diredcitn: Bruselas N 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: www.conlraloria.gov py | Email: cgr@contraloria.gov.py 4
g u meci 0
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k DE LA REPUBLICA " SGS

) ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19
POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP:2015

Componente ontrol de la Pla

INICIAL AD
| m]| a 3| a

Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios b A Observaciones

incluyan discusién acerca de los deberes y
responsabilidades de cada funcionario

+ Resultado de Entrevistas con funcionarios de
distintos niveles, que demuestren su conocimiento
y comprensidn

Se han establecido uno o varios + Procedimiento/s documentados/s y aprobado/s
procedimientos para la continua + Guias Técnicas de Implementacion

IyER, y para la determinacién de + Formularios o modelos estandar para la

las medidas de control construccion de matrices de riesgo

necesarias? « Definicién de criterios y responsabilidades

Se ha considerado el contexto
organizacional al momento de la
lyER?

+ Identificacién de “situaciones riesgosas” internas y
externas (FODA)

« Matrices de Riesgos sobre Objetivos y Planes
Estratégicos
Se ha desplegado la IyER a nivel | » Matrices de Riesgos sobre Debilidades y

estratégico? Amenazas (FODA)
B.4 Identificacién y + Resultados de auditoria de campo: identificacion
Evaluacién de de riesgos reales y verificacion de su tratamiento
Riesgos (lyER) « Matrices de Riesgos sobre Procesos /

Se ha desplegado la IyER a nivel | Subprocesos criticos

operativo? » Resultados de auditoria de campo: identificacion

de riesgos reales y verificacion de su tratamiento.

Las Matrices de Riesgo deberian incluir:

« Las actividades rutinarias y no rutinarias;

« Las actividades de todo el personal que tengan

relacion con los objetivos y la misién institucional

“fig\lﬁy&ndo aquellas realizadas por contratistas);
. mportamiento humano, sus capacidades y

otros fagtores humanos, incluyendo

consideg\:g):es sobre la perspectiva de género y

la no discriminacion;

La metoddlogia y criterios
establecidgs para la lyER es

: "Organismo Conslitucional de Cofitrol Gubemamental confiable, reconocido por 1a efeclividad de Ja Gestién de Conlrol y Agente de Cambie para la buena Administrac
Direccion: Bfiselss N° 1880 | Teléfono: (595K21) 6200 000 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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CoNTRaL (@)
DE LA REPUBLICA -

Mision: “Organisma Constilucional de Cantrol Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, ea beneficio de la sociedad”

) ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19
POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015

Componente Control de la Planificacion

__INICIAL

Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios s EXCELENCIA Observaciones

+ La probabilidad de ocurrencia y el impacto
potencial ocasionado;
» La infraestructura, tecnologia y materiales
utilizados, tanto provistos por la institucién o por
otros,;
« Las modificaciones organizacionales o de su
sistema de gestion, incluyendo cambios
temporarios, y sus impactos en los objetivos,
procesos y actividades;
+ Toda obligacion legal relacionada con la
evaluacion de riesgos y la implementacion de los
controles necesarios;
- El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia,
procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacién a las
capacidades humanas.
La IyER (matrices, criterios, + Existencia de versiones superadas y revisadas
alcance) son revisados al menos | » Actas que evidencien el desarrollo de actividades
una vez al afio para asegurar que |/ talleres de revision
permanecen pertinentes y + Revisiones asociadas a cambios en el contexto
apropiados?, organizacional o en los procesos

| .Cantidad de Casillas puntuadas
Valgr asignado por casilla

o
o
o
(@]
o
o
(=)
o
(=]
(o]
o
o
(@]

0 0 0
04 |07 |1[14|17]|2]24]27|3 |34 |37 |4]44
0

|
\ 4|47 5
ﬁ‘g\\ Punthj:\por Col(l;mna (cantidad x Valor) %__a%q\
4 UQ{ Valor Jrh\/c\i_(el omponente 3\
(,é\ 0/6‘ (Z Puntaje Motal de Casillas Puntuadas) 0,00 ‘q..“' 4’6“6
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Vision: “Organismo Conslitucional de Control Gubernamental confiable, reconocide por la efectividad de la Geslion de Control y Agente de Cambio para la buena Adminisleacion”.
Diteccién: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)21) 6200 000 | Web: www.conlralotia.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.ny
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Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patimonio Publico, en beneficio de la sociedad”

CONTRALORIA GENERAL

DE LA REPUBLICA

ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19

POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL

MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP:2015

Componente ontrol de |3 antacio
Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios - _'E'AL‘ WEAS Observaciones
« Existencia de planes de mejora y/o
Los controles implementados contribuyen a definicion de controles derivados de la
reducir los riesgos significativos que pueden evaluacién de Riesgos Significativos
afectar el logro de los objetivos, hasta niveles * Existencia de Indicadores que
C.1 Control tolerables muestren el impacto y efectividad de los
Operacional controles
tocnifeacion de 103 controles defnidos son | * EValuar coherencia entre [a magnitud y
. sofisticacion de los Controles y la
adecuados a las caracteristicas de la criticidad de los Riesgos
organizacién? g
e permiton estructurar y difeccionar i buen || EXstencia de Politicas Operacionales
desempefio del modelo de gestion por d?:ggig}:gg srgiéasézscl e
procesos? P P
Las politicas operacionales definen los . Politi .
parametros de disefio de las actividades y IOZOJ'.;'-Z?f,fspzfﬁ,'gnales coherentes con
tareas requeridas para dar cumplimiento a los roce.i:os/sub rocesoslélave
objetivos de los procesos? P P
Existe coherencia entre las politicas definidas y [l, pjceg operacionales coherentes con
- los lineamientos estratégicos determinados en S s
C.1.1 Politicas i los planes y objetivos estratégicos
Operacionales el componente de Control de la Planificaciéon?
tﬁ:nag:tgfjégcﬁ;p?j?ggfggmre;g:ssg:ela - Politicas operacionales que establecen
definicion de cgntrgles el es?ablecimiénto de un adecuado marco de gestion para
. y s orientar los procesos/subprocesos de
instrumentos para la evaluacién de su amecetafadtivel
cumplimiento?
» Politicas operacionales que incluyan
Las politicas incliyen Ia definicion de Zegiones a g'aasrt‘;‘;odsff'"'c'°"es [AOpIEMIsELY fan
realizg mplimiento “._ | = Evidencias objetivas de aplicacion q;.P‘\’ Gé‘,z,
N, A 2
.| adecuada en casos concretos s oA
N d 5
z S P
(&)= . =
ismo Constilucional de Contrpl Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de la Gestion de Conlrol y Agente de Cambio para la busna Adiministrgym” *
Direccion: Bryfolas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: ogr@centralofia.gov py
mecip OspacyS
2015
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CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Misién: *Qrganismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Palrimonio Pdblico, en beneficio de Ja sociedad

¢

5

. ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19
POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015

Componente ontrol de ple
Requisito Ejemplo de Evidencias / Criterios

INICIAL IMIZADO

blmja Bl m| a : Observaciones

Pregunta

Se asegura que las politicas operacionales son
revisadas periédicamente para asegurar que
permanecen pertinentes y apropiadas?

+ Existencia de documentacion que
defina criterios y frecuencias de revision
« Existencia de versiones superadas y
revisadas

+ Actas que evidencien el desarrollo de
actividades / talleres de revision

» Resoluciones que aprueben nuevas
versiones de las Politicas Operacionales

Las Politicas Operacionales estan formalmente
documentadas y aprobadas por la Maxima
Autoridad?

+ Documentos conteniendo |las Politicas
Operacionales con la firma de la M.A.

» Resolucion/es que aprueba/n las
Politicas Operacionales

Las politicas operacionales son comunicadas a
todos los niveles de la organizacion, y los
funcionarios son conscientes de sus
obligaciones al respecto?

+ Evidencias objetivas de realizacién de
actividades de socializacion (actas,
planillas de asistencia, etc.)

» Resultado de Entrevistas con
funcionarios de diferentes niveles de la
organizacién para evaluar nivel de
Acceso, Conocimiento y Aplicacion de
las Politicas Operacionales

Cc.A1.2
Procedimientos

Se han desarrollado procedimientos
documentados para cubrir situaciones en que
su ausencia podria afectar la capacidad de
control y/o causar desviaciones a las politicas y
objetivos definidos?

« Existencia de Procedimientos
Documentados y debidamente
Aprobados para los procesos criticos

» Resultado de Entrevistas con
funcionarios de diferentes niveles de la
organizacién para evaluar nivel de
Acceso, Conocimiento y Aplicacion de
los Procedimientos

C.1.3 Controles

lepte jerarquia: preve
e, L.
e P& DR correccion

I

+ Definicion documentada de Controles:
o Planes de accién preventiva/correctiva
o Planes de mejoramiento

« Controles definidos e implementados,

o 7
Contyol Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de Ja Geslién de Control y Agente de Cambio para fa buena Admin r@ig@—-— G r_mm.,r
y: Bruselas N” 1880 | Teléfono: (595)21) 6200 000 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: egr@contralotia.gov. py = G TR i ALICA
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Misian: “Organismo Constitucional de Conlrol Gubernamental, que fiscaliza y pratege el Pairimonio Pablico, en beneficio de la sociedad”

] ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19
POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP:2015

Componente Control de la Implementacion

Requisito

Pregunta

Ejemplo de Evidencias / Criterios

coherentes con la magnitud de los
Riesgos identificados

OPTIMIZAD!
M2 EXCELENCIA

Observaciones

Se ha definido e implementado una metodologia
que permita evaluar la efectividad de los
controles nuevos o existentes, para asegurar
que los mismos sean suficientes,
comprensibles, eficaces, econémicos y
oportunos?

« Existencia de Procedimientos
Documentados y debidamente
Aprobados

» Matrices, reportes, indicadores u otro
documento que evidencie la verificacion
de la eficacia y eficiencia de los
controles

En los casos que fuera pertinente, se han
integrado en los controles en los procesos y
procedimientos aplicables?

» Existencia de Procedimientos
Documentados y debidamente
Aprobados, que incluyan los controles
establecidos

C.2 Competencia,
formacién y toma
de conciencia

Existen registros que permitan evidenciar que
los funcionarios son competentes para la
ejecucion de las actividades y tareas que
puedan causar impacto sobre la capacidad de
control interno

+ Legajos de funcionarios, conteniendo
curriculum, certificados de estudio, etc.
+ Matrices de polifuncionalidad

» Base de datos de funcionarios con
registro de capacitaciones

Se han identificado las necesidades de
formacion especificas relativas a la operacion y
el control interno?

» Evaluaciones de desempefio

* Reportes por dependencia

* Reportes del sector responsable del
desarrollo del talento humano

Se planifican e implementan actividades de
formacién de acuerdo a las necesidades
detectadas?

» Plan anual de capacitacion y
entrenamiento

« Registros de asistencia a actividades
de capacitacion (interna o externa)

» Certificados de cursos

» Procedimiento que incluya criterios y
metodologias aplicables
+ Reportes o registros de evaluacién

Se evalu icacia de las actividades
for Qi das?
o -’?@

&
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DE LA REPUBLICA SGS

Mision: “Organismo Conslilucional de Cantrol Gubernamentat, que fiscaliza y protege el Palrimonio Pablico, en beneficio de la sociedad”

) ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19
POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP:2015

Componente Control de la Implementacion
A Y
Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios 'D "‘l"‘“f EXCELENCIA Observaciones
Los funcionarios de todos los niveles son
concientes de sus funciones y + Resultados de entrevistas con
responsabilidades, y de las consecuencias de funcionarios de distintos niveles y
apartarse de los controles y procedimientos dependencias
establecidos?
» Metodologia, criterios y registros para
¢ Se han determinado las fuentes de recoleccion de datos
informacion relevantes y de calidad para la + Identificacion de Reportes relevantes
gestién y el funcionamiento del control interno? | por proceso
Y se asegura que los datos procesados se « Disefio de Tableros de Indicadores
encuentren ordenados, sistematizados y * Resultado de Entrevistas con los
C.3.1 Sistema de | estructurados en forma adecuada y oportuna? Niveles de Decision para verificar
Informacion disponibilidad de datos criticos
» Resultado de Evaluacion de
Puede asegurarse que la Informacion utilizada Documentos pertinentes (reportes,
sea accesible, correcta, actualizada, protegida, | tableros, etc.)
suficiente, oportuna, valida, verificable y + Resultado de Entrevistas con los
conservable? Niveles de Decisién para verificar
calidad de datos criticos
Se asegura que la informacién documentada . Resultado de Entrevistas con los
rqugnda por &l s_|st_ema de con_trol IS distintos Niveles de la Organizacion
(politicas, procedimientos, matrices, tablas de -
datos, etc.) se encuentren disponibles en su . Result'aq'o de Ja Obser.va.mon
u d t (dlsponlt_)llldad) en los distintos lugares
gar de uso, y que se encuentre de trabajo
adecuadamente protegida?
C.3.2 Control de « Procedimiento que describa la
Documentos metodologia y criterios de gestién de la
Se encuentran claggmente defimidos los niveles |n_{_orlr)1|ﬁacmn dpcumegtada -
de aprobagj . informacibn doctentada | -12b'as de Niveles de Aprobacion de
T Documentos / OR GE/V
que g @ de Control lntefno?\\ *» Resoluciones u otros actos é i é:'p
“ administrativos que definan Niveles de é\ -p'\
Nrobacién de Documentos PN Wf'

anismeo Conslitucional de Contro\Gubarnamental confiable; reconocido por la efeclividad de Ja Gestién de Contral y Agente de Cambio para la buena Administracion
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#" CONTRALORIA GENERAL o '
DE LA REPUBLICA

Mision: “Organismo Consltitucional de Conlrol Gubernamentatl, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de Ia sociedad™.

] ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19
POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP:2015

Control de la Implementacion

Componente
Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios

EXCELENCIA Observaciones

+ Procedimiento que describa la
metodologia y criterios de gestién de la
informacién documentada

+ Resultado de la Observacién
(aplicabilidad) en los distintos lugares de
trabajo

* Procedimiento que describa la
metodologia de identificacién de

Se encuentra claramente definida y se aplica
una metodologia y criterios para la gestién de
acceso, distribucién, archivo

Se encuentra correctamente identificado el versionado y cambios en los
estado de revisién y de cambios en los documentos
documentos? * Resultado de la evaluacién de

documentos disponibles en diferentes
lugares de trabajo

+ Procedimiento que describa la
metodologia de identificacién y control
Se ha definido y se aplica una metodologia para | de los documentos de origen externo
la gestién de documentos de origen externo? » Resultado de la evaluacién de
documentos externos utilizados en
diferentes lugares de trabajo

« Existencia de Politica de Comunicacion
Institucional (aprobada y difundida)
Se han implementado politicas y mecanismos * Resultado de Entrevistas con

para comunicar clara y oportunamente la funcionarios de diferentes niveles
informacién dentro de la organizacién ? » Evidencias de no conformidades o
reclamos originadas en fallas de
comunicacion interna

C.4.1 Comunicacién

Iniema Se ha definido qué informacién sera « Existencia de Politica de Comunicacién
comunicada a cada uno de los grupos de Institucional (aprobada y difundida)
interés internos a instituciomasignando » Resultado de Entrevistas con
niveles de respgnsabilidades adecua funcionarios de diferentes niveles
Se fomenta |g ideptidad institucional, \ « Existencia de Politica de Comunicacion

e TIEALET s funcionarios una clara | Institucional (aprobada y difundida)

Bk ganismo Conslitucional de Control Gubernamental confiable, reconocido por la efeclividad de la Geslion de Control y Agente de Cambio para la buena Atminist
Direccioén: Brusaia N° 1880 | Teléfono: (585)(21) 6200 000 } Web: www.conlraloria gov py | Email: cari@contralotia gov py
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CONTRALORIA GENERAL 4
DE LA REPUBLICA .

Mision: “Organismo Constitucional de Conlrol Gubernamental, que fiscaliza y prolege el Palrimonio Publico, en beneficio de Ia sociedad”

] ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19
POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP:2015

Componente ontrol de |a B acio
R INICIAL L 0
equisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios T | a7 STm A Observaciones

conciencia de su pertenencia y compromiso con | » Resultado de Entrevistas con

los propésitos misionales? funcionarios de diferentes niveles

Se han incorporado mecanismos que permitan | « Implementacion de "conversatorios”

a los funcionarios expresar sus opiniones y + Implementacién de Buzones de

sugerencias? Sugerencias
» Actas de reunion (ej.: Andlisis Critico

Se revisa peridédicamente la efectividad de los por la Alta Direccidn)

mecanismos de comunicacion utilizados? * Reportes de evaluacién (Dir.
Comunicaciones)
» Existencia de Politica de Comunicacién

Se han implementado politicas y mecanismos [n;gtsuuﬁ'tggil é:%%?;?,?;i?;:lda)

ﬁ\af:)?n?:g?g:Igzggf;ah);gizoanfngar‘:ggtlz ) funqlonar[os de diferentes n_|veles

C.4.2 oraanizacion 7 . Evndencnas: qe no conformidades o
4. ganizacion 7
I reclamos originadas en fallas de
Comunicacion comunicacion externa
Externa

Se ha definido qué informacion y a través de
qué canales serd comunicada a los diferentes
grupos de interés externos de la institucion,
asignando niveles de responsabilidades
adecuados?

+ Existencia de Politica de Comunicacion
Institucional (aprobada y difundida)

« Resultado de Entrevistas con
funcionarios de diferentes niveles

C.4.3 Rendicién de
Cuentas

Se han desarrollado procedimientos
documentados para establecer la metodologia,
alcance, responsabilidades y frecuencias de las
rendiciones de cuenta a la sociedad?

/—\

» Existencia de Procedimiento/s
Documentado/s y debidamente
Aprobados

+» Resultado de Entrevistas con
funcionarios con responsabilidad directa
sobre el proceso de Rendicién de
Cuentas

Se ha implem

ado el proceso de R;a'rcién\

do a las disposiciones

» Actas u otros documentos que
evidencien la convocatoria para la
Rendicion de Cuentas

\Qctas u otros documentos que

Conslitucional de Contr
Direccitn:

meci
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Mision: “Organismo Constilucional de Cantrol Gubernamental, que fiscaliza y protege el Palrimonio Pdblico, en beneficio de la sociedad”

] ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19
POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015

Componente Control de |la Implementacion
R

b[m]al]

Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios Observaciones

evidencien la realizacién de la Rendicién
de Cuentas

» Reportes asociados a la Rendicion de
Cuentas, incluyendo temas tratados y
conclusiones

7o R~ Cantidad de Casillas puntuadas 0| O 0 0[0|0|]O0O[O0]O 0 0 |0
\ NN Valor asignado por casilla 0/04|07 (1141722427 |3 |34 |37 |4

em— NN Puntaje por Columna (cantidad xvalor) [0 ] 0 | 0 ojlojoloJo]o| O 0 |0
\ \\ Valor Final del Componente 0.00

% Puntaje / Total de Casillas Puntuadas)

Visién: "Organismo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconocide por la efectividad de la Geslion de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)21) 6200 000 | Web: www.conlraloria gov.py | Email: egr@contraloria.gov.py
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CONTRALORIA GENERAL 0
DE LA REPUBLICA "

Misién: “Organismo Constilucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Palrimonio Pablico, en beneficio de la sociedad”

) ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19
POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015

Componente ontrol de la Evaluacit
Ejemplo de Evidencias / 'INICIAL : AN0. -
Requisito Pregunta Criterios blm|a B m| a DBseracionss
Se han definido indicadores o métricas titiles en los niveles | » Tableros de Indicadores
estralégicos y operativos criticos? + Reportes y Gréaficos

¢ Los Indicadores se encuentran correctamente disefiados
asegurando que se ha considerado en cada caso el factor | « Tableros de Indicadores
clave a evaluar, el origen de la informacion, la frecuencia - Fichas de caracterizacion de
de medicion, las metas y rangos de tolerancia y los Indicadores

responsables del seguimiento?
Los Indicadores estan actualizados, se aplican y mantienen | - Tableros de Indicadores
como fuente para la toma de decisiones que afectan a la actualizados

capacidad del control interno? * Reportes

» Procedimiento que incluya la
Planificacién de A.l. del SCI

» Programa Anual de A.l.
(incluyendo requisitos de
Control Interno)

+ Procedimiento/s
documentados/s y aprobado/s
* Formularios 0 modelos

D.1 Seguimiento y
Medicion del
Control Interno

Se han planificado auditorias internas del sistema de
control interno (SCI)?

Se han establecido uno o mas procedimientos para definir la

B Zinditoiia metodologia y criterios para la planificacion e estandar para la construccion
Intorna (A.L.) implementacion de las Auditorias Internas? qe los planes y elaboracién de
informes
+ Definicion de criterios de
I auditoria

» Plan de Auditoria Interna
+ Informe de Auditoria Interna
+ Papeles de Trabajo

+ Actas de Reunion (inicial,
final) /,'f’ﬁ/éw GG’!@

Se han implementado Auditorias Int

nismo Constilucional de
S Diracgy

nirol Gubernamenial conliable, reconocido por la efeclividad de la Gestion de Conleol y Agente de Cambio para Ia bugna Adminisiraci
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CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Misién: “Organismo Constitucional de Canlrol Guberamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Piblico, en beneficio de Ja sociedad”

ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19

POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015

Componente

Requisito

Pregunta

Ejemplo de Evidencias / INICIAL

Criterios blm| a

El alcance de las Auditorias Internas cubre todos los
requisitos de la Norma de Requisitos Minimos para SCI?

» Plan de Auditoria Interna
» Informe de Auditoria Interna
* Papeles de Trabajo

5

Observaciones

Se asegura la independencia y objetividad de los Auditores
Internos?

» Criterios de Seleccion de
Auditores Internos (perfiles)

* Registros de Capacitaciéon y
Calificacion de Auditores
Internos

» Planes e Informes de
Auditoria Interna

» Informes de Auditoria Interna
* Planes de Mejoramiento

* Reportes de Seguimiento de
Planes de Mejoramiento

Se asegurp-d implemnte ion y verificacion de eficacia de
las accionles correctivas y de mejara resultantes de los
hallazggsie.guditoria?

— N

Cantidad de Casillas
puntuadas

Valor asignado por casilla 0|04]|07|1]14]17

2|24

20

3.4

3.7

Puntaje por Columna
(cantidad x Valor) o 1 e jojoyo

Valor Final del Componente
(Z Puntaje / Total de Casillas Puntuadas)

0,00

Vision; “Organismo Constitucional de Control Gubernamenial confiable, reconccido por la efectividad de Ja Geslion de Control y Agente de Cambio para la buena Administracién”,

Direccion: Brusetas N” 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: www.contralofia gov.py | Email: egr@contralotia.gov.py
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( ¥ CONTRALORIA GENERAL

Mision: “Organisma Conslilucional de Cantrol Gubemamental, que fiscaliza y prolege el Patrimonio Pdblico, en beneficio de la sociedad”

DE LA REPUBLICA

ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19

SGS

POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACIO[V POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP:2015

Componente

Requisito

Pregunta

Ejemplo de Evidencias / Criterias

“INICIAL

b[m]a

E.1 Analisis Critico
del Sistema de
Control Interno

¢ Se ha realizado el Andlisis Critico del SCI por
parte de la Direccion? (al menos una vez al
afio)

+ Informe de Andlisis Critico del SCI,
aprobado por la Maxima Autoridad

Observaciones

Existen evidencias que demuestren que la
revision por la direccién incluy6 consideraciones
sobre:

a) decisiones y acciones emanadas de
anteriores revisiones por la direccion;

b) vigencia de la politica de C.1.;

¢) cambios en el contexto externo e interno que
sean pertinentes al sistema de control interno;
d) informacién sobre el desempefio del control
interno, incluyendo:

- evolucion de planes y objetivos;

- resultados de las mediciones;

* resultados de las auditorias internas y
externas;

« retroalimentacion de los grupos de interés;

» cuestiones relativas a proveedores e
instituciones externas, y a otras partes
interesadas pertinentes;

= adecuacion de los recursos requeridos para
un SCl eficaz;

+ desempefio de los procesos y la conformidad

« Informe de Analisis Critico del SCI,
aprobado por la Maxima Autoridad (datos
de entrada)

« Informe de Andlisis Critico del SCI,
aprobado por la Maxima Autoridad (datos

de productos icios.

, de salida)

“Organismo Constilucional de Cdntrol Gubernamental confiable, reconocido por la efectividad de Ja Geslion de Conltrol y Agente de Camblo para la buena Administ uﬁ@m— s GESTAAL
Diraccion Bruselas N° 1880 | Telélonos (595)21) 6200 000 | Web; www.contralofia.gov.py | Email: cae@contraloria. gov py it oy T
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* CONTRALORIA GENERAL o
DE LA REPUBLICA

Mision: “Organismo Conslitucional de Conlrol Gubernamentat, que fiscaliza y protege el Patrimonio Pdblico, en beneficio de la sociedad”

) ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19
POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015

Componente ontrol para la:Mejora
Requisito Pregunta Ejemplo de Evidencias / Criterios bm:: l ~ T ; =’i_: i Observaciones
a) oportunidades de mejora continua,
b) necesidades de cambio en el sistema de
control interno, incluyendo las necesidades de
recursos?
* Planes de Mejoramiento (institucional,
Se toman acciones para optimizar funcional y/o individual)
continuamente el SCI, y para eliminar o » Informes de Analisis, Determinacion y
minimizar las causas reales o potenciales de las | Seguimiento de Acciones
debilidades detectadas? * Registros de Acciones Correctivas,
Preventivas y/o de Mejora
» Procedimiento/s documentados/s y
Se han establecido uno o mas procedimientos | aprobado/s
E.2 Mejora para definir Ia. metodologia y criterios para la | * Formularios 0 modelos esténdar para el
Continua gestion de acciones de mejora? registro y evaluacioén de acciones y/o
planes de mejoramiento
* Planes de Mejoramiento (institucional,
funcional y/o individual)
« Informes de Analisis, Determinacion y
Existen evidencias de la verificacion de la Seguimiento de Acciones
eficacia de las acciones tomadas? » Registros de Acciones Correctivas,
K—\ Preventivas y/o de Mejora
\ N Cantidad de Casillas puntuadas olo]o olofolo]o]Jo] O 0 (0] 0] O 0
\ “\._| Valor asignado por casilla 004 07114172 ]24[27][3[34[37 [4]|44]47 5
. Puntaje por Columna (cantidad x Valor) 0| 0 0 |0JjO]JO]JOjO]J]O|O]| O 0 |0 % 0
lor Final del Componente = -h\T\
(vgiwntaje / Total de Casillas Puntuadas) o KP\‘O i Gé‘,‘%

1slitucional de Control Gubernamenial confiable, reconecido por la efectividad de la Geslion de Control y Agente de Cambio para ta buena Administrac
Direccion: Bruselas N° 1880 | Telélono: (595)(21) 6200 000 | Web: www.contraloria gov.py | Email: cgt@contralofia.gov.py
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DE LA REPUBLICA o SGS

Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de Ja sociedad”

) ANEXO DE LA RESOLUCION CGR N° 147/19
POR LA CUAL SE APRUEBA LA “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ”, A SER UTILIZADA EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MODELO DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015

i

'Evaluacién del Nivel de Maduracion del Sistema de Control Interno (SCI) - MECIP:2015

Ambiente de Control 0,00
Control de Planificacion 0,00
Control de Implementacion 0,00
___Control de Evaluacion 0,00
( Control'para la Mejora 0,00
0,00

Vision: "Organismo Conslilucional de Control Gubernamenial confiable, reconocido por la efectividad de 1a Gestién de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”.
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595){21) 6200 000 | Web: www.contralofia.gov.py | Email: cgr@coniralofia.gov.py
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