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RESOLUCION N° '864/2017

POR LA CUAL SE APRUEBA FKL SISTEMA INFORMATICO DE "'/GESTION DE
ENCUESTAS, SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS COMO HERRAMIENTA DEL
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL RECTORADO Y ESCUELAS
DEPENDIENTES DE LA RECTORIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE.

VISTO:

CONSIDERANDO:

Resolucion N° 86472017

Ciudad del Este, 05 de julio del 2017 -

El Memorando Conjunto DGPN/DGIN/DGTH/CS N° 01/2017 de las
Direcciones General de Planificacion, Investigacién, Talento Humano y la
dependencia de Comunicaciones, “y”;

Que, mediante el referido Memorando se solicita la aprobacién del Sistema
Informatico de Gestién de Encuestas, Sugerencias, Quejas y Reclamos como
herramienta del sistema de informacion y comunicacion del Rectorado y
Escuelas dependientes de la Rectoria de la Universidad Nacional del Este.

Que, el Articulo 28 de la Constitucion Nacional de la Republica del
Paraguay reconoce el derecho de las personas a informarse.

Que, la Ley N° 5282/2014 “DE LIBRE ACCESO CIUDADANO A LA
INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL”, reglamenta el articulo 28 de la Constitucidn
Nacional de la Reptiblica del Paraguay.

Que, la Ley N° 5189/2014, “ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE
LA PROVISION DE INFORMACIONES EN EL USO DE LOS
RECURSOS PUBLICOS SOBRE REMUNERACIONES Y OTRAS
RETRIBUCIONES ASIGNADAS AL SERVIDOR PUBLICO DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY”.

Que, el Decreto N° 4064 de fecha 17 de setiembre del 2015, reglamenta Ia
Ley N° 5282/2014 “DE LIBRE ACCESO CIUDADANO A LA
INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL”.

Que, la Resolucién CGR N° 425/2008 “Por la cual se establece y adopta el
Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas del
Paraguay-MECIP, como marco para el control interno de las entidades
sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica”.

Que, el Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional del Este,
por Resolucion CSU N° 176/2009, ha resuelto adoptar como marco
regulatorio para el control, fiscalizacién y evaluacion de los sistemas de
control interno de las entidades sujetas a la supervision de la Contraloria
General de la Republica (CGR), el Modelo Estandar de Control Interno para
las Entidades Publicas del Paraguay.
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Que, el Capitulo Tercero y Cuarto de la -Resolucion N° 375/2010'“dei”
Consejo Superior Universitario de la UNE, aprueba el Codigo de Buen
Gobierno y Estilo de Direccion, y, en el cual se establecen las Politicas de
Comunicacién e Informacidén, Politica de Calidad y Politicas de
Responsabilidad Social de la Universidad Nacional del Este.

Que, la Resolucion N° 376/2010 del Consejo Superior Universitario que
aprueba el Codigo de Etica, establece los Principios y Valores Eticos y las
Directrices Eticas de la Universidad Nacional del Este.

Que, la Resolucion del Rectorado N° 751/2016, establecen los Acuerdos y
Compromisos Eticos de las Dependencias del Rectorado y Escuelas
Dependientes de la Rectoria de la Universidad Nacional del Este.

Que, la Resolucion del Rectorado N° 1452/2016, aprueba EL MANUAL
DE COMUNICACION E INFORMACION Y LOS MANUALES DE
BUENAS PRACTICAS EN REDES SOCIALES Y DE REDACCION Y
ESTILO PARA LA WEB, QUE FORMAN PARTE DEL MANUAL DE
COMUNICACION E INFORMACION DEL RECTORADO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE.

Que, la Resolucion del Rectorado N° 619/2017, conforma el Comité
Coordinador y su respectivo Equipo de Comunicacion Institucional (ECI)

del Rectorado y Escuelas dependientes de la Universidad Nacional del Este,
en caracter Ad-Honorem.

Que, por Resolucion del Consejo Superior Universitario N° 369/2016, la
Universidad Nacional del Este adopta la Resolucion de la Auditoria General
del Poder Ejecutivo AGPE N° 12/2015 “Por la cual se aprueban los nuevos
criterios de evaluacion para la medicion del avance en la implementacion
del Modelo Estindar de Control Interno para las Instituciones Puiblicas del

Paraguay — MECIP, para los organismos y entidades dependientes del
Poder Ejecutivo”, y,

Por tanto, en base a las consideraciones que anteceden y demés normas
vigentes concordantes al caso que nos ocupa, existiendo la necesidad de

emitir la disposicién que corresponda, a fin de formalizar los procedimientos
administrativos.

Por tanto,

El Rector de la Universidad Nacional del Este

En uso de sus atribuciones legales
RESUELVE

Art. 1° APROBAR el Sistema Informatico de Gestién de Encuestas, Sugerencias, Quejas y
Reclamos como herramienta del sistema de informacién y comunicacion del

Rectorado y Escuelas dependientes de la Rectoria de la Universidad Nacional del
Este. ¢
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Art. 2° DISPONER a partir de la fecha, su utilizacion coiﬁ&‘“iﬁééani‘smo pafa ‘laﬂmejora

continua de la gestion del Rectorado y Escuelas dependientes de la Rectoria, en el
marco de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades
Publicas del Paraguay (MECIP).

Art. 3° RESPONSABILIZAR a la dependencia de Comunicaciones del Rectorado, de la
administracion del sistema referido en el articulo primero de la presente resolucion.

Art. 4° COMUNICAR a quienes correspondan, y cumplido, archivar.

A /Gerommo Manuel Laviosa Gonzalez
Rector
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